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Oddil A: Zeleznice — véci prepravni a tarifni

Jednotny Zelezni¢ni kurz ¢. 5/2013 (CD Cargo, a.s.)

S i¢innosti od 7. birezna 2013 vyhlasujeme pro oblast CD Cargo, a.s., Jednotny Zelezni¢ni kurz

¢ 5/2013.
Stat Ménova Kurz pro pirepocet | Kurz pro pirepocet
jednotka cizi ména —» CZK CZK - cizi ména
Dansko 1 DKK 3,49 CZK
EMU - EURO 1 EUR 26,02 CZK 23,80 CZK
Mad'arsko 100 HUF 8,70 CZK
MMF - ZPC 1 XDR 30,12 CZK
Polsko 1 PLN 6,30 CZK
Svédsko 1 SEK 3,12 CZK
Svycarsko 1 CHF 21,19 CZK
Ukrajina 1 UAH 2,58 CZK

JZK bude pouZit pro prepocet hodnoty vSech plnéni (véetné tarifnich hodnot), které jsou primarné
stanoveny vjiné méné (kalkulatni ména, napt. EUR), nez ve které je cena vSech téchto plnéni
se zdkaznikem sjednana pro ucely fakturace (fakturacni ména, napt. Kc¢), nestanovi-li ujednani

se zakaznikem pro dané plnéni jinak.

Platnost JZK je stanovena na dobu do vydani nového JZK.

Pii pfepoc¢tu mén, které nejsou uvedeny vyse, se pouZije aktualni denni kurz CNB, popf. pii prepoctu
mén, jejichz kurz CNB ve svych kurzovnich listcich neuvadi, avsak mohou se vyskytovat jako tarifni
meéna v mezinarodnich Zeleznic¢nich prepravach, bude pouzit pro vyse uvedené ucely kurz EUR, které
vyhlasuji jejich ustredni banky.

Uplynutim dne 6. bfezna 2013 pozbyva platnosti JZK & 4/2013.

Jednotny Zelezni¢ni kurz a dalsi informace naleznete také na http://kurzy.cdcargo.cz.

V Olomouci 6. brezna 2013

Ing. Sylva Kubatova, v.r.
Reditelka OPT Olomouc

CD Cargo, a.s.

(vyFizuje: Ing. Libor Zajicek, tel.: 602 540 272, ¢j.: 37/2013/0PT/10)



http://kurzy.cdcargo.cz/

Jednotny Zelezni¢ni kurz ¢. 3/2013 (CD, a. s.)

S ti¢innosti od 1. dubna 2013 vyhlasujeme pro oblast Ceskych drah, a.s., Jednotny Zelezni¢ni kurz
¢.3/2013.

EMU - EURO 100 EUR 2 630,00 CZK
Svycarsko 100 CHF 2150,00 CZK
Polsko 100 PLN 628,00 CZK
USA 100 USD 2 040,00 CZK
MMF - ZPC 100 XDR 3 060,00 CZK

Uplynutim dne 31. bfezna 2013 pozbyva platnost JZK ¢ 2/2013.

Jednotny Zelezni¢ni kurz a dal$f informace naleznete také na http://www.cd.cz/opt.

V Olomouci 29. brezna 2013

Ing. Jan Zak, v.r.
Reditel OPT Olomouc
Ceské drahy, a.s.

(vyrizuje: Ing. Richard Farnik, tel.: 972 749 304, ¢j.: OPT-11/2013-sekr.)

Jednotny sménny kurz ¢. 1/2013 (CD, a. s.)

S ucinnosti od 12. dubna 2013 vyhlasuji kurz 1 EUR = 25 K¢. Tento kurz slouZzi k prepoctu ¢astek
plateb provedenych u vybranych priivodc¢ich ve vlaku a ve vybranych pokladnach UNIPOK v méné
EUR. Tento kurz je platny do vyhlaSeni kurzu nového.

Sménny kurz a dal$i informace naleznete také na http://www.cd.cz/opt.

V Olomouci 8. dubna 2013

Ing. Jan Z4k, v.r.
Reditel OPT Olomouc
Ceské drahy, a.s.

(vyrtizuje: Ing. Richard Farnik, tel.: 972 749 304, ¢j.: OPT-12/2013-sekr.)



http://www.cd.cz/opt
http://www.cd.cz/opt

Akvizi¢ni slevy: Pochod Praha — Préice 2013 (CD, a.s.)

U prilezitosti konani 48. ro¢niku dalkového pochodu Praha - Prcice dne 18. kvétna 2013 vyhlasuji
v souladu s ¢l. 11 Tarifu Ceskych drah pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel (tarif TR 10)
akvizi¢ni slevu pro tucastniky pochodu Celodenni jizdenka - region Stredocesky/Prcice s témito
podminkami:
- jednodenni sitova jizdenka s prvnim dnem platnosti 18. kvétna 2013 platna do 02:00 hodin
dne 19. kvétna 2013 ve 2. vozové tfidé viech vlakt CD ve vymezeném obvodu (viz dale),
- doklad je vystavovan pouze pro jednoho cestujictho za cenu 149 K¢,
- doklad plati ve vymezeném obvodu platnosti krajské sitové jizdenky Celodenni - region
Stfedocesky na téchto tratich:

Vymezeny obvod platnosti, trat’

010 Kolin — Prfeloug, 011, 012, 014, 020 Velky Osek — Chlumec n. C., 060, 061 Nymburk hl. n.
— Kopidlno, 062, 063, 064 Mlada Boleslav hl. n. — Dolni Bousov, 070, 071, 072 Lysa n. L. —
Stéti, 074, 076, 080 Bakov nad Jizerou — Doksy, 090 Kralupy n. V. — Roudnice n. L., 091, 092,
093, 094, 095 Vranany - Straskov, 096, 110 Kralupy n. V. — Louny, 111, 114 Louny —
Postoloprty, 120 Praha — Rakovnik, 121, 122, 123 Zatec — Postoloprty, 124 Luzna u Rakovnika
- Zatec, 126 Rakovnik - Louny, 161 Rakovnik — Blatno u Jesenice, 162 Rakovnik — Kralovice u
Rakovnika, 170 Beroun — Kafez, 171, 172, 173, 174, 200 Zdice — Pisek, 203 Bfeznice —
Blatna, 204, 210, 212, 220 Benesov u Prahy — Tabor, 221, 222, 223, 230 Kolin — Svétla n. S.,
231, 232, 235, 236.

- jednorazovy doplatek do 1. vozové tfidy se vypocte dle ¢l. 251 tarifu TR 10 nebo lze v 1. vozové
tiidé jizdenku pouzit se sitovym casovym doplatkem do 1. vozové tfidy na nepienosné
In-karté dle ¢l. 175 - 180 tarifu TR 10,

- narok na tuto akvizi¢ni slevu se neprokazuje.

Predprodej Celodennich jizdenek - region Stiredocesky/Prcice bude zahdjen u vSech pokladnich
piepazek CD dne 1. kvétna 2013. Dne 18. kvétna 2013 bude mozno zakoupit tyto jizdenky
i u povéireného zaméstnance CD ve vlaku (prirazka/manipulaéni prirdzka dle Smluvnich piepravnich
podminek Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu). Prodej Celodennich jizdenek - region
StredoCesky/Prcice u pokladnich prepazek i ve vlaku bude ukonc¢en v 12:00 hodin dne
18. kvétna 2013.

Ostatni podminky dle tarifu TR 10 a SPPO plati v plném rozsahu (cestujici ktefi nebudou odbaveni
jizdnim dokladem Celodenni jizdenka - region StredocCesky/Prcice budou odbaveni standardné
za jizdné, na které prokazi narok, cestujici z mist mimo vySe vymezenou oblast si mohou zakoupit
do sty¢né stanice jizdni doklad za jizdné, na které prokazi narok). Cestujici jedouci v posilovych vlacich
do Prahy hl. n. a Prahy VrSovic rozdil jizdného nedoplaceji.

V Praze dne 8. dubna 2013

Bc. Roman Sulcv. r.
z p. Feditele Odboru produkti a cenotvorby
Ceské drahy, a.s.

(vyFizuje: Libuse Rihova, tel.: 972 232 506, ¢&j.: CD GR 56 108/2013 - 0 28/2)




Akviziéni slevy: Sleva na zakladé telemarketingu (CD, a.s.)

S ucinnosti od 1. kvétna vstupuje v platnost akvizi¢ni sleva na potizeni In-karet s vyjmenovanymi
aplikacemi za téchto podminek:

1.
2.

Narok na akvizi¢ni slevu Ize uplatnit v obdobi od 1. kvétna 2013 do 10. ¢ervna 2013.

Sleva bude priznana na zakladé jedinecného slevového koédu, ktery zdkaznik ziska
do 31. 5. 2013 na kontaktnim centru CD, a.s., bud’ na zakladé telefonického rozhovoru, nebo
emailové komunikace a sdéleni pokladnikovi pti podani zadosti.

Sleva se prizna pii zZadosti o novou nebo pokracovaci In-kartu, neprizna se pri dokoupeni
aplikaci do hotové In-karty.

Podminkou priznani akvizi¢ni slevy je vyplnéni emailové adresy a poskytnuti souhlasu
se zasilanim informac¢nich nabidek na Zadosti o vydani In-karty.

O In-kartu za zlevnénou cenu lze pozadat u kterékoliv pokladni piepazky CD standardnim
zpusobem dle tarifu TR 10.

Prvni den platnosti aplikace na In-karté, objednané vuvedeném obdobi, mlze zakaznik
stanovit v ramci standardniho predprodeje.

Cenik aplikaci s akvizi¢ni slevou:

1 rok 3roky | 3 mésice
IN 25 % START |1/1,1/2,1/4 99 K¢
IN25%1/1 Cestujici 15-26 290 K¢
Cestujici 26+ 350K¢| 890 K¢
IN25%1/2 Cestujici -15 290 K¢
IN50% Cestujici 15-26 | 1 190 K¢
Cestujici 26+ | 2 690 K¢
Diichodce 440 K¢ | 1190K¢
IN Senior Cestujici 70+ 1190 K¢

Uéinnost této vyhlasky konéi 10. ¢ervna 2013.

V Praze dne 8. dubna 2013

Bc. Roman Sulcv. r.
v z. Feditelky Odboru produktti a cenotvorby
Ceské drahy, a.s.

(vyFizuje: Libuse Rihova, tel.: 972 232 506, ¢j.: CD GR 56 370/2013 - 0 28/2)




Oddil H: Oznameni jen pro sluzebni potrebu

Piehled ztracenych a odcizenych jizdnich dokladti v mésici bfeznu 2013 (€D, a.s.)

Byly nahlaseny ztraty a odcizeni téchto In-karet s nahranou aplikaci Zelezni¢ni prikazka:

Cislo karty
1114 240
1001 258 254
1251463
1314 534
1435 249
1195 368
1140958
1206 864
2001073961
1001002 058
1318501
1001 262 546
1236784
1001017935
1001593676
1201051
1122899
1105910
1315785
1313704
1001011819
1235334
1184 697
2001 239 747
1003616
1293991
1175 654
1001 249 049
1173 644
1315738
1297916
1304126
1164460
1159702
1060818
1099473
1189 125
1195 225
1026 038
1001015735
1307 816
2001155637
1313421
1216967
1082 495
1196818
1305 442
1001 056 865
1308929

Piijmeni a jméno
ADAMU Marcela
ADLEROVA Veronika
BARTOVA Jitka
BASTIAN Lukas
BASTIANOVA Tereza
BENDA Linhart
BERGMANN Viclav
BERKOVA Miroslava
BERNATOVA Marie
BORECEK Jan
BOZDEK Pfemysl
BREZINOVA Hana
BURJETA Josef
BURSOVA Simona
CRLIK Zdenék
CZIBOR Jan
CEPKOVA Alena
CERNY Karel
DLOUHA Vendula
DVORAKOVA Nikola
ELISKA Viktor
FIALOVA Jolana
FILIPIOVA Marie
FOLTERA Petr
FRIDRICH Toma$
FUNDAKOVA Lucie
GABRIS Jan
GOTTWALD Martin
GRACEROVA Zdetika
GURECKY David
GYUREOVA Agita
GYUREOVA Jana
HAVELKA Josef
HEJNY Vladimir
HLINENY Bohumil
HORACKOVA Viera
HORAKOVA Stanislava
HUBACEK Jaroslav
CHARVAT Ivo
CHARVATOVA Blanka
CHLOUBA Filip
CHORKOVSKA NadéZda
CHROMA Lenka
INDRUCH Frantigek
JANECEK Alois
JANUS Jiti
JAROSOVA Vendula
JELINKOVA BoZena
KAFKA David

Vztah drzitele k CD

rodinny pfislusnik diichodce ¢i zemielého
zaméstnanec CD

zaméstnanec CD

rodinny p¥islu$nik zaméstnance CD
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
zameéstnanec (ext. firmy)

dtichodce ¢i zemiely

zameéstnanec (ext. firmy)

dtchodce ¢i zemfiely

zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec CD

zameéstnanec (ext. firmy)

rodinny prislusnik diichodce ¢i zemielého
dtchodce ¢i zemfrely

rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
student CD

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

zaméstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec CD

rodinny prislusnik diichodce ¢i zemielého
dtchodce ¢i zemfiely

zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny pfislusnik diichodce ¢i zemielého
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
dtchodce ¢i zemfiely

dtchodce ¢i zemfiely

dtchodce ¢i zemfiely

dtchodce ¢i zemfiely

dtichodce ¢i zemiely

zaméstnanec CD

rodinny p¥isluinik zaméstnance CD
zaméstnanec CD

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
zameéstnanec (ext. firmy)

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

rodinny piislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny piislusnik zaméstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

rodinny prislusnik zaméstnance CD

Evidenc¢ni misto

533001 - ECJV

460501 - VDOD Usti nad Labem
422584 - DKV Brno

800169 - Generalni Feditelstvi CD
800169 - Generalni feditelstvi CD
533000 - CDC P] Brno

533001 - ECJV

991509 - DZ a.s., ZP Plzeni
533001 - ECJV

991489 - SZDC, SS zapad

914222 - SZDC, OR Praha
914222 - SZDC, OR Praha
451005 - KCOD Olomouc

914222 - SZDC, OR Praha
422584 - DKV Brno

919312 - SZDC, OR Olomouc
533001 - ECJV

533001 - ECJV

991703 - DPOV, a.s.

910014 - SZDC, OR Brno

997002 - CDs

918983 - SZDC, OR Ostrava
533001 - ECJV

991562 - CD IS

424515 - ZC Ceska Trebova
533001 - ECJV

533001 - ECJV

917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
533001 - ECJV

918983 - SZDC, OR Ostrava
423616 - DKV Olomouc

423616 - DKV Olomouc

533001 - ECJV

533001 - ECJV

533001 - ECJV

533001 - ECJV

533001 - ECJV

423616 - DKV Olomouc

800169 - Generalni Feditelstvi CD
800169 - Generalni Feditelstvi CD
460402 - VDOD Karlovy Vary
511000 - CDC GR Praha

910014 - SZDC, OR Brno

910014 - SZDC, OR Brno

533001 - ECJV

919312 - SZDC, OR Olomouc
531000 - CDC PJ Ostrava

533001 - ECJV

442004 - KCOD Ceské Budéjovice




1287 337
1293934
4001169428
1219940
1166797
1183792
1182782
1231625
1001215371
1187 448
1001217 623
1224769
1001 299 498
1086 737
1001300 135
1001008 189
1001 259 364
1001220930
2001 219 496
1025674
1001 303 449
1173289
1210119
1438861
1131977
1001 306 441
1233515
1286 191
1001306 277
1213687
1001308129
1001436104
1001016982
1204018
1242 864
1001 264 464
1107 762
1024028
1023592
1076 024
1106 255
1016988
1001 005 730
1001236778
2001301152
1215556
1191477
1084 089
1007 233
1001259 416
2001112569
1009 134
2001296901
1186819
2001310405

KALUPOVA Irena

KARAS Tomas
KOHOUTOVA Stépanka
KOCHRDA Josef
KOLOMPAR Karol
KOMINOVA Eva
KONARIKOVA Zdeiika
KONECNA Jana
KOPRAJDA Lubo$
KOVAR Jaromir
KOVARIK Jif{

KRAL Igor

KRAL Viclav
KREDBA Josef
KROPAC Jan

KUBAN Ivan
KUBRTOVA Jaroslava
KUCERA Ivan
KUNDRIK Pavel
KYNTNEROVA Gabriela
KYSELOVA Monika
LIFKOVA Eva

LUZUM Ladislav
MACA Martin
MACKOVYCH Jan
MALIK Ondiej
MARIKOVEC Miroslav
MARTINKOVA Iveta
MASNOTA Marek
MICULKA Zdenék
MIKESOVA Lucie
MODRIANSKA Jarmila
MOLLER Tomas
MORAVEC Karel
NEMCOVA Eva
NEMCOVA Kvéta
NOBSTOVA Jaroslava
NORKOVA Katefina
NOVAKOVA Jana
NOVOTNA Ludmila
NOZICKA Slavomir
PALUS Jakub
PANTUCEK Karel
PETRAS Karel
PIVOKONSKY Matéj
PLHAL Pavel
PLOCEK Jan

POLAK Zdenék
POSPISILOVA Anna
POSPISILOVA Lenka
PULCMAN Karel
RIESNER Karel
REHAKOVA Anna
REZAC Karel

RIHA Mikulas

rodinny piislu$nik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik diichodce ¢i zemielého
zameéstnanec (ext. firmy)

dtichodce ¢i zemrely

rodinny pfislusnik diichodce ¢i zemielého
rodinny p¥islu$nik zaméstnance CD
rodinny piislusnik zaméstnance (ext. firmy)
zaméstnanec (ext. firmy)

zameéstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec CD

zaméstnanec CD

zaméstnanec CD

dtichodce ¢i zemiely

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
zaméstnanec CD

zaméstnanec CD

zameéstnanec (ext. firmy)

zameéstnanec (ext. firmy)

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik diichodce ¢i zemielého
zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
dtchodce ¢i zemfrely

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny p¥isluinik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
student CD

zaméstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec (ext. firmy)

dtichodce ¢i zemiely

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny p¥islusnik diichodce ¢i zemielého
dtchodce ¢i zemfiely

student CD

rodinny piislu$nik zaméstnance CD
zaméstnanec CD

rodinny pfislusnik zaméstnance (ext. firmy)
zaméstnanec CD

zaméstnanec CD

dtchodce ¢i zemfiely

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny pfislusnik zameéstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny p¥islu$nik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)

rodinny prislusnik zaméstnance CD

998005 - DU Praha

918983 - SZDC, OR Ostrava
533001 - ECJV

913042 - SZDC, OR Plzeni
533001 - ECJV

533001 - ECJV

423616 - DKV Olomouc
910014 - SZDC, OR Brno
531000 - CDC PJ Ostrava
532000 - CDC P] Olomouc
448001 - KCOD Pardubice
420919 - DKV Praha

423111 - DKV Plzeni

533001 - ECJV

461301 - VDOD Ostrava
421214 - DKV Ceska Tiebova
800169 - Generalnf feditelstvi CD
991562 - CD IS

511000 - CDC GR Praha
420919 - DKV Praha

910014 - SZDC, OR Brno
533001 - ECJV

913042 - SZDC, OR Plzeni
910014 - SZDC, OR Brno
533001 - ECJV

420919 - DKV Praha

531000 - CDC PJ Ostrava
441006 - KCOD Praha

532000 - CDC P] Olomouc
991463 - SZDC, SS vychod
420919 - DKV Praha

915518 - SZDC, OR Usti nad Labem
997002 - CDs

914222 - SZDC, OR Praha
910014 - SZDC, OR Brno
991513 - CD Telematika Praha
533001 - ECJV

461004 - VDOD Brno

423111 - DKV Plzeti

533001 - ECJV

533001 - ECJV

997002 - CDs

460600 - VDOD Liberec
451005 - KCOD Olomouc
917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
422584 - DKV Brno

800169 - Generalni feditelstvi CD
533001 - ECJV

991562 - CD IS

991562 - CD IS

533001 - ECJV

917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
420919 - DKV Praha

538000 - CDC PJ Plzeri
420919 - DKV Praha




1216 104
1222498
1232 245
1243512
5001 257 490
1001236851
1217370
1299566
1001 146 373
1316 052
1017036
1008927
1205102
2001306717
1433769
1001302763
1001238836
1072 884
1001 225995
1001124699
1318830
1107 623
1118660
1251683
1018221
1029 505
1211714
1001 303 834
1196 166
1258701
1434918
1221 641
1293597
1190459
1132320
2001311315
1011566
1225 443
1250611
1088452
1001298218
1618 367
1024836
1312 044
1300420
1119415

RIHACKOVA Marta
SIGMUNDOVA Mirka
SMETKOVA Ivana
SOCHOROVA Iveta
STACHO Martin
STANEK Bohumir
STANEK Jaroslav
STANKOVIC Lukas
STILLER Zdenek
SULANSKA Barbora
SUSZKA Jakub
SYKORA Samuel
SZELIGA Lubomir
SCUROVA Karolina
SEJBLOVA Dana
SILEROVA Tereza
SINDELAROVA Lea
STEPANOVA Stanislava
STROSOVA Ivana
SURYN Josef

SVAB Miroslav
SVARC Ladislav
SVARCOVA Eva
SVERMA Jakub
TAPAL Franti$ek
TAPALOVA Frantiska
TESAROVA Anna
TIHELKOVA Michaela
TOMALA Josef
TOMASEK Petr
TUNYS Pavel

UHER Vlastimil
VACKOVA Klara
VALEK Jif{
VALICKOVA Véra
VANCLOVA Kristyna
VENZAROVA Dita
VESELA Ludmila
VISINGEROVA Monika
VONDRAKOVA Jitina
VSETULA Ivo
WISZCZOR David
ZALESAK Radek
ZAZVONIL Jan
ZELENKA Jakub
ZLAMAL Miroslav

rodinny piislu$nik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec CD

zameéstnanec (ext. firmy)

dtichodce ¢i zemiely

rodinny prislu$nik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny piislu$nik zaméstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

rodinny p¥islugnik zaméstnance CD

student CD

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec CD

rodinny p¥islu$nik zaméstnance CD
rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
rodinny piislusnik diichodce ¢i zemielého
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
dtichodce ¢i zemiely

zaméstnanec CD

dtchodce ¢i zemfiely

dtchodce ¢i zemfiely

rodinny prislusnik zaméstnance (ext. firmy)
dtchodce ¢i zemfiely

rodinny piislusnik diichodce ¢i zemielého
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec (ext. firmy)

zaméstnanec (ext. firmy)

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
rodinny pfislusnik diichodce ¢i zemielého
dtichodce ¢i zemiely

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny p¥islugnik zaméstnance CD
dtchodce ¢i zemfiely

rodinny prislusnik zameéstnance (ext. firmy)
rodinny pfislusnik zameéstnance (ext. firmy)
zaméstnanec CD

rodinny pi¥islu$nik zaméstnance CD
rodinny piislu$nik zaméstnance CD
dtchodce ¢i zemfiely

910014 - SZDC, OR Brno

910014 - SZDC, OR Brno

919312 - SZDC, OR Olomouc
460808 - VDOD Pardubice

918983 - SZDC, OR Ostrava
533001 - ECJV

913042 - SZDC, OR Plzen

910014 - SZDC, OR Brno

533001 - ECJV

800169 - Generalni feditelstvi CD
997002 - CDs

914222 - SZDC, OR Praha

423616 - DKV Olomouc

444000 - KCOD Karlovy Vary
914222 - SZDC, OR Praha

914222 - SZDC, OR Praha

522000 - CDC SOKV Usti nad Labem
533001 - ECJV

915518 - SZDC, OR Usti nad Labem
533001 - ECJV

423111 - DKV Plzen

533001 - ECJV

533001 - ECJV

998005 - DU Praha

533001 - ECJV

533001 - ECJV

918983 - SZDC, OR Ostrava
533000 - CDC P] Brno

918983 - SZDC, OR Ostrava
914222 - SZDC, OR Praha

532000 - CDC P] Olomouc

910014 - SZDC, OR Brno

422584 - DKV Brno

533001 - ECJV

533001 - ECJV

917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
910014 - SZDC, OR Brno

461004 - VDOD Brno

533001 - ECJV

917340 - SZDC, OR Hradec Kralové
531000 - CDC PJ Ostrava

420919 - DKV Praha

420919 - DKV Praha

800169 - Generalni Feditelstvi CD
533001 - ECJV

Tyto In-karty s nahranou aplikaci ZP povaZuji za neplatné. Pokud zjistite pouZiti t&chto In-karet
s nahranou aplikaci ZP, odeberte je a informujte odbor odméniovani a benefit GR CD.

V Praze dne 5. dubna 2013

Mgr. Jan Cermak, v. r.

Feditel odménovani a benefitu

CD, a.s.

(vyFizuje: Sarka Pupikova, tel.: 972 232 398, &j.: 56 372/13 - 0 9)
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Vysvétleni zkratek a pojmii pro ucely téchto SPPL

internetovy rezervacni systém LE - systém pro rezervaci a prodej jizdenek provozovany
na internetové adrese ,

LE - LEO Express a.s.,

PTV - Prepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy,

SZDC, s.0. - Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace,

tarif LE - tarif LEO Express, a.s. pro vnitrostatni prepravu cestujicich a zavazadel,

ZTP - priikaz pro osobu zvlast téZce postiZenou na zdravi,

ZTP/P - priikaz pro osobu zvlast' téZce postiZenou na zdravi, jejiz stav vyZaduje doprovod,

ZST - Zeleznic¢ni stanice.

jizdné - cena za prepravu cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni dle platného
tarifu LE,

jizdni doklad - doklad prokazujici uzaviceni prepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou
dobu jejiho plnéni; jizdni doklad tvofri jizdenka s mistenkou,

skupinovy jizdni doklad - jizdni doklad, vystaveny na zakladé objednavky zaslané
na obchodni oddéleni LE, 1ze vyuzit pro: minimalné 10 osob pro tfidu economy, minimalné
10 osob pro tfidu business a minimalné 6 osob pro tfidu premium,

kreditni systém - systém, v ramci kterého miZe cestujici provadét thradu jizdného a nakup
dalSiho sortimentu internetového rezervacniho systému LE a palubnich sluZeb ve vozidlech LE
pomoci tzv. kreditd,

mistenka - doklad prokazujici opravnénost naroku cestujiccho na konkrétni misto
v konkrétnim vlakovém spoji a v konkrétnim vozidle LE,

navratek jizdného - jizdné, které se opravnénému cestujicimu vraci na zakladé jeho uplatnéni
prava z prepravni smlouvy o piepravé osob; navratek jizdného miZe byt i ve formé
tzv. kredity,

nastupni stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které cestujici nastupuje do vozidla LE a ktera
je uvedena na prislu§ném jizdnim dokladu,

nepienosny jizdni doklad - jizdni doklad, na kterém jsou uvedeny udaje cestujiciho (Cislo

prikazu, na zakladé kterého se jizdni doklad vystavil) a ktery jako jediny smi tento jizdni

doklad pouzit,




povérena osoba LE - stevard/ka vozidla LE nebo jind osoba s opravnénim davat cestujicim

pokyny a ptikazy, ktera se prokaze sluZebnim prikazem LE,

pirenosny jizdni doklad - jizdni doklad na kterém nejsou uvedeny udaje cestujiciho (Cislo
prikazu, na zakladé kterého se jizdni doklad vystavil); tento jizdni doklad miZe pouZit
kterykoliv cestujici, ktery jej predloZil,

piepravni smlouva o piepravé osob - zavazkovy pravni vztah uzavieny mezi LE
a cestujicim na zakladé platného PR, tarifu LE a SPPL, jehoZ obsahem je zejména zavazek LE
prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do stanice vystupni spoji uvedenymi v jizdnim fadu
fadné a vcas a zavazek cestujictho dodrzovat SPPL a zaplatit jizdné dle tarifu LE,

prirazka Kk jizdnému - Castka, kterou je cestujici povinen uhradit za to, Ze porusuje
ustanoveni téchto SPPL,

srazka - Castka, o kterou se snizi vyplaceny navratek jizdného v pripadech, ve kterych cestujici
uplatiiuje prava z prepravni smlouvy o prepravé osob z divodd, které jsou na jeho strané;
srazka je uplatiiovana v souladu s PR jako opravnéna vy$e nakladd, které LE v souvislosti
s uplatnénim prava z prepravni smlouvy nese,

vnitrostatni verejna osobni Zelezni¢ni doprava - vefejnd osobni Zelezni¢ni doprava
zajistovana vozidly LE na tizemi Ceské republiky,

vozidlo LE - nedélitelna elektricka jednotka typu Stadler FLIRT opatfena specifickym zlato-
¢ernym natérem s viditelnym oznac¢enim LEO Express,

vystupni stanice - Zelezni¢ni stanice, ve které cestujici vystupuje z vozidla LE a ktera

je uvedena na prislusném jizdnim dokladu.
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0ddil I. Uvodni ustanoveni
Clanek 1
Rozsah platnosti

LEO Express a.s. (dale jen LE) vyhlaSuje tyto Smluvni prepravni podminky pro verejnou osobni
Zelezni¢ni dopravu (dale jen SPPL) v souladu s § 36, pism. a) zdkona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
vplatném znéni, vsouladus vyhlaskou Ministerstva dopravy a spoji CR & 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen PR), a dle uré¢enych

podminek stanovenych platnym cenovym vymeérem Ministerstva financi.

Tyto SPPL upravuji prava a povinnosti LE jakoZ i prava a povinnosti cestujicich pfi prepraveé osob,
jejich zavazadel a Zivych zvitfat ve vnitrostatni vefrejné osobni Zelezni¢ni dopravé. SPPL rovnéz
stanovuji podminky vzniku a zaniku prepravni smlouvy vcetné uplatnéni prava z prepravni

smlouvy.

SPPL, jejich doplnéni a zmény vyhlaSuje LE v souladu s § 36, pism. a) zadkona €. 266/1994 Sb,,

o drahach, v platném znéni v Pfepravnim a tarifnim véstniku Ministerstva dopravy.

Tyto SPPL byly schvaleny predstavenstvem spolecnosti LEO Express a.s. dne 8. 4. 2012.

0ddil II. Pfeprava cestujicich
Clanek 2
Prrepravni smlouva o prepravé osob
Pfepravni smlouva o prepravé osob (dale jen prepravni smlouva) je uzaviena, jestlize cestujici

vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla LE nebo vstoupi

do viditelné oznaceného prostoru LE pristupného jen s platnym jizdnim dokladem.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu muze do vozidla LE nastoupit pouze v piipadé, Ze se pied
samotnym nastupem dotaze stevarda/Ky LE na to, jestli 1ze do daného vlaku zakoupit jizdenku
s mistenkou. Pokud jizdenku s mistenkou do vlaku zakoupit lze, vznika prepravni smlouva
okamzikem vystavenf jizdniho dokladu ve vlaku a naslednou tihradou jizdného dle platného tarifu

LE.

Pokud stevard/ka LE sdéli cestujicimu bez platného jizdniho dokladu, Ze vlak je jiz plné obsazen,

nevznika tim cestujicimu pravo na uskutecnéni pirepravy a tim i uzavireni prepravni smlouvy.

Uzavienim prepravni smlouvy dava cestujici souhlas s prepravnimi podminkami vyhldSenymi

v téchto SPPL, tarifnimi podminkami vyhlaSenymi v platném tarifu LE nebo podminkami




(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

vyhlasenymi v obchodnich nabidkach LE. Pri zakoupeni jizdniho dokladu u stevarda/ky LE

ve vlaku nebo na pokladni pirepazce LE udéluje cestujici uzavienim prepravni smlouvy souhlas LE
se shromazdovanim, uchovanim a zpracovanim vSech osobnich a jinych udaji jim poskytnutych
v databazi LE (dale jen ,spravce“) za ucelem nize uvedenym. Pii nakladani s osobnimi daty

se spravce ridi zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.

V souladu s § 5 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji, jsou vSechny tidaje poskytnuté
cestujicim shromazd'ovany a zpracovavany vyhradné za tucelem zajisténi cestovnich sluzeb,
k obchodnim a marketingovym potfebam spravce, véetné nabizeni obchodu a sluZeb, jakoZ
i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostiedkd ve smyslu
zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (zejména formou e-mailu
a SMS zprav).

Souhlas se poskytuje na dobu neurcitou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani souhlasu.
Cestujici bere na védomi, Ze ma prava dle ust. § 11 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 1dajt, tj. zejména Ze poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné, Ze sviij souhlas miize
bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese spravce odvolat a Ze ma pravo piistupu k osobnim
udajim. Kazdy subjekt 0idajti, ktery zjisti nebo se domniv3, Ze spravce provadi zpracovani jeho
osobnich udaj, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu idajti nebo
v rozporu se zdkonem, mize:

a) pozadat spravce o vysvétleni,

b) pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav.

Zejména se miZe jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd.
V pripadé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem nebo zpracovatelem se muze kdokoliv
na spravce obrétit a ptipadné se s podnétem miiZe obratit i pfimo na Utad pro ochranu osobnich
udajud.

Prepravni smlouva je ze strany LE splnéna radnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu
podle uzavirené pirepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se rovnéz povazuje provedeni
prepravy v jiném neZ ve smluveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho

7 prepravy povérenou osobou LE.

Pfepravni smlouva pozbyva ucinnosti okamzikem opusténi vozidla LE nebo okamZzikem opusténi

viditelné oznaceného prostoru LE pristupného pouze s platnym jizdnim dokladem.

Pfepravni smlouva se stava neplatnou, pokud cestujici prerusi jizdu. Za preruSeni jizdy

se povazuje vystup cestujiciho v jiné stanici, neZ ve vystupni stanici uvedené na prisluSném

jizdnim dokladu.
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Clanek 3
Sluzby poskytované cestujicim

LE zajiSt'uje zveiejnéni jizdnich adl na internetové adrese a

Na internetové adrese LE zajisStuje i zvefejnéni aktudlniho znéni SPPL, tarifu LE
a aktualnich obchodnich nabidek, jakoZ i ddleZitych kontaktnich tidaji. Zakladni informace jsou

zverejnény i ve vSech pokladnach LE.

Jizdni doklady ma cestujici moznost zakoupit v predprodeji, a to:

a) na pokladnich ptrepazkach LE v prislusnych ZST,
b) prostiednictvim internetového rezervacniho systému LE,
) u vybranych smluvnich prodejct LE.
Doba predprodeje je zveiejnéna v rezervacnim systému LE. MiiZe byt docCasné ¢i trvale zkracena,

vyloucena nebo prodlouzena.

MozZnosti platby jizdnich dokladd jsou:

¢ penéZni hotovosti v K¢ a platebni kartou ve vSech pokladnach LE a u povérené osoby LE ve
vlakuy,

¢ ode dne vyhlaSeni penézni hotovosti v K¢ a platebni kartou ve vSech multimedialnich
prodejnich terminadlech,

¢ platebni kartou nebo bankovnim prevodem prostrednictvim internetového rezervacniho
systému LE,

e vramci kreditniho systému i kredity z kreditniho uctu cestujiciho.

Béhem jizdy vlaku je cestujici informovan o nazvu stanice, jizdé vlaku (zejména se jedna o tyto
informace: aktualni poloha vlaku, rychlost jizdy, nasledujici ZST, aktualni datum a ¢ase apod.),
kulturnich a jinych akcich v jednotlivych méstech resp. krajich, kde vlakové spoje LE pravidelné
zastavuji, a o dalSich zajimavych informacich. Informace jsou preddvany prostiednictvim
audiovizualniho zartizeni ve vozidlech LE, osobnim informovanim povérenou osobou LE nebo
pomoci informacnich letacki dostupnych ve vozidlech a pokladnach LE, jakoZ i pomoci

informacnich letacka distribuovanych smluvnimi partnery LE.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici na ortopedickém voziku maji
moznost objednani piepravy s poskytnutim pomoci pii nastupu a vystupu do vozidla LE. Tato

sluzba je poskytovana zdarma.

LE si vyhrazuje pravo na vyhlaseni tzv. ,klidovych z6n“, coZ jsou vyhrazena mista ve vozidlech LE,

kde jednotlivi cestujici nesméji rusit ostatni cestujici vyzvanénim mobilnich telefond, telefonnimi



(8)

(9)

hovory, poslechem hudby, €¢i jinymi hlasitymi projevy, a kterd jsou oznaCena prisluSnym

piktogramem.

Pokud o to cestujici pozada, mlZe mu byt vystaveno pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni

dopravy, vynechani spoje nebo doby jeho zpoZdéni.

Pro zajisténi co nejvyssiho komfortu cestujicich poskytuje LE riizné nadstandartni sluzby, které
jsou zpoplatnény dle tarifu LE. Pokud z provoznich nebo technickych divodi nebude
nadstandardni sluzba dostupna a cestujici jesté nemda sluzbu zakoupenou, nevznikd tim
cestujicimu pravo na ndhradu za omezeni nebo neposkytnuti sluzby.

U nadstandardnich sluzeb poskytovanych zdarma a v piipadech, kdy z provoznich nebo
technickych diivodi nebude tato nadstandardni sluzba dostupna, nevznika cestujicimu uzavienim

prepravni smlouvy narok na jeji poskytnuti.

(10)VSechny vozidla LE jsou nekuiacka. Ve vozidlech LE jakoZ i ve vSech prostorach LE ptistupnych

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

pouze s platnym jizdnim dokladem neni dovoleno pouZivat ani elektronické cigarety.

Clanek 4
Prava a povinnosti cestujicich
Cestujici se pro ucely kontroly stevardem/kou LE prokazuje platnym jizdnim dokladem (resp.
Cislem mistenky nebo kédem jizdenky) v elektronické nebo papirové formé a v pripadé
narokované slevy i platnym prikazem prokazujicim opravnénost k zakoupeni jizdného
s prislusnou slevou. Pokud se cestujici prokazat nemtize, stava se cestujicim bez platného jizdniho

dokladu nebo priikazu a je povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil jizdného.

Pokud se z prokazatelnych diivodi na strané LE preprava nerealizuje, ma cestujici pravo na

vraceni jizdného (viz. Clanek 8 téchto SPPL).

V pripadé jakékoliv platby ve vlaku ze strany cestujiciho je stevard/ka LE opravnén/a piijmout

pouze primétenou ¢astku ceny zbozi/sluzby.

Cestujici miize ve vlaku obsadit pouze tolik zarezervovanych mist k sezeni, pro kolik mize
piredlozit platnou jizdenku s mistenkou, a pouze v té vozové trid€, pro kterou ma jizdni doklad/y
zakoupen/y. Za obsazeni mista se poklada i to, pokud cestujici na jakékoliv sedadlo poloZzi c¢ast
odévu nebo ruc¢ni zavazadlo a pokud tim tento cestujici brani jejich obsazeni jinymi cestujicimi.

Vyhrazend mista jsou prednostné urCena cestujicim, pro jejichz potrebu byla tato mista

Vv

vyhrazena, a jsou oznacena odpovidajicim symbolem nebo napisem (symbol kiizku, hole, téhotné

zeny, détského kocarku, ortopedického voziku, klidova zéna apod.).




(6)

(7

(8)

(9)

Vyhrazena mista, oznacCena jako klidova zéna, jsou urfena pro cestujici, ktefi béhem pobytu

v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizualni zarizeni nesleduji

na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rusivych projevi.

Cestujici je zejména povinen:

a) dbat zvySené opatrnosti piimérené charakteru Zelezni¢ni dopravy a ridit se pokyny povéiené
osoby LE vcetné pokyni, které vyjadiuji symboly nebo napisy ve vozidle LE tak, aby byla
zajiSténa co nejvyssi mira bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni dopravy,
bezpecnosti ostatnich osob, a aby byla zajisténa co nejvyssi mira kultury cestovani,

b) uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukonceni vystupu a nastupu a dbat vSech
opatfeni vyhlasenych povérenou osobou LE smérujicich k usmérnéni jejich nastupu/vystupu
do/z vlaku nebo ptistupu k vlaku,

c) nejpozdéji v okamziku prevzeti jizdniho dokladu od povérené osoby LE zkontrolovat,
zda mu byl tento jizdni doklad vystaven podle jeho pozadavki, a v pripadé, Ze jsou udaje
na jizdnim dokladu v rozporu s jeho pozadavky, miiZe cestujici tento jizdni doklad odmitnout
bez toho, Ze by mu byla vystavena srazka,

d) do vozidla LE nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v ZST nebo zastavce a neni-li vozidlo

v pohybu, pricemz prednost maji vystupujici cestujici pred nastupujicimi.

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti,

b) sviij pfichod k pokladni ptepazce LE v ZST, ve které chce byt odbaven tak, aby mohly byt véas
vystaveny vSechny potirebné doklady do odjezdu vlaku, a to s prihlédnutim na pripadnou
zvySenou frekvenci cestujicich,

¢) sviij véasny a bezpecny nastup do vozidla LE v nastupni stanici uvedené na prislusném jizdnim
dokladu, ktery chce cestujici pro danou piepravu pouZit,

d) sviij vcasny a bezpecny vystup z vozidla LE ve vystupni stanici uvedené na jizdnim dokladu,

ktery cestujici pro danou prepravu pouzil.

Cestujici smi pouzivat zvukova, vizualni, informacni, sdélovaci a bezpecCnostni zarizeni umisténa

v prostorach urcenych pro cestujici a ve vozidlech LE jen podle pokynl povéirené osoby LE

a v souladu s ucelem pouziti téchto zarizeni.




Clanek 5

Poruseni prepravnich podminek cestujicim

(1) Porusenim piepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecnosti a ochrany

zdravi jinych osob, bezpecCnosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy a z hlediska

zajisténi fadné, klidné a pohodlné prepravy je zejména situace, kdy cestujici:

a) bez platného jizdniho dokladu pred nastupem do vozidla LE nekontaktuje stevarda/ku LE
a nedotdZe se na to, jestli Ize do vlaku zakoupit jizdenku s mistenkou, a nasledné ve vlaku
nepozada stevarda/ku LE o vystaveni ptisluSného jizdniho dokladu s naslednym provedenim
uhrady jizdného dle platného tarifu LE,

b) nemize se prokazat platnym jizdnim dokladem (resp. ¢islem mistenky nebo kédem jizdenky)
nebo prikazem prokazujicim jeho opravnénost priznani prislusné slevy jizdného v okamziku,
kdy o to byl pozadan povétfenou osobou LE, a pokud odmita uhradit rozdil jizdného nebo nové
jizdné,

¢) odmitne na misté zaplatit jizdné, rozdil jizdného nebo prirazku k jizdnému,

d) odmitd uvolnit misto pro cestujiciho s platnou jizdenkou a mistenkou na toto misto nebo
odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo
pro cestujiciho na ortopedickém voziku,

e) pokousi se nastoupit do vozidla LE prohlaseného povérenou osobou LE za plné obsazené,

f) uvadi bezdivodné v cinnost zachrannou brzdu nebo zarizeni slouzici pro primé spojeni
povétenych osob LE se strojvedoucim, které je umisténé ve vozidle LE,

g) brani pouziti provoznich zatizeni, vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla LE,

h) kouri ve vozidle LE nebo v prostorach urcenych pro cestujici, v nichZ neni kouteni povoleno
vCetné pripadi, ve kterych cestujici pouziva elektronickou cigaretu,

i) chova se hluc¢nég, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév, pouziva audiovizualni techniku prilis
hlasité nebo obtéZzuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

j) znecistuje vozidlo nebo ostatni cestujici, jakoZ i prostory a zarizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim (vylozené nohy na sedacce, zvife umisténé bez ochranné schrany
nebo tasky s pevnym dnem na sedacce apod.),

k) poskozuje vozidlo nebo zatizeni LE, jakoZ i prostory a zarizeni pro cestujici,

1) odemykd nebo zamyka dvefe vozu nebo jind uzamykatelnd mista vozu predmétem,
ktery neni soucasti vozu,

m)vzal s sebou do vozidla jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt

obsahem zavazadla,

n) brani v odjezdu vlaku blokovanim centralné zaviranych dver,




(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

0) zavini zpozdéni nebo zdrzeni vlaku (kromé pripadl, kdy se jednoznacné prokaze, Ze Slo

o jednani vedouci k odvraceni situace majici za nasledek ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi
cestujicich a jinych osob nebo bezpec¢nosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy),

p) cestuje ve vyssi vozové tifidé€, nez pro kterou ma zakoupen jizdni doklad, a odmita ptestoupit
do nizsi vozové tridy,

q) vyuziva kvalitativné vyssich sluZeb, neZ které ma objednané a zakoupené,

r) nastupuje/vystupuje z/do vlaku, ktery mimotadné zastavil v ZST, zastavce nebo jiném misté,
a povérena osoba LE nepovolila nastup/vystup,

s) pokousi se vstoupit do viditelné oznaceného prostoru urceného vyhradné pro povéfené osoby
LE,

t) pouziva ve vozidle LE sportovni nacini (kole¢kové brusle, kolobézka apod.),

u) odmitd umistit malé zvife prepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany nebo tasky
s nepropustnym dnem,

v) odmita se fidit pokyny a prikazy povérené osoby LE z hlediska bezpecnosti cestujiciho,
bezpecnosti a ochrany zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti verejné osobni Zelezni¢ni

dopravy a z hlediska zajiSténi radné, klidné a pohodlné piepravy.

Pokud cestujici i po upozornéni povérenou osobou LE nezméni své jednani, které lze povazovat
za jednani uvedené pod pismenem d), e), g), i), j), 1), n), p), q), s), t) a u), je povinen zaplatit
prirazku k jizdnému ve vysi 700,- K¢ Pokud cestujici tuto ¢astku neuhradi na misté v hotovosti
nebo platebni kartou nebo do 15 dnl ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluZnou castku

na kterékoliv pokladné LE, miiZe byt ptistoupeno k jejimu vymahani.

Pokud cestujici jedna zplisobem uvedenym pod pismenem a), b), c), f), h), k), m), o), r) a v),
je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému ve vysi 1.000,- K¢. Pokud cestujici tuto ¢astku neuhradi
na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo do 15 dntli ode dne vzniku povinnosti zaplatit

7

dluZnou ¢astku na kterékoliv pokladné LE, miliZe byt pristoupeno k jejimu vymahani.

V pripadech, kdy cestujici porusuje ustanoveni téchto SPPL nékterym zplsobem uvedenym
v odstavci (1) tohoto ¢lanku, miize mu byt prirazka vystavena opakované, a to i nékolikrat béhem

jedné prepravy.

V nékterych piripadech je cestujici podle charakteru poruseni téchto SPPL povinen zaplatit kromé
prirazky k jizdnému jesté dalsi nahrady a poplatky, a to zejména pokud jeho jednani 1ze povazovat

za jednani uvedené pod pismenem f), h), j), k), 1), m), n), 0), t) a v) v odstavci (1) tohoto ¢lanku.

V pripadech stanovenych organy hygienické sluzby ma LE pravo pozadovat nahradu vzniklych

nakladi a $kod za povinnou desinfekci p¥i poruseni zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného




(7

(8)

(9)

zdravi, v platném znéni a vyhlasky 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni

vzniku a Siteni infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zatizeni

a ustavi socialni péce, ze strany cestujiciho.

Povérena osoba LE, ktera s cestujicim tesi porusSeni téchto SPPL, je povinna vystavit na kazdé

poruseni téchto SPPL tzv. ,,Potvrzeni o nedodrzeni SPPL“.

Cestujici je povinen se k sepsani ,Potvrzeni o nedodrZeni SPPL“ prokazat osobnimi udaji,
pricemz dle § 46a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni iad, v platném znéni se osobnimi tdaji
potfebnymi k vymahani jizdného, prirazky k jizdnému nebo jinych poplatkid rozumi jméno,

ptijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani.

Cestujici mtZe byt z pifepravy vylouéen, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPPL nékterym zpilisobem uvedenym v odstavci (1) tohoto ¢lanku
tim, Ze nedba upozornéni povérené osoby LE, a i pfes vystaveni a popf. i uhrazeni prirazky
nebo jinych poplatkli a ndhrad ve svém jednani i nadale pokracuje,

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohroZuje tak bezpecnost svou nebo jinych
osob a také pokud ohroZuje bezpecnost a plynulost vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy
z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodlné prepravy,

c) ohrozuje verejny potadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich verejné pohorSeni a odpor
nebo ohroZuje ostatni cestujici a povéiené osoby LE,

d) odmitne nebo nemiiZze na misté zaplatit jizdné, prirazku k jizdnému nebo dalsi poplatky
a ndhrady za poruseni SPPL.

Pokud povérena osoba LE zjisti jesté pred nastupem cestujiciho/cestujicich do vozidla LE,

Ze cestujici jedna/jednaji tak, zZe jeho/jejich jednani Ize povazovat za jednani uvedené v pismenu

b) nebo c) tohoto odstavce, miize cestujiciho/cestujici odmitnout prepravit.

(10) V opodstatnénych pripadech bude po oznameni o vylouceni z ptrepravy, které cestujicimu sdéli

povérena osoba LE, vystaveno hlaSeni o divodech vylouceni z piepravy. Pokud pro potreby
tohoto hlaseni nebude chtit cestujici prokazat povérené osobé LE své osobni udaje, bude

se postupovat dle ustanoveni odstavce (11) tohoto clanku.

(11)Pokud cestujici odmitne vyloucCeni z prepravy nebo odmitne prokazat své osobni udaje,

bude o pomoc poZzadana Policie CR, nebot’ cestujici svym jednanim naplnil skutkovou podstatu
prestupku dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. c¢), e) nebo f) zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,

v platném znéni. Pokud cestujici naplni skutkovou podstatu pirestupku, miize mu Policie CR uloZit

pokutu az do vyse: 10 000,- K¢ u prestupku dle pism. e), 1 000 000,- K¢ u prestupku dle pism. c)
a 10 000 000,- K¢ u prestupku dle pism. f).




(12) Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z prepravy, opét nastoupi do vozidla LE, je povaZovan

za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyZ ma u sebe doklad prokazujici plnéni
prepravni smlouvy na daném vlakovém spoji. Toto plnéni pfepravni smlouvy vSak bylo ukonc¢eno

okamzikem vylouéeni cestujiciho z piepravy (viz. Clanek 2., odstavec (7) téchto SPPL).

(13) Vylouéeni cestujictho z prepravy bude provedeno v ZST nebo zastdvce na misté uréeném

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

k nastupu nebo vystupu cestujicich.

Clanek 6

Jizdni doklad a jeho naleZitosti

Jizdnim dokladem prokazuje cestujici uzavieni pirepravni smlouvy a prava z ni plynouci po celou

dobu jejiho plnéni.
Jizdni doklad tvofi jizdenka s mistenkou, jelikoZ vSechny spoje LE jsou povinné mistenkové.

Pro ucely kontroly fadného uzavieni pirepravni smlouvy se cestujici na vyzvani povéfené osoby
LE prokazuje platnym jizdnim dokladem opraviiujicim cestujiciho k prepravé a popf. i platnym
dokladem prokazujicim opravnénost naroku na uplatriovanou slevu (dale jen priikaz na slevu).
V pripadé absence jizdniho dokladu (neplati pro priikaz na slevu) se cestujici mize prokazat
sdélenim cisla jizdniho dokladu (¢islem mistenky nebo kédem jizdenky) nebo zobrazenim (napft-.
na mobilnim telefonu, tabletu, notebooku apod.) elektronického jizdniho dokladu zaslaného

na e-mail cestujiciho.

Jizdni doklady mohou mit formu:

a) papirovou elektronicky tisténou nebo ru¢né psanou (tzv. ru¢né psané jizdenky),

b) elektronického souboru zaslaného na e-mail cestujiciho.
Jizdni doklady v papirové formeé (neplati pro rucné psané jizdenky) jsou opatieny ochrannym
prvkem (tzv. QR 2D kod), ktery nesmi byt, pro zajiSténi spravného nacteni Ctecim zarizenim
povérené osoby LE, nijak znehodnocen.

Jizdni doklad, ktery lze podle tarifu LE pouzit jen ve spojeni s prisluSnym dokladem, na jehoz

zakladé byl vydan, je neplatny, jestliZe se cestujici timto dokladem soucasné neprokaze.

Jizdni doklady lze zakoupit i prostiednictvim tzv. kreditli. Bliz§i podminky kreditniho systému

jsou uvedeny v platném tarifu LE.



(8) Priikazem na slevu se rozumi prikaz, jehoZ drzitel ma narok na slevu (napi. zakovské priikazy;

prikazy dle § 86 zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, v platném znéni). Pokud musi

byt priikaz na slevu opati'en fotografii, musi tato zobrazovat soucasnou podobu drzitele prikazu.

(9 Jizdni doklad nebo priikaz na slevu je neplatny, pokud:
a) nebyly cestujicim dodrZeny vyhlasené podminky pro jejich pouZiti,
b) byl pouzit neopravnénou osobou,
) nebyl k jizdnimu dokladu se slevou piedloZen platny priikaz,
d) nejsou vyplnéné predepsané udaje nebo jsou tyto poskozeny tak, Ze nejsou Citelné pro

fadné provedeni kontroly,

e) vyplnéné udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény
¢i upraveny;

f) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho jakakoliv ¢ast;

g) jsou pouzivany bez predepsané fotografie nebo dalsich nalezitosti.

V pripadech, kdy je jizdni doklad nebo priikaz na slevu uznan neplatnym, stava se cestujici
cestujicim bez platného jizdniho dokladu nebo priikazu. Cestujici bez platného jizdniho dokladu
nebo priikazu je v souladu s odstavcem (1), Clanku 4 téchto SPPL povinen uhradit nové jizdné
nebo rozdil jizdného a v ptipadech dle odstavce (2) a (3), Clanku 5 téchto SPPL i ptirazku

k jizdnému.

(10) Za ztracené nebo poskozené jizdni doklady nebo prilikazy na slevu se duplikaty nevystavuji

a cestujici je povinen uhradit ¢astku za nové vystaveni ptisluSného dokladu v plné vysi.

(11) Cestujici ma povinnost povérené osobé LE dopfedu oznamit, s jakou slevou jizdni doklad

poZzaduje.

(12) Jizdni doklad opraviiuje cestujiciho v dobé své platnosti k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném

a ke vstupu do prostor ptistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem.

(13) Jizdni doklad opraviiuje cestujictho k jedné jizdé z nastupni do vystupni stanice po prepravni
cesté na ném uvedené a pouze vozidly LE. Cestujici musi nastoupit na vlakovy spoj LE, ktery je na
jizdence s mistenkou uveden a ktery odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice na ni
uvedené nebo ze stanice na prepravni cesté. NedodrZenim ustanoveni tohoto odstavce se stava

jizdenka s mistenkou neplatnou.

(14) Ptenosny jizdni doklad opraviiuje k pouziti toho cestujiciho, ktery jej predklada ke kontrole

v dobé plnéni piepravni smlouvy.




(15) Neptenosny jizdni doklad opraviiuje k pouziti pouze toho cestujiciho, jehoz identifika¢ni tidaje

jsou uvedeny na priikazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na priznani prislusné

slevy. Cislo tohoto priikazu musi byt na jizdnim dokladu uvedeno.

(16) VSichni cestujici uplatiiujici ndrok na nékterou ze slev poskytovanych ve vlakovych spojich LE

jsou povinni prokazat svij ndrok na uplatiiovanou slevu, a to:

a) déti ve véku 6-14 let vCetné jakymkoliv platnym priikazem opatienym datem narozeni,

b) Zaci a studenti platnym Zakovskym prikazem vydanym nékterym z dopravci nebo vydanym

LE,

d) télesné postizeni platnym prikazem ZTP nebo ZTP/P; privodce ZTP/P se prokazuje prikazem
osoby, s niz cestuje, pricemZ ma narok na bezplatnou piepravu dle platného tarifu LE,

e) bezplatné prepravovani cestujici platnym prikazem, opatienym fotografii a identifikacnimi

udaji nebo jen identifika¢nimi udaji, opraviiujicim je k bezplatné prepravé.

Clanek 7
Navratky jizdného

(1) Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy povéienou osobou LE, nema pravo na vraceni

zaplaceného jizdného ani ceny za objednané sluzby.

(2) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z divodd na své
strané, ma pravo na vyplaceni navratku jizdného. Toto pravo vsak lze uplatnit pouze v pripadé

dodrzeni vSech stanovenych podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

(3) Navratek jizdného pii Ccastecném nevyuziti jizdniho dokladu se vypocte jako rozdil
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skuteéné projetou trat. Caste¢né nevyuZiti jizdniho
dokladu musi byt vzdy potvrzeno povérenou osobou LE, jinak nelze narok na navratek jizdného

uplatnit.

(4) Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z divodii na své
strané, bude mu vyplacen navratek jizdného ve vysi jizdného, od kterého se vzdy odecte srazka
zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Pravo na navratek jizdného mize cestujici uplatnit

nejpozdéji do doby pravidelného odjezdu vlaku z piislusné ZST.

Pri vriceni dokladu ¢ini srazka:

a) 0 % z ceny kazdého dokladu zvlast u jizdnich dokladi zakoupenych pies internetovy rezervacni
systém LE, a to az do okamziku pravidelného odjezdu vlaku; cena jizdniho dokladu se v tomto

piipadé vraci formou prevodu krediti na kreditovy ucet cestujiciho nebo vracenim jizdného

platebni kartou ¢i na bankovni ticet, z néhoz byla platba ve smyslu




odstavce 7 tohoto c¢lanku prokazatelné provedena. Navratek jizdného v hotovosti neni

pii zakoupeni jizdnich dokladi pres internetovy rezervacni systém LE moZzny.

b) 10 % z ceny kazdého dokladu zvlast, pti jeho vraceni v ¢ase delSim neZ 24 hodin pred okamzikem

planovaného odjezdu vlaku, a to aZ do okamzZiku pravidelného odjezdu vlaku,

c) 50 % z ceny kazdého dokladu zvlast, v Case krat$im neZ 24 hodin pred okamzZikem planovaného

odjezdu vlaku, a to az do okamziku pravidelného odjezdu vlaku.

Body b) a c) je moZné uplatnit pouze pro jizdni doklady zakoupené na pokladné LE.

(5)
(6)

(7)

(8)
(9)

Na zaplacenou srazku obdrzi cestujici potvrzeni.

Narok na navratek jizdného nebude uznan:

a) pokud je to v tarifu LE nebo ve vyhlasce zverejnéné v PTV u jednotlivych nabidek uvedeno
ptrimo v podminkach,

b) z divodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych tdaji cestujicim pii nakupu jizdenek

s mistenkou pomocfi internetového rezervacniho systému LE nebo z prodejniho automatu.

K uplatiiovani prav plynoucich z ptepravni smlouvy a tim i vyplaceni navratku jizdného
je opravnén pouze ten cestujici, ktery predlozi original jizdniho dokladu nebo jinak prokaze
opravnénost tohoto naroku. V ptripadé uplatiiovani navratku jizdného na bankovni ucet cestujici
sdéli cislo takového bankovniho uc¢tu nebo predlozi na pokladné LE spolu s jizdnim dokladem
platebni kartu, za pomoci niz byla ihrada jizdného provedena anebo jinym zplisobem prokaze, Ze
doslo k ithradé jizdniho dokladu bankovnim pfevodem (napft. vypis z bankovniho uctu). Pokud se
jedna o jizdni doklad nepfenosny, je opravnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoz
identifikacni udaje jsou uvedeny na priikazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na

priznani ptislusné slevy a Cislo tohoto priikazu je na jizdnim dokladu uvedeno.
PoZadavek na navratek jizdného miiZe opravnény cestujici uplatnovat ve kterékoliv pokladné LE.

Cestujici miZe pozadavek na navratek jizdného uplatnit i elektronicky, ale pouze u jizdniho
dokladu zakoupeného pomoci internetového rezervacniho systému LE, a to prostrednictvim
zaslani jizdniho dokladu na e-mail . Pokud zaslany soubor obsahuje vice jizdenek,
cestujici je povinen presné definovat, u které z jizdenek v souboru uplatiiuje pravo z prepravni

smlouvy (napiiklad uvedenim poradi, ¢isla mistenky nebo kédu jizdenky). V predmétu e-mailu

musi byt uvedeno: storno.




(10)P¥i uplatiiovani pozadavku na navratek jizdného v piislusné ZST je cestujici:

a) povinen nahlasit povérené osobé LE pozadované udaje nezbytné pro vytizeni uplatnéné
nahrady z prepravni smlouvy,

b) povinen odevzdat proti potvrzeni povéirené osobé LE origindly piislusnych dokladu
vytiSténych z vydejniho zarizeni LE nebo u jizdnich dokladi zakoupenych pomoci

internetového rezervacniho systému LE vytisk souboru zaslaného na e-mail cestujiciho.

(11)Pokud nemiize byt uznana Castka vyplacena u pokladni prepazky LE, u které cestujici uplatnil

své pravo, postoupi pokladni LE veSkeré podklady k vytizeni na reklamac¢ni centrum.

(12)Uplatnéni narokl z prepravni smlouvy, a tim i pozadavku na navratek jizdného, musi byt
opravnénym cestujicim uplatnéno bez zbytecného odkladu v souladu s ustanovenim § 763,
odstavce (3) obcanského zakoniku, a to nejpozdéji ve lhiité Sesti mésicli (neplati pro navratky
jizdného souvisejici s nenastoupenim cestujictho k cesté z divodd, které jsou na jeho stran€)
ode dne nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy méla byt jizda nastoupena, jde-li o vraceni jizdného.

Neni-li pozadavek uplatnén v uvedené lhiité, zanika.

(13)Pozadavek na navratek jizdného vyridi LE nejpozdéji do tfech mésici ode dne doruceni podané
zZadosti.

(14) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE
bere objednatel na védomi, Ze zrusit tuto objednavku muZe nejpozdéji 10 dni pred odjezdem
vlaku a je povinen uhradit vzdy poplatek ve vysi 25% z ceny skupinového jizdniho dokladu.
V pozdéjsim terminu neni reklamace mozna a ptripadné nezaplacené jizdné bude vymahano v plné
vysi.

(15) V pripadé doruceni zavazné objednavky skupinového jizdniho dokladu na obchodni oddéleni LE
bere objednatel na védomi, Ze zménu v rezervaci lze provést za poplatek ve vysi 10% z ceny

skupinového jizdniho dokladu.

Clanek 8

Uplatnéni naroku z prepravni smlouvy o pirepraveé osob

(1) Pokud nejsou diivody na strané cestujicitho, ma cestujici pravo na vyplaceni navratku jizdného

beze srazky.




(2)

(3)

(4)

Jestlize z divodl na strané LE dojde k tomu, Ze nemuze byt dokonCena zapocCatd preprava

cestujiciho spojem, ve kterém prepravu zapocal, ma cestujici pravo na:

1. dal$i prepravu do vystupni stanice nejbliZ$im vhodnym spojem LE nebo nahradni autobusovou
dopravou bez navyseni jizdného, nebo

2. bezplatnou piepravu do nastupni stanice nejblizSim vhodnym spojem LE, pricemZ cestujici
ma v tomto pripadé také pravo na vraceni zaplaceného jizdného, nebo

3. vraceni jizdného za neprojety usek cesty, vzdal-li se cestujici dalsi jizdy a povérena osoba LE

tuto skutecnost potvrdila.
Cestujici vsak mtze vzdy narokovat pouze jednu z vySe uvedenych moznosti.

Cestujici ma dale pravo na:

7 Iv¥

a) vraceni rozdilu jizdného, jestlize byl prepraven z divodi na strané LE v nizsi vozové tride,
nez pro kterou mél zakoupenou jizdenku s mistenkou, nebo jestli mu bylo znemoznéno vyuziti
sluZeb, které si objednal,

b) vraceni jizdného, jestliZe se cestujici s jizdenkou pro vyssi vozovou tiidu vzda jizdy, protoze mu
nebylo pridéleno misto ve vozové tridé, na niz mél zakoupenou jizdenku s mistenkou,

c) vraceni jizdného v ptipadé, pokud spoj, ktery hodlal pro prepravu pouZit, ma z nastupni stanice
cestujiciho zpozdéni 60 minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou pro jednotlivou jizdu

se proto vzdal jizdy.

VySe odSkodnéni pri zpozdéni vlaku ¢ini z ceny jizdniho dokladu:

a) 25 % piizpozdéni 60 az 119 minut,

b) 50 % prii zpoZdéni 120 a vice minut.




(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

na sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych symbolem kiizku, hole, téhotné Zeny,

Clanek 9

Preprava déti

Déti do Sesti let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let. Doprovazejici osoba starsi
10 let je povinnd mit u sebe jakykoliv platny priikaz opatieny datem jejiho narozeni, kterym

prokaze svou opravnénost k doprovodu ditéte mladsiho 6 let.

Povérené osoby LE nenesou odpovédnost za prepravu déti. V pripadé, Ze ve vozidle LE bude
objeveno dité ve véku do 6 let bez doprovazejici osoby definované v odstavci (1) tohoto clanku,

bude takovéto dité predano v nejbliz$i ZST ptislusnikiim Policie CR.

Cestujici ma narok s sebou bezplatné prepravit dvé déti do 6 let (tj. do dne, ktery predchazi dni
6. narozenin), pokud pro né pozaduje pouze jedno misto k sezeni. Zada-li cestujici samostatné
misto pro druhé dité, zaplati za né i za kazdé dalsi dité do 6. roku zvlastni jizdné dle platného
tarifu LE. V zajmu zvySeni bezpecnosti, ochrany zdravi a zZivotl cestujicich je osoba doprovazejici
déti

do 6 let povinna zajistit, aby tyto doprovazené déti byly umistény na takové misto k sezeni
vramci stejné cestovni tiidy, které se nachazi v bezprostredni blizkosti sedadla doprovazejici
osoby a doprovazejici osoba tak meéla po celou dobu trvani jizdy doprovazené déti pod vizualni
i fyzickou kontrolou. Zajisténi tohoto pozadavku je povinné jiz v okamziku rezervace jizdniho

dokladu.

Pro zajiSténi co nejvysstho komfortu prepravy cestujicich s détmi, nabizi LE moZnost
bezuplatného zaptijceni hracek. Sortiment nabizenych hracek se miize ménit a hracky nemuseji
byt vzdy dostupné. V pripadech, kdy jsou jiz vSechny hracky zaptjc¢eny nebo z provoznich a popt.
technickych divodia nelze pozadované hracky zapujcit, nevznika tim cestujicim narok na jejich

zapujCeni a na uplatnéni prav z pirepravni smlouvy o pirepravé osob.

Clanek 10

Prreprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pireprava osob
na ortopedickém voziku

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle LE pravo na misto k sezeni




(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7

(8)

(9)

d)

ortopedického voziku apod. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni zietelné

patrné, prokazuji na pozadani povérené osoby LE sviij narok prislusnym priikazem.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je obtizné pouzivat
Zelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v disledku zdravotniho postizeni, véku nebo
jiného faktoru (napt. téhotné Zeny, osoby s trvalym nebo dofasnym omezenim pohybového
ustroji).

Cestujici na ortopedickém voziku maji ve vozidle LE pravo na misto pro né vyhrazené a oznacené

symbolem ortopedického voziku.

Ve vozidle LE lze cestovat pouze s ortopedickym vozikem, ktery je opatien funk¢ni ru¢ni brzdou

k jeho bezpecnému zajisténi béhem piepravy.

Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo osob na ortopedickém voziku,
odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je moZna pouze v doprovodu

pravodce, ktery bude s cestujicim pritomen po celou dobu piepravy.

V kaZdém vozidle LE jsou pro osoby na ortopedickém voziku vyhrazena celkem 2 mista, a to ve

vozové tiidé Economy.

Pokud se jedna o cestujici, ktefi nevyzaduji pfi nastupu nebo vystupu do/z vozidla LE pomoc

od povérené osoby LE, nemusi se takova pieprava predem objednavat.

Pokud cestujici pozaduje od stevarda/ky LE pomoc pfi nastupu a vystupu do/z vozidla LE,
je nutno o takovou pomoc pozadat nejpozdéji 24 hodin pied pravidelnym odjezdem vlaku z
nastupni stanice cestujictho, a to prostfednictvim call centra LE nebo pokladni prepazky LE.
Podminkou pro prijeti této objednavky je to, aby mél cestujici v dobé objednavky zakoupenou
jizdenku s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo pro

cestujici na ortopedickém voziku.

V ZST Ostrava hlLn. se pro osoby na ortopedickém voziku, z diivodu absence vytaht a piepravni
plosiny, doporucuje provadét objednavku pomoci pti nastupu a vystupu do/z vozidla LE vzdy,
jelikoz prichod téchto cestujicich k vozidlu LE je z vypravni budovy (odbavovaci haly) mozny
pouze pres uroviovy piechod, a to pouze za doprovodu povérené osoby LE nebo povéiené osoby

CD, as.

(10) V objednéavce je nutno uvést:

a) jméno a prijmeni cestujiciho,
b) datum odjezdu a Cislo vlaku (eventualné nahradni termin a spoj),
c) Ccislo rezervovaného mista,

telefonni spojeni po dobu vlastni prepravy.




(11)Cestujici, ktery si objednal pomoc pii nastupu do vozidla LE, je povinen se pred zapocCetim

prepravy ohlasit alespon 30 minut pied pravidelnym odjezdem daného spoje v nastupni stanici
na pokladni prepaZce LE nebo na telefonnim cisle, které bylo cestujicimu sdéleno p¥i akceptovani

objednavky.

(12)Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiZ objednanou jizdu s pomoci pfi nastupu a vystupu
do/z vozidla LE, je povinen neprodlené informovat o zruseni piepravy misto, kde objednavku této

prepravy uplatnil.

(13)Zajisténi prepravy s pomoci pfi nastupu a vystupu cestujicich s omezenou schopnosti pohybu

a orientace nebo cestujicich na ortopedickém voziku poskytuje LE zdarma.

(14)Porusi-li cestujici prepravni podminky tim, Ze si zakoupi prostrednictvim internetového
rezervacniho systému LE jizdenku s mistenkou na misto pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace nebo na misto pro cestujici na ortopedickém voziku, na které nemize
po vyzvani povérené osoby LE doloZit narok, je povinen zaplatit ptirazku k jizdnému ve vysi
700,- K¢. Pokud cestujici tuto ¢astku neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou nebo
do 15 dnti ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku na kterékoliv pokladné LE, mtlize byt

pristoupeno k jejimu vymahani.

(15) Cestujici na ortopedickém voziku miize byt odmitnut pokud:

voziku,

b) technickd vybavenost a pristupnost zvolené nastupni nebo vystupni stanice neumoziiuje
cestujicim na ortopedickém voziku pfistup na nastupisté (v tomto pripadé se téZ jedna
o ptipady, kdy se technickd vybavenost a pfistupnost ZST zhorsi z divodu poruchy
technického nebo technologického zarizenti),

c) cestujici nedodrzel predepsané lhility pro nahlaSeni své piepravy s asistenci pii nastupu
a vystupu do/z vozidla LE a jeji zajisténi, které nemiize byt dopiedu radné pripraveno,

by zplisobilo zpozdéni vliaku.

Clanek 11

Preprava zZivych zvirat za doprovodu cestujiciho

(D Ziva zvitata lze prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem

cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby ziva zvirata neposSkodila nebo

neznecdistila vozidlo




(2)

(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

nebo cestujici, neohrozila bezpetnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pii preprave

na obtiz.

Z zivych zvirat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobnd domaéci a jind mala zvirata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach
s nepropustnym dnem, a pokud tomu nebrani zvlaStni pravni predpisy (napf. zakon

€. 166/1999 Sb., o veterinarni péci v platném znéni).

Pro tuto piepravu plati pfiméfené ustanoveni Clanku 12 a 13 téchto SPPL o piepravé ru¢nich

zavazadel, a to v zavislosti na velikosti schrany.

Mimo zcela uzavienou schranu lze z Zivych zvirat prepravovat ve vozidle LE pouze vodiciho psa,
asisten¢niho psa nebo sluzebniho psa policisti pfi plnéni ikold podle zakona ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii CR, v platném znéni. Za pfepravu téchto psii se pirepravné neplati.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asisten¢niho psa, jakoz i sluzebniho psa policistl

pii plnéni tkol podle zikona & 273/2008 Sb., o Policii CR nelze z piepravy vylouéit ani jeho

prepravu odmitnout.

0ddil III. Preprava zavazadel
Clanek 12

Obecna ustanoveni

Zavazadla se prepravuji spoletné s cestujicim ve vozidle LE a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Za dohled nad zavazadlem po celou dobu prepravy odpovida

cestujici.

Jako zavazadla miiZe cestujici s sebou k preprave vzit véci, které lze vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti rychle a bez obtiZi naloZit a umistit ve vozidle LE v prostoru uréeném

pro zavazadla.

Cestujici nesméji prepravovat zejména zavazadla uvedena v odstavci (4) tohoto ¢lanku.

Z prepravy jsou vyloucéené:

a) véci neskladné (véci, které nelze umistit ve vozidle na misté urceném k umisténi zavazadel

v v/

nebo véc o hmotnosti vyssi nez 50 kg),

b) nabité zbrané (neplati pro policisty pii plnéni dkolt podle zdkona ¢ 273/2008 Sb.,
o Policii CR),




(5)

(6)

(1)

(2)
(3)

(4)

c) véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé a ziravé (tzv. nebezpeclné véci), jakoz i véci

vzbuzujici odpor,
d) véci, které mohou zplisobit nakazu (dle p#islusnych ustanoveni zakona ¢. 258/2000 Sb.,

0 ochrané verejného zdravi v platném znénf).

Pokud cestujici vezme do vozidla LE véci vyjmenované v tomto odstavci, porusi tim prislusné
ustanoveni Clanku 5 téchto SPPL a bude se postupovat v souladu s ustanovenimi tohoto

Clanku 5.

Pokud cestujici nemiize zavazadlo umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je mozné zavazadlo
umistit v zavazadlovém prostoru nebo do ulicky. V pripadé umisténi zavazadla do ulicky,
nesmi toto zavazadlo branit volnému priichodu ostatnich cestujicich a dalsich osob, nesmi ohrozit
bezpecnost cestujiciho, bezpecnost a ochranu zdravi jinych osob a nesmi zplisobit poskozeni

vozidla LE.

Pokud nelze zavazadlo umistit dle ustanoveni odstavce (5) tohoto ¢lanku, miize byt preprava
zavazadel odmitnuta z technologickych diivodi nebo z divodu vycerpani volné kapacity mist
zavazadlovych prostor ve vozidle LE. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vozidle LE,

piipadné o odmitnuti prepravy zavazadla, prislusi vyhradné povérené osobé LE ve vlaku.

Clanek 13

Bliz$i podminky prepravy zavazadel

Jako ru¢ni zavazadlo muZe cestujici do vozidla LE vzit bezplatné véci snadno pfenosné, které:

a) lze umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil,

b) neprekrodi ani jeden z rozmeérd 900 x 600 x 400 mm.

Ze sportovniho nacini vétsich rozmért je dovolenad preprava paru lyzi s holemi, snowboardu

a bobi.
Ukladani rucnich zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zarizeni vozidla LE.

Za dohled nad ru¢nim zavazadlem, zajiSténi bezpecné manipulace s nim a za piipadnou skodu
vzniklou z prepravy ru¢niho zavazadla odpovida béhem celé piepravy cestujici.
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V pripadech, kdy cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nemtze byt prepravena jako rucni
zavazadlo, a odmitne ji prepravit jako spoluzavazadlo, bude cestujici z prepravy vyloucen

v nejblizéi ZST a prepravni smlouva bude dle odstavce (7), Clanku 2 téchto SPPL ukonéena.

Cestujici v tomto pripadé nemd narok na vraceni zaplaceného jizdného, a to v souladu

s odstavcem (1), Clanku 7 téchto SPPL.



jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyZaduji umisténi na zvlast urceném misté ve vozidle LE v prostoru
pro cestujici,
b) které prekracuji jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm stanovenych pro ru¢ni zavazadla,

c) détské kocarky.

(6) Za dohled nad spoluzavazadlem, zajiSténi bezpecné manipulace s nim a za pripadnou Skodu

vzniklou z prepravy spoluzavazadla odpovida béhem celé prepravy cestujici.
(7) Pro prepravu spoluzavazadel se prepravni smlouva neuzavira.

(8) Pro ptepravu détskych kocarki jsou ve vozidle LE vyhrazena 4 mista a v pripadé vycerpani této

kapacity mize byt preprava détského ko¢arku povérenou osobou LE odmitnuta.

0ddil IV. Zavérecna ustanoveni
Clanek 14
Stiznosti a podnéty
(D Veskeré stiznosti, pripominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostiednictvim:

a) e-mailu: ,
b) formulare dostupného na internetové adrese: ,
c) pisemné na adrese: LEO Express a.s., zakaznické oddéleni, Ad. Mickiewicze, 735 81

Bohumin-Novy Bohumin.
(2) Stiznosti vyridi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnti od jejich obdrzeni a o vysledku Setieni
bude stézovatel pisemné informovan zasldnim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo

postovni adresu. V naléhavych pripadech si LE vyhrazuje pravo na navyseni vyse uvedené lhity

azna 60 dnu.

(3) Na pripominky a podnéty bude zakaznické oddéleni reagovat zasldnim pisemného vyjadieni
na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pripadech.

Lhita pro zaslani vyrozuméni neni v tomto piipadé stanovena

Clanek 15

Zranéni, poSkozeni nebo zniceni véci cestujicich

(D Pokud je jednoznacné prokazano, ze z divodu na strané LE ve vozidle LE nebo pfi pobytu

v prostorech LE, pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, doslo ke zranéni cestujicich




(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

nebo poskozeni ¢i zniCeni jejich osobnich véci, nahradu takto vzniklé $kody miiZe poskozeny

uplatnit pisemné na adrese: LEO Express a.s., zdkaznické oddéleni, Ad. Mickiewicze, 735 81

Bohumin-Novy Bohumin.

Pisemnou zadost vyridi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnti od jejiho obdrZeni a o vysledku
Setfeni bude opravnény pisemné informovan zasldnim vyrozumeéni na uvedenou e-mailovou
nebo postovni adresu. V naléhavych ptipadech si LE vyhrazuje pravo na navysSeni vySe uvedené

lhiity az na 60 dn.

Cldnek 16
Ztraty a nalezy

Cestujici se v pripadech, kdy je presvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle LE nebo
v prostorach pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, miliZe obratit na povéifenou osobu
LE u kterékoliv pokladni prepazky LE nebo prostfednictvim call centra LE a mizZe pozadat

o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

Pri vzneseni pozadavku na vyhlaSeni patrani po ztracené véci je vhodné, z diivodu urychleni

patrani, aby cestujici v pozadavku uvedl:

a) presny popis pohieSované véci,

b) okolnosti, za nichZ mélo ke ztraté véci dojit,

c) Cislo vlakového spoje LE, ve kterém mélo ke ztraté dojit nebo den, kdy se jizda
uskutecnila,

d) ZST néstupni a vystupni,
e) kontaktni ddaje (jméno, piijmeni, telefonni ¢islo nebo e-mail a popf. adresu bydlisté)

pomoci kterych bude cestujici informovan o pripadném nalezu ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich udaji
nebo predani zmocnéni k pievzeti véci, popsani rozhodujicich znaki véci, doby a mista ztraty
a okolnosti za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dni od prijeti poZzadavku cestujiciho, Ize takovou véc

povazovat za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonceno.

Pokud se ve vozidle LE najde po ukonceni jizdy véc, po které zadny cestujici nevyhlasil patrani,

bude tato véc uschovana po dobu 30ti dnd. Po uplynuti této lhity se bude postupovat dle § 135
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik.




Clanek 17

Casova platnost SPPL

Tyto SPPL nabyly Gcinnosti dne 12. 12. 2012 vyhlasenim v piisluSném PTV a jsou platné do okamziku

vydani a zverejnéni novych SPPL.




Prepravni a tarifni véstnik ¢. 17-18/2013 zpracovalo a vydalo v Praze 24. dubna 2013:

‘ Ministerstvo dopravy

Nabrezi Ludvika Svobody 1222/12
110 15 Praha 1

posta@mdcr.cz

http://www.mdcr.cz/cs/Vestniky /default. htm
http://www.mdcr.cz
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