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Clanek 1: Rozsah platnosti

Spole¢nost ARRIVA vlaky s.r.o. (dale jen ,ARRIVA®) vyhlaSuje tyto Smluvni pfepravni podminky pro
vefejnou osobni Zelezni¢ni dopravu (dale jen ,SPP ARRIVA®) v souladu s § 36 pism. a) zakona ¢.
266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni, v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy CR &. 175/2000
Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu, v platném znéni, v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni
prepravé a dle uréenych podminek stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi.

Tyto SPP ARRIVA upravuji prava a povinnosti ARRIVA, jakoz i prava a povinnosti cestujicich pfi
prepravé osob, jejich zavazadel a zZivych zvifat ve vnitrostatni vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé. SPP
ARRIVA rovnéz stanovuji podminky vzniku a zaniku pfepravni smlouvy v&etné uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy.

Pro pfepravy na uzemi Slovenskeé republiky jsou tyto SPP ARRIVA v souladu se zakonem ¢&. 513/2009
Z.z., o drahach, v platném znéni, zakonem ¢. 514/2009 Z.z., o dopravé na drahach, v platném znéni, a
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v zeleznini pfeprave.

Clanek 2: Smlouva o pfrepravé osob

Smlouva o pfepravé osob (dale jen ,pfepravni smlouva®) je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého
prava k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku nebo autobusu, ve kterém plati jizdni
doklady ARRIVA. Piepravni smlouva je téz uzaviena, pokud cestujici nastoupi do viaku bez platného
jizdniho dokladu a jizdné zaplati u povéfeného zaméstnance ARRIVA bezodkladné po nastupu do spoje
ARRIVA.

Uzavfenim pFepravni smlouvy vznika mezi ARRIVA a cestujicim pravni vztah, jehoz obsahem je
zavazek ARRIVA prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a v€as vlaky provozovanymi
ARRIVA za podminek stanovenych v SPP ARRIVA.

Uzavienim pfepravni smlouvy dava cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami vyhlaSenymi v téchto
SPP ARRIVA, tarifnimi podminkami vyhladenymi v platném tarifu ARRIVA nebo podminkami
vyhlasenymi v obchodnich nabidkach ARRIVA. Nakupem jizdniho dokladu s registraci do internetového
rezervacniho systému ARRIVA udéluje cestujici souhlas ARRIVA se shromazdovanim, uchovavanim a
zpracovanim vSech osobnich a jinych udajl jim poskytnutych v databazi ARRIVA (dale jen ,spravce®)
za ucelem nize uvedenym. Pfi nakladani s osobnimi daty se spravce fidi pfisluSnou legislativou tykajici
se ochrany osobnich udaja.

VSechny Udaje poskytnuté cestujicim jsou shromazdovany a zpracovavany vyhradné za ucelem
zajisténi cestovnich sluZzeb, k obchodnim a marketingovym potiebam spravce, v&etné nabizeni obchodu
a sluzeb, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni mimo jiné prostfednictvim elektronickych prostfedk( ve
smyslu zadkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti (zejména formou e-mailu
a SMS zprav).

Souhlas se poskytuje na dobu neurg€itou, nejpozdéji do doby pisemného odvolani souhlasu. Cestujici
bere na védomi, Ze ma prava dle pfisluSného zakona o ochrané osobnich udajl, tj. zejména ze
poskytnuti osobnich Udajli je dobrovolné, ze sv(ij souhlas mlze bezplatné a pisemné kdykoliv na adrese
spravce odvolat a ze ma pravo pfistupu k osobnim udajum.

Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze spravce provadi zpracovani jeho osobnich
udajua, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v
rozporu se zakonem, muze:

a) pozadat spravce o vysvétleni,
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b) pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav.

Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. V
pfipadé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem nebo zpracovatelem se mize kdokoliv na spravce
obratit a pfipadné se s podnétem mzZe obratit i pfimo na ptislusny Ufad pro ochranu osobnich udajo.

Na uzemi Slovenska se spravce pfi nakladani s osobnimi daty fidi zakonem ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov ve znéni pozdéjSich predpisu.

Pfepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
pfepravni smlouvy. Za spinéni pfepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez
smluveném rozsahu, pokud doslo k opravnénému vylouc¢eni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou.
Prepravni smlouva je rovnéz fadné provedena v pfipadé, Ze cestujici pferusi jizdu, aniz jsou spinény
podminky pro pferuseni jizdy podle platného cenového vyméru MF.

Povéfenou osobou se rozumi nasledujici zaméstnanci ARRIVA, ktefi se prokazou platnym
zameéstnaneckym prilkazem ARRIVA, jsou ve sluzbé a vykonavaiji nasledujici pracovni pozice: stevard,
vlakvedouci, strojvedouci, dispeCer, vedouci pfepravy, revizor.

Cestujici bere na védomi, Ze pfipadné poskytnuti inzerovanych nadstandardnich sluzeb, zejména
bezplatného poskytovani ob&erstveni, pfipojeni k wi-fi, denniho tisku, a dalSich marketingovych bonusd,
je zcela v dispozici dopravce a cestujicimu uzavienim pfepravni smlouvy nevznika narok na jejich
poskytnuti.

Dopravce si vyhrazuje v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy pravo na zmeény v jizdnich fadech, na
pouziti nahradnich typu Zelezniénich vozd, na zménu sedadla a na vyuziti nahradni dopravy v pfipadé
mimoradné udalosti na trati.

Cestujicimu nevznika pravo na nahradu jizdného, pokud nebyl pfepraven véas z dlivodu, ktery nezavinil
dopravce (napf. nesjizdna trat, nepravidelnosti fizeni provozu, atd.). Pokud je zpozdéni zavinéno
dopravcem, vznika cestujicimu narok na kompenzaci jizdného v souladu s témito SPP ARRIVA.

V pfipadé jakékoliv platby ze strany cestujiciho ve vlaku je dopravce povinen pfijmout hotovost ve vySi
maximalné pétinasobku ceny zbozi/sluzby.

Clanek 3: Jizdni doklad

Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni pfepravni smlouvy po celou dobu jejiho plnéni a
prava z ni plynouci. Jizdnim dokladem (dale jen ,,jizdenka“) se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni,
b) jizdenka tratova,
) prukaz opraviujici cestujiciho k pfeprave.

Doklad o zaplaceni ceny pfedklada cestujici ve vyhlasenych spojich ARRIVA spolu s jizdenkou.
Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi doklady pro pfepravu psli nebo zavazadel.

Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji formu:
a) papirovou elektronicky tisténou nebo psanou na tiskopisu ARRIVA,
b) papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v pdvodni nezmensené velikosti),

c¢) zobrazenou na monitoru/displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho jako otevieny soubor
pdf nebo jako 2D &arovy kod,

d) zobrazenou na zafizeni ARRIVA zadanim kédu transakce sdéleného cestujicim.
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Jizdenky, prikazy a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen pfedat povéfenému zaméstnanci
ARRIVA ke kontrole, umoznit elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni ARRIVA nebo umoznit kontrolu
Citelné zobrazené jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny na vlastnim elektronickém pfenosném zafizeni
nebo sdélit kdd transakce bezprostifedné po kazdé vyzveé kdykoliv v dobé pinéni pfepravni smlouvy, a
to i opakované.

Prikaz na slevu je cestujici povinen predat ke kontrole povéfenému zameéstnanci ARRIVA spolu s
jizdenkou v dobé pInéni pfepravni smlouvy. Prikazem na slevu se rozumi prikaz, jehoz drzitel ma
narok na slevu (napf. zakovské prikazy; prikazy dle § 86 zakona ¢. 100/1988 Sb., o socialnim
zabezpeceni, v platném znéni). Pokud musi byt prikaz na slevu opatfen fotografii, musi tato zobrazovat
soucasnou podobu drzitele prikazu.

Jizdni doklad nebo prukaz na slevu je neplatny, pokud:

a) nebyly cestujicim dodrzeny vyhlasené podminky pro jejich pouziti,

b) byl pouzit neopravnénou osobou,

c) nebyl k jizdnimu dokladu se slevou pfedlozen platny prikaz,

d) nejsou vyplnéné predepsané udaje nebo jsou tyto poskozeny tak, Ze nejsou Citelné pro fadné
provedeni kontroly,

e) vyplnéné udaje neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény ¢&i upraveny;

f) byla z dokladu neopravnéné oddélena jeho jakakoliv ¢ast;

g) je predlozen bez pfedepsané fotografie nebo dalSich nalezitosti.

V ptipadech, kdy je jizdni doklad nebo priikaz na slevu neplatnym, povaZzuje se cestujici za cestujiciho
bez platného jizdniho dokladu nebo prikazu. Cestujici bez platného jizdniho dokladu nebo prikazu je
povinen uhradit nové jizdné nebo rozdil do vyse slevy jizdného, na kterou cestujici prokaze svij narok.

Za ztracené nebo poskozené jizdni doklady nebo priikazy na slevu se duplikaty nevystavuji a cestujici
je povinen uhradit ¢astku za nové vystaveni pfislusného dokladu v pIné vysi.

Cestujici ma povinnost povéfené osobé ARRIVA dopfedu oznamit, s jakou slevou jizdni doklad
pozaduje.

Jizdni doklad opraviiuje cestujiciho v dobé& své platnosti k pfepravé v rozsahu na ném uvedeném a ke
vstupu do prostor pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem.

Jizdni doklad opravriuje cestujiciho k jedné jizdé z nastupni do vystupni stanice po pfepravni cesté na
ném uvedené a pouze spoji ARRIVA. V pfipadé tratovych jizdenek ARRIVA jizdni doklad opraviuje
cestujiciho k neomezenému poctu cest v dobé platnosti tratové jizdenky a v Useku, pro ktery je tratova
jizdenka vystavena.

Pfenosny jizdni doklad opravriuje k pouziti toho cestujiciho, ktery jej pfedklada ke kontrole v dobé pInéni
pfepravni smlouvy.

Neprenosny jizdni doklad opraviiuje k pouziti pouze toho cestujiciho, jehoz identifikacni udaje jsou
uvedeny na prilkazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na pfiznani ptislusné slevy. Cislo
tohoto priikazu musi byt na jizdnim dokladu uvedeno.

Pro ucely uplatnéni nékteré slevy dle platného cenového vyméru MF jsou cestujici povinni narok
na slevu prokazat nasledujicim zplisobem:

a) déti ve véku 10-14 let v€etné jakymkoliv platnym prikazem opatfenym datem narozeni, déti ve
véku do 9 let nemuseji narok na slevu jakkoliv dokladat,

b) Zé&ci a studenti platnym Zakovskym prikazem vydanym né&kterym z dopravc( v Ceské republice

c) télesné postizeni platnym prakazem ZTP nebo ZTP/P vydanym v Ceské republice; priivodce
ZTP/P se prokazuje prikazem osoby, s niz cestuje, pfiéemz ma narok na bezplatnou pfepravu
dle platného tarifu ARRIVA,

d) bezplatné pfepravovani cestujici platnym prikazem, opatfenym fotografii a identifikacnimi udaiji
nebo jen identifikacnimi udaji, opraviiujicim je k bezplatné prepravé.
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Clanek 4: Prava a povinnosti cestujiciho

Uzavfenim pfepravni smlouvy se cestujici zavazuje dodrzovat Smluvni pfepravni podminky a zaplatit
cenu za pfepravu (dale jen ,jizdné®) podle pFislusného tarifu.

Cestujici je povinen se pfi prevzeti jizdenky pfesvédcit, zda mu byla vydana podle jeho pozadavkd.
Nesouhlasi-li jizdenka s pozadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout. Pfi pozdéjSim
poukazu cestujiciho na nesoulad udaju na jizdence se bude postupovat podle platnych podminek pro
uplatnéni prava z pfepravni smlouvy ze zavinéni cestujiciho.

Vyhrazena mista, ozna€ena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi b&hem pobytu v oddilu
netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu, audiovizualni zafizeni nesleduji na hlasity
odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité konverzace nebo jinych rusivych projevli. Palubni personal ve
spoji ARRIVA je opravnén cestujiciho, ktery porusi opatfeni platna pro tichy oddil a ani po pfedchozim
upozornéni nadale podminky tichého oddilu nedodrzuje, pfesadit na jiné misto ve vlaku Cestujici
zakoupenim jizdenky do tichého oddilu souhlasi s podminkami vyuZziti takto oznacenych sedadel.

Cestuijici je pfi pfepravé povinen dbat o vlastni bezpe€nost a zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit
bezpectnost prepravy, jeho vlastni bezpecnost nebo bezpelnost ostatnich cestujicich, pofadek a klid
nebo pusobit rusivé na posadku pfi vykonu sluzby nebo na ostatni cestujici.

Cestujici je povinen dbat zvysené opatrnosti pfiméfené charakteru Zelezni¢ni dopravy a fidit se pokyny
povéfené osoby ARRIVA véetné pokynd, které vyjadfuji symboly nebo napisy ve vozidle ARRIVA tak,
aby byla zajisténa co nejvyS3i mira bezpelnosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy,
bezpec&nosti ostatnich osob, a aby byla zajiSténa co nejvyssi mira kultury cestovani, uposlechnout slovni
nebo akustickou vyzvu k ukon&eni vystupu a nastupu a dbat vSech opatfeni vyhlaSenych povérenou
osobou ARRIVA smétujicich k usmérnéni jejich nastupu/vystupu do/z vlaku nebo pfistupu k viaku,

Cestujicimu neni k pfepravé zejména dovoleno:

a) otvirat za jizdy vnéjsi dvefe,

b) vyhazovat za jizdy z vlaku pfedméty nebo nechat vy€nivat pfedméty ven,

c) vystupovat nebo nastupovat za jizdy do vlaku nebo se z vlaku vyklanét,

d) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prachodu nebo nastupu do vlaku,

e) kourit ve viaku,

f) pouZivat zakonem zakdzané omamné ¢&i psychotropni latky,

g) znecistovat nebo poSkozovat vlak,

h) vstupovat do prostor uréenych vyhradné pro palubni personal viaku,

i) zneuzZivat zachranné ¢&i evakuac&ni prvky, umisténé ve vlaku (zafizeni unikového vychodu, hasici
pristroje, zachranné brzdy, nouzové otevirani dvefi apod.)

Cestujici muze nastoupit do vlaku nebo z néj vystoupit jen ve stanici, ktera je urCena pro pravidelny
nastup a vystup a je uvedena v jizdnim Fadu. Zastavi-li vlak z provoznich ddvodi na misté, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, mize cestujici vystoupit jen se souhlasem povéfené osoby dopravce.

V pfipadé, Ze cestujici nema pro misto k sezeni, na kterém sedi, plathou mistenku, je povinen toto misto
k sezeni uvolnit cestujicimu, ktery se prokazZe platnou mistenkou pro toto misto k sezeni.

V pfipadé, Ze cestujici sedi na misté k sezeni vyhrazeném pro pfepravy specifickych skupin osob
(napfiklad osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace), je povinen v pfipadé jejich pozadavku
takové misto k sezeni pro tyto osoby uvolnit.

V pfipadé, Ze cestujici nastoupi do spoje ARRIVA bez platného jizdniho dokladu, je povinen se
bezprostfedné po nastupu do spoje ARRIVA pfihlasit vlakovému doprovodu ARRIVA se Zadosti o
zakoupeni jizdniho dokladu.

Cestujici odpovida za:

a) jim doprovazené déti,
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b)

c)

svUj v€asny a bezpecny nastup do vozidla ARRIVA v nastupni stanici uvedené na pfisluSném
jizdnim dokladu, ktery chce cestujici pro danou pfepravu pouzit,

svUlj v€asny a bezpecny vystup z vozidla ARRIVA ve vystupni stanici uvedené na jizdnim
dokladu, ktery cestujici pro danou prepravu pouzil.

Clanek 5: Vylouéeni z prepravy

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpe¢nosti a ochrany
zdravi jinych osob, bezpeénosti a plynulosti vefejné osobni zelezniéni dopravy a z hlediska
zajisténi radné, klidné a pohodiné piepravy je zejména situace, kdy cestuijici:

a)

b)

k)

bez platného jizdniho dokladu bezprostfedné po nastupu do spoje ARRIVA nekontaktuje
palubni personal ARRIVA se zadosti o zakoupeni jizdniho dokladu,

neprokaze se platnym jizdnim dokladem nebo prikazem prokazujicim jeho opravnénost
pfiznani pfislusné slevy jizdného v okamziku, kdy o to byl pozadan povéfenou osobou ARRIVA,
a pokud odmita uhradit rozdil jizdného nebo nové jizdné

odmitne na misté zaplatit jizdné, rozdil jizdného nebo pfirazku k jizdnému,
nastupuje/vystupuje z/do vlaku, ktery mimoradné zastavil v Zelezni¢ni stanici, zastavce nebo
jiném misté, a povéfena osoba ARRIVA nepovolila nastup/vystup,

uvadi bezdivodné v ¢innost zachrannou brzdu nebo zafizeni slouzici pro pfimé spojeni
povérenych osob ARRIVA se strojvedoucim, které je umisténé ve vozidle ARRIVA,

koufi ve vozidle ARRIVA nebo v prostorach urenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni
povoleno véetné pfipadd, ve kterych cestujici pouziva elektronickou cigaretu,

poSkozuje vozidlo nebo zafizeni ARRIVA, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

vzal s sebou do vozidla jako ru€ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt
obsahem zavazadla,

zavini zpozdéni nebo zdrzeni vlaku (kromé pfipadu, kdy se jednoznaéné prokaze, Ze $lo o
jednani vedouci k odvraceni situace majici za nasledek ohrozeni bezpecnosti nebo zdravi
cestujicich a jinych osob nebo bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy),
odmita se fidit pokyny a pfikazy povéfené osoby ARRIVA z hlediska bezpecnosti cestujiciho,
bezpec&nosti a ochrany zdravi jinych osob, bezpe€nosti a plynulosti vefejné osobni zelezni¢ni
dopravy a z hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodiné pfepravy,

znecistuje vozidlo nebo ostatni cestujici, jakozZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim (vyloZzené nohy na sedacce, zvife umisténé bez ochranné schranky nebo
tasky s pevnym dnem na sedalce apod.), brani v odjezdu vlaku blokovanim centralné
zaviranych dvefi,

pouziva ve vozidle ARRIVA sportovni vybaveni (koleckové brusle, kolobézka apod.),

odmita uvolnit misto pro cestujiciho s platnou mistenkou na toto misto nebo odmita uvolnit
misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo pro cestujiciho
na ortopedickém voziku,

brani pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla ARRIVA,

chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva audiovizualni techniku pfilis
hlasité nebo obté&Zuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

pokousi se vstoupit/vstoupi do viditelné oznaceného prostoru uréeného vyhradné pro povérené
osoby ARRIVA,

odmita umistit malé zvife pfepravované ve vlaku do zcela uzaviené schranky nebo tasky s
nepropustnym dnem,

narusuje klidovy rezim v tichém oddile zvySené hlasitymi projevy (v€etné telefonatu).

Pokud cestujici i po upozornéni povéfenou osobou ARRIVA nezméni své jednani, které Ize povazovat
za jednani uvedené pod pismeny k) az r) v pfedchozim odstavci tohoto &lanku, je povinen zaplatit
pfiraZku k jizdnému ve vysi 500,- K&.

Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym pod pismeny a) azZ j) v odstavci (1) tohoto &lanku, je povinen
zaplatit pfirazku k jizdnému ve vysi 1.000,- K¢.
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Pokud cestujici neuhradi pfirazku k jizdnému na misté v hotovosti nebo do 15 dnu ode dne vzniku
povinnosti bezhotovostné na ucet ARRIVA, mlize byt pfistoupeno k jejimu vymahani.

V pfipadech, kdy cestujici porusuje ustanoveni téchto ARRIVA nékterym zplsobem uvedenym v
odstavci 1 tohoto ¢lanku, mGze mu byt pfirazka vystavena opakované, a to i nékolikrat béhem jedné
prepravy.

V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruseni téchto SPP ARRIVA povinen zaplatit
kromé pfirazky k jizdnému jesté dalSi nahrady a poplatky, a to zejména pokud jeho jednani Ize
povazovat za jednani uvedené pod pismene €) az |) v odstavci (1) tohoto ¢lanku.

Dopravce ARRIVA je povinen vystavit na kazdé poruseni téchto SPP ARRIVA tzv. ,Potvrzeni o poruseni
SPP ARRIVA*.

Cestujici je povinen se za ucelem sepsani ,Potvrzeni o poruseni SPP ARRIVA* prokazat osobnimi udaji
potfebnymi k vymahani jizdného, pfirazky k jizdnému nebo jinych poplatkl, kterymi se rozumi jméno,
pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zaroven povinen
prokazat se prikazem totoznosti osobé opravnéné kontrolovat cestovni doklady, pokud se v prabéhu
prepravy nemuze prokazat platnym cestovnim dokladem a neuhradi cenu jizdného a pfirazku k
jizdnému na misté.

Cestujici mlze byt z prepravy vylouéen, pokud:

a) porusuje ustanoveni téchto SPP ARRIVA nékterym zplsobem uvedenym v odstavci (1) tohoto
¢lanku tim, Ze nedba upozornéni povéfené osoby ARRIVA a i pfes vystaveni a popf. i uhrazeni
pfirazky nebo jinych poplatk( a nahrad ve svém jednani i nadale pokracuje,

b) je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohrozuje tak bezpe&nost svou nebo jinych
osob a také pokud ohrozZuje bezpe€nost a plynulost vefejné osobni Zelezni¢ni dopravy z
hlediska zajisténi fadné, klidné a pohodIné pfepravy,

c) ohrozuje vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo
ohroZzuje ostatni cestujici a povéfené osoby ARRIVA,

d) odmitne nebo nemlze na misté zaplatit jizdné, pfirazku k jizdnému nebo dal$i poplatky a
nahrady za poruSeni SPP ARRIVA. Pokud povéfena osoba ARRIVA zjisti jeSté pfed nastupem
cestujiciho/cestujicich do vozidla ARRIVA, Ze cestujici jednal/jednaji tak, Ze jeholjejich jednani
lze povazovat za jednani uvedené v pismenu b) nebo c) tohoto odstavce, muze
cestujiciho/cestujici odmitnout pfepravit.

V opodstatnénych pfipadech bude po oznameni o vylouCeni z pFepravy, které cestujicimu sdéli
povéfena osoba ARRIVA, vystaveno hlaseni o divodech vylou€eni z pfepravy. Pokud pro potieby
tohoto hladSeni nebude chtit cestujici prokazat povéfené osob& ARRIVA své osobni udaje, bude se
postupovat dle pislusnych ustanoveni SPP ARRIVA o pomoci Policie CR.

Na uzemi Ceské republiky plati, Ze odmitne - li cestujici vylougeni z pfepravy nebo odmitne - li prokazat
své osobni Udaje, bude o pomoc pozadana Policie CR, nebot cestujici svym jednanim naplnil skutkovou
podstatu pfestupku dle ustanoveni zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni. Pokud cestujici
naplIni skutkovou podstatu prestupku, miize mu Policie CR uloZit pokutu ve vysi stanovené pfislusnymi
pravnimi pfedpisy.

Pokud cestujici, ktery byl vyloucen z pfepravy, opét nastoupi do vozidla ARRIVA, je povazovan za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad prokazujici pinéni pfepravni smlouvy
na daném vlakovém spoji. Toto pInéni pfepravni smlouvy v8ak bylo ukonéeno okamzZikem vylou&eni
cestujiciho z pfepravy.

Vylou&eni cestujiciho z pfepravy bude provedeno v Zelezni¢ni stanici nebo zastavce na misté ureném
k nastupu nebo vystupu cestujicich, a to i ve stanici, kde pfisluSny spoj pravidelné nezastavuje.

Dopravce ARRIVA je opravnén po cestujicim vylou¢eném z pfepravy vymahat jakékoliv Skody
zpusobené timto cestujicim (napfiklad zpozdéni spoje, poskozeni vozidla ARRIVA atd.)
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Clanek 6: Navratek z jizdného (uplatnéni prava
Z prepravni smlouvy z divodi na strané cestujiciho)

Za nevyuzitou nebo CasteCné vyuZzitou jizdenku se jizdné nevraci.

Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z pfepravy povérenou osobou ARRIVA, nema pravo na vraceni
zaplaceného jizdného ani ceny za objednané sluzby.

Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z dlvodu na své strané,
ma pravo na vyplaceni navratku jizdného. Toto pravo v8ak Ize uplatnit pouze v pfipadé dodrzeni vSech
stanovenych podminek uvedenych v tomto ¢lanku.

Nenastoupi-li cestujici s platnym jizdnim dokladem pro jednotlivou jizdu cestu z dlivodl na své strang,
bude mu vyplacen navratek jizdného ve vysi jizdného, od kterého se vzdy odecte srazka zaokrouhlena
aritmeticky na celé koruny. Pravo na navratek jizdného muze cestujici uplatnit nejpozdéji do 24:00
prvniho dne platnosti jizdniho dokladu.

Pfi vraceni dokladt ¢éini srazka:

a) 0 % z ceny kazdého dokladu zvlast u jizdnich dokladl zakoupenych pfes internetovy prodejni
systém ARRIVA pfi vraceni v pfipadé vraceni formou pfevodu kreditd na kreditovy ucet
cestujiciho. Tato vySe srazky bude uplatnéna v pfipadé uplatnéni prava na navratek jizdného
uplatnény do 24:00 dne prvniho dne platnosti jizdniho dokladu. Navratek jizdného v hotovosti
neni pfi zakoupeni jizdnich doklad(l pfes internetovy prodejni systém ARRIVA mozny.

b) 5 % z ceny kazdého dokladu zvIast u jizdnich dokladd zakoupenych pfes internetovy prodejni
systém ARRIVA pfi vraceni na bankovni ucet vedeny u bank, z néhoz byla platba prokazatelné
provedena. Tato vySe srazky bude uplatnéna v pfipadé uplatnéni prava na navratek jizdného
uplatnény do 24:00 dne predchazejiciho prvnimu dni platnosti jizdniho dokladu. Navratek
jizdného v hotovosti neni pfi zakoupeni jizdnich doklad(l pfes internetovy prodejni systém
ARRIVA mozny.

c) 20 % z ceny kazdého dokladu zvlast u jizdnich dokladu zakoupenych pfes internetovy prodejni
systém ARRIVA pfi vraceni na bankovni ucet vedeny u bank, z néhoz byla platba prokazatelné
provedena. Tato vySe srazky bude uplatnéna v pfipadé uplatnéni prava na navratek jizdného
uplatnény od 0:00 do do 24:00 dne prvniho dne platnosti jizdniho dokladu. Navratek jizdného v
hotovosti neni pfi zakoupeni jizdnich doklad( pfes internetovy prodejni systém ARRIVA mozny.

d) 10 % z ceny kazdého dokladu zvlast u jizdnich dokladd zakoupenych na pokladné ARRIVA
nebo smluvnich prodejcli. Tato vySe srazky bude uplatnéna v pfipadé uplatnéni prava na
navratek jizdného uplatnény do 24:00 dne pFedchazejiciho prvnimu dni platnosti jizdniho
dokladu.

e) 50 % z ceny kazdého dokladu zvlast u jizdnich dokladl zakoupenych na pokladné ARRIVA
nebo smluvnich prodejci. Tato vySe srazky bude uplatnéna v pfipadé uplatnéni prava na
navratek jizdného uplatnény od 0:00 do 24:00 dne prvniho dne platnosti jizdniho dokladu.

f)  20% z ceny tydenni tratoveé jizdenky, maximalné vSak 100%, za kazdy zapocaty kalendarni den
platnosti tratové jizdenky, pokud bylo pravo na navratek jizdného uplatnéno v pribéhu doby
platnosti této jizdenky.

g) 5% z ceny tydenni mésicni jizdenky, maximalné vSak 100%, za kazdy zapocaty kalendarni den
platnosti tratové jizdenky, pokud bylo pravo na navratek jizdného uplatnéno v prabéhu doby
platnosti této jizdenky.

Narok na navratek jizdného nebude uznan:

a) pokud je to vtarifu ARRIVA nebo ve vyhlaSce zvefejnéné v PTV u jednotlivych nabidek uvedeno
pfimo v podminkach,

b) z ddvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udaju cestujicim pfi nakupu jizdenek s
mistenkou pomoci internetového prodejniho systému ARRIVA.

c) V pfipadé, Ze bude ze strany ARRIVA zji§téno vyuziti jizdniho dokladu v prabéhu jeho platnosti.
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K uplatfiovani prav plynoucich z pfepravni smlouvy a tim i vyplaceni navratku jizdného je opravnén
pouze ten cestujici, ktery predlozi original jizdniho dokladu nebo jinak prokaze opravnénost tohoto
naroku. V pfipadé uplatfiovani navratku jizdného na bankovni Ucet cestujici sdéli Cislo takového
bankovniho uU¢tu nebo predlozi na pokladné ARRIVA spolu s jizdnim dokladem platebni kartu, za
pomoci niz byla Uhrada jizdného provedena anebo jinym zpUsobem prokaze, ze doslo k uhradé jizdniho
dokladu bankovnim pfevodem (napf. vypis z bankovniho uctu). Pokud se jedna o jizdni doklad
nepfenosny, je opravnénym cestujicim pouze ten cestujici, jehoz identifikacni udaje jsou uvedeny na
prikazu, kterym cestujici prokazuje opravnénost naroku na pfiznani prislusné slevy a Cislo tohoto
prikazu je na jizdnim dokladu uvedeno.

Pozadavek na navratek jizdného miiZe opravnény cestujici uplathovat vyhradné prostfednictvim emailu
info@arriva-viaky.cz (V pfedmétu e-mailu musi byt uvedeno: storno) nebo zaslanim jizdniho dokladu
na adresu sidla spoleénosti ARRIVA (Kfizikova 148/34, Praha 8 — Karlin, PSC 186 00).

Uplatnéni narok( z pfepravni smlouvy, a tim i pozadavku na navratek jizdného, musi byt opravnénym
cestujicim uplatnéno bez zbyteéného odkladu, a to nejpozdéji ve Ihté Sesti mésicu (neplati pro navratky
jizdného souvisejici s nenastoupenim cestujiciho k cesté z divod, které jsou na jeho strané) ode dne
nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy meéla byt jizda nastoupena, jde-li o vraceni jizdného. Neni-li
pozadavek uplatnén v uvedené Ih(té, zanika.

Pozadavek na navratek jizdného vyfidi ARRIVA nejpozdéji do tfi mésict ode dne doruceni podané
Zadosti.

Clanek 7: Uplatnéni prava z prepravni smlouvy
z duvodu na strané dopravce

Pokud nejsou dlivody na strané cestujiciho, ma cestujici pravo na vyplaceni navratku jizdného beze
srazky.

Cestujici ma pravo na vraceni jizdného, pokud spoj, ktery hodlal pro pfepravu pouzit, ma z nastupni
stanice cestujiciho zpozdéni tficet minut a vice a cestujici s platnou jizdenkou se proto vzdal jizdy.

Jestlize z pfi¢in na strané dopravce dojde zpozdénim spoje ke ztraté pripoje v ramci jedné
pfepravni smlouvy nebo nebyla-li dokonéena zapodéata preprava spojem, ma cestujici pravo na
jednu z téchto variant:

a) na prepravu nejbliz8§im vhodnym spojem dopravce do cilové stanice
b) na pfepravu nejbliZzSim vhodnym spojem dopravce do nastupni stanice a vraceni jizdného
€) na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty

Cestujici vS8ak muze vzdy narokovat pouze jednu z vySe uvedenych moznosti.
Cestujici nema narok na nahradu Skody, jestlize nebyl pfepraven veas.

Cestujici s plathym jizdnim dokladem ma narok na odskodnéni pfi zpozdéni viaku. Toto
odskodnéni ¢ini z ceny jizdniho dokladu:

a) 25 % z ceny jizdniho dokladu pfi zpozdéni spoje 60 az 119 minut,
b) 50 % z ceny jizdniho dokladu pfi zpoZdéni 120 a vice minut.

U zpatecnich a tratovych jizdenek se cena jizdniho dokladu uréi jako nasledujici podil z celkové
ceny jizdniho dokladu:

a) U zpatecnich jizdnich dokladl pro jednotlivou cestu je cena jizdniho dokladu pro vypocet
odskodnéni rovna 1/2 celkové ceny jizdniho dokladu.

b) U jednosmérnych tydennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odSkodnéni rovna
1/5 celkové ceny jizdniho dokladu.
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¢) U zpatecnich tydennich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odSkodnéni rovna 1/10
celkové ceny jizdniho dokladu.

d) U jednosmérnych mésicnich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odSkodnéni rovna
1/20 celkové ceny jizdniho dokladu.

e) U zpatecCnich mésicnich jizdenek je cena jizdniho dokladu pro vypocet odSkodnéni rovna 1/40
celkové ceny jizdniho dokladu.

V pfipadé, Ze je vysledna cena odSkodnéni ur€ena podle tohoto ¢lanku nizsi nez 25 K¢, odskodnéni se
neposkytne.

Cestujici muze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy z dldvodd na strané dopravce nasledujicim
zpusobem:

a) upovéfené osoby ARRIVA ve vlaku,

b) prostfednictvim emailové komunikace na adresu upps@arriva.cz, nebo

¢) korespondenéné na adresu dopravce ARRIVA vlaky s.r.o., Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8 —
Karlin. Zasilka musi byt zifetelné oznadena ,UPPS ARRIVA vilaky* nebo ,Uplatnéni prava
Z pfepravni smlouvy ARRIVA vlaky*.

Cestujici maze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy z diivodll na strané dopravce nejpozdéji do 90 dnu
od vzniku tohoto prava.

Clanek 8: Preprava déti a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

Déti do Sesti let Ize pfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestujici ma narok s sebou bezplatné prepravit dvé déti do 6 let, dalSi déti do 6 let nad stanoveny pocet
budou pfepraveny se slevou pro dité ve véku 6 az 15 let.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a cestujici s détmi maji pfednost pfi obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ur€ena pro pfepravu téchto osob a oznacena odpovidajicimi znackami. Ostatni
cestujici mohou takova mista obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou
prfednostné uréena.

Pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyZaduji Zzadnou pomoc od
zaméstnancu dopravce pfi nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, neni nutné pfedem objednavat.

Pozadavek na prepravu cestujicich na voziku musi cestujici ohlasit predem, a to

a) objednanim pfepravy emailem na info@arriva-vlaky.cz
b) telefonicky na 251 012 001

Cestujici je povinen sdélit pozadavek na pfepravu alespon 48 hodin pfed odjezdem vlaku z nastupni
stanice.

Ve vlacich dopravce Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatfen funkéni ruéni brzdou k jeho
bezpe&nému zajisténi b&hem pfepravy. Cestujicim s invalidnimi voziky, jejichZ Sifka pfesahuje 60 cm a
nelze je slozit, Ize pfepravovat pouze ve vozech k tomu uréenych.
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Clanek 9: Preprava zivych zvifat za doprovodu
cestujiciho

Ziva zvitata Ize prepravovat zdarma jako ruéni zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li
splnény podminky zajistujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo neznedistila vozidlo nebo cestujici,
neohrozila bezpeénost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

Z zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata, jsou-li zcela
uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych vhodnych schrankach s nepropustnym
dnem, a pokud tomu nebrani zvlastni pravni ptedpisy (napf. pro Ceskou republiku zakon &. 166/1999
Sb., o veterinarni péci v platném znéni a pro Slovensko zakon €.39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti
v platném znéni).

Pro tuto prepravu plati pfiméfené ustanoveni téchto SPP ARRIVA o pfepravé ruénich zavazadel, ato v
zavislosti na velikosti schranky.

Mimo zcela uzavienou schranku Ize z zivych zvifat pfepravovat ve vozidle ARRIVA pouze psa, pro
kterého bylo uhrazeno pfepravné a ktery ma nasazen bezpe€ny nahubek a je drzen na voditku nakratko.
Dale Ize prepravit vodiciho psa, asistenéniho psa nebo sluzebniho psa policistu pfi pInéni Ukolt podle
zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR, v platném znéni (pro Ceskou republiku) &i zakona &. 171/1993
Z.z. o Policajnom zbore ve znéni pozdéjsich predpist (pro Slovensko). Za pFepravu téchto psl se
pfepravné neplati.

Vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, asistenéniho psa, jakoz i sluzebniho psa policista pfi
plnéni ukolt podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR (pro Ceskou republiku), a zakona &. 171/1993
Z.z. o Policajnom zbore na uzemi Slovenska (pro Slovensko), nelze z pfepravy vyloucit ani jeho
prepravu odmitnout.

Clanek 10: Pfeprava zavazadel

Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve spoji ARRIVA a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadla nebo jako spoluzavazadla. Za dohled nad zavazadlem po celou dobu pfepravy odpovida
cestujici.

Jako zavazadla muUze cestujici s sebou k prepravé vzit véci, které Ize vzhledem k jejich rozméru, délce
nebo hmotnosti rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle ARRIVA v prostoru uréeném pro
zavazadla.

Z pfepravy jsou vylouéené:

a) veéci neskladné (véci, které nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel
nebo véc o hmotnosti vy§si nez 50 kg a rozmérech vétSich nez 1100 x 800 x 500),

b) nabité zbran& (pro prepravu na Uzemi Ceské republiky neplati pro policisty pfi plnéni Gkold
podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR) a pro pfepravu na izemi Slovenska pro pfislugniky
policajného zboru pfi plnéni tloh podle zakona zak. €. 171/1993 Z.z. o Policajnom Zbore),

c) Vveéci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t&€kavé a Ziravé (tzv. nebezpelné véci), jakoz i véci
vzbuzujici odpor,

d) véci, které mohou zpusobit nakazu (dle pfisluSnych ustanoveni zakona ¢. 258/2000 Sb., o
ochrané verfejného zdravi v platném znéni) a pro Slovensko v pfipadech stanovenych organem
vefejného zdravotnictvi Slovenské republiky pfi poruSeni zakona &. 355/2007 o ochrane,
podpore a rozvoji verejného zdravia ve znéni pozdéjSich predpist. Pokud cestujici vezme do
vozidla ARRIVA véci vyjmenované v tomto odstavci, porusi tim pfisluSné ustanoveni téchto
SPP ARRIVA a ARRIVA je opravnéna postupovat v souladu s ustanovenimi téchto SPP
ARRIVA
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e) Pokud cestujici nemUze zavazadlo umistit pod nebo nad misto cestujiciho, je mozné zavazadlo
umistit v zavazadlovém prostoru nebo do uli¢ky. V pfipadé umisténi zavazadla do uli¢ky, nesmi
toto zavazadlo branit volnému prichodu ostatnich cestujicich a dalSich osob, nesmi ohrozit
bezpecnost cestujiciho, bezpe€nost a ochranu zdravi jinych osob a nesmi zpUsobit poSkozeni
vozidla ARRIVA.

f) Pokud nelze zavazadlo umistit dle ustanoveni téchto SPP ARRIVA, mlZe byt preprava
zavazadel odmitnuta z technologickych dlvodd nebo z dGvodu vy€erpani volné kapacity mist
zavazadlovych prostor ve vozidle ARRIVA. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vozidle
ARRIVA, pfipadné o odmitnuti pfepravy zavazadla, pfislusi vyhradné povéiené osobé ARRIVA
ve vlaku.

Clanek 11: Blizsi podminky prepravy zavazadel

Jako ruéni zavazadlo muze cestujici do vozidla ARRIVA vzit bezplatné véci snadno prenosné,
které:

a) lze umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil,
b) neprekroci ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm. Ze sportovniho nacini vétSich rozmeéra je
dovolena preprava paru lyzi s holemi, snowboardu a bob(.

Ukladani ru€nich zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich zafizeni vozidla ARRIVA.

Preprava kol je povolena ve spojich ARRIVA po zaplaceni pfepravného, pouze do vy&erpani kapacity
spoje a vyhradné na mistech k tomu vyhrazenych, oznagenych piktogramem kola.

Za dohled nad ru€nim zavazadlem, zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou
z pfepravy ruéniho zavazadla odpovida béhem celé pfepravy cestujici.

V prfipadech, kdy cestujici s sebou vezme do vlaku véc, kterd nemuze byt pfepravena jako ruéni
zavazadlo, a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo, bude cestujici z pfepravy vylou€en v nejblizSi
Zelezni€ni stanici a pfepravni smlouva bude dle téchto SPP ARRIVA ukon&ena. Cestujici v tomto
pfipadé nema narok na vraceni zaplaceného jizdného, a to v souladu s témito SPP ARRIVA

Jako spoluzavazadlo miize cestujici do vozidla ARRIVA vzit véci snadno prenosné, které nelze
prepravit jako ru€ni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast uréeném misté ve vozidle ARRIVA v
prostoru pro cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmér 900 x 600 x 400 mm stanovenych pro ru¢ni zavazadla,

c) détské kocarky.

d) jizdni kola.

Pfeprava jizdnich kol je povolena ve spojich ARRIVA po zaplaceni pfepravného, pouze do vy€erpani
kapacity spoje a vyhradné na mistech k tomu vyhrazenych, oznadenych piktogramem kola.

Za dohled nad spoluzavazadlem, zajisténi bezpe€né manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou
Z pfepravy spoluzavazadla odpovida béhem celé pfepravy cestujici.

Pro pfepravu détskych kocarkl je ve vozidle ARRIVA vyhrazen omezeny pocet mist a v pfipadé
vycCerpani této kapacity muze byt pfeprava détského ko€arku povérenou osobou ARRIVA odmitnuta.

Clanek 12: Stiznosti a podnéty

Veskeré stiznosti, pfipominky a podnéty mohou cestujici uplatnit prostfednictvim:

a) zpravy Ci prispévku na oficidlnim facebookovém profilu dostupného na adrese
www.facebook.com/ArrivaVlaky
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b) e-mailu: info@arriva-vlaky.cz,
c) formulare dostupného na internetové adrese: www.arriva-vlaky.cz,
d) pisemné na adrese: ARRIVA vlaky s.r.o., Kfizikova 148/34, 186 00 Praha 8-Karlin

Stiznosti vyfidi zakaznické oddéleni nejpozdéji do 30 dnu od jejich obdrzeni a o vysledku Setfeni bude
stéZovatel pisemné informovan zaslanim vyrozuméni na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.
V naléhavych pfipadech si ARRIVA vyhrazuje pravo na navyseni vySe uvedené lhlty az na 60 dnu.

Na pfipominky a podnéty bude zakaznické oddéleni reagovat zaslanim pisemného vyjadieni na
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu navrhovatele pouze v opodstatnénych pfipadech. Lhita
pro zaslani vyrozuméni neni v tomto pfipadé stanovena

Clanek 13: Ztraty a nalezy

Cestujici se v pfipadech, kdy je pfesvédcen o ztraté jeho osobni véci ve vozidle ARRIVA nebo v
prostorach pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, mdze obratit na povéfenou osobu ARRIVA
ve vlaku, prostfednictvim emailové komunikace na adresu ztraty@arriva.cz, nebo prostfednictvim
zakaznické linky ARRIVA a muze pozadat o vyhlaseni patrani po ztracené véci.

Pri vzneseni pozadavku na vyhlaseni patrani po ztracené véci je vhodné, z divodu urychleni
patrani, aby cestujici v pozadavku uvedI:

a) pfesny popis pohfeSované veéci,

b) okolnosti, za nichz mélo ke ztraté véci dojit,

c) oznaceni spoje ARRIVA, ve kterém mélo ke ztraté dojit nebo den, kdy se jizda uskutecnila,

d) nastupni a vystupni zelezni¢ni stanici,

e) kontaktni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni Cislo nebo e-mail a pop¥. adresu bydlisté) pomoci
kterych bude cestujici informovan o pfipadném nalezu ztracené véci.

Pokud se ztracena véc najde, bude cestujicimu vydana pouze na zakladé prokazani osobnich udajl
nebo pfedani zmocnéni k pfevzeti véci, popsani rozhodujicich znakd véci, doby a mista ztraty a
okolnosti za nichz byla véc ztracena.

Pokud se ztracena véc nenajde do 14 dnul od pfijeti pozadavku cestujiciho, Ize takovou véc povazovat
za ztracenou a patrani po ztracené véci bude ukonéeno.

Pokud se ve vozidle ARRIVA najde po ukonéeni jizdy véc, po které zadny cestujici nevyhlasil patrani,
bude tato véc uschovana po dobu 30ti dnfi. Po uplynuti této Ihdty bude véc darovana na charitativni
ucely a to pouze v pfipadé, Ze je véc pouzitelna.

Clanek 14: Platba v eurech

Na spojich linky Praha - Tren&in je moZné na palubé viaku provadét platby v eurech.

Ceny se prepoditavaji dle kurzu zvefejnéného dopravcem s platnosti vzdy k 1. dni aktuélniho
kalendarniho mésice, pokud neni uvedeno jinak.

Po pfepodteni kurzem se ceny v EUR zaokrouhluji na 0,1 eura nahoru.

Clanek 15: Mimosoudni feSeni sport

V pfipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy o
prepravé osob v pfipadé, ze byl jizdni doklad zakoupen pres internetovy prodejni systém ARRIVA, ktery
se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, miize cestujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je
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Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Cestujici mGze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 16: Uéinnost SPP ARRIVA

Tyto SPP ARRIVA jsou uc¢inné ode dne 16. 2. 2016.

SPP ARRIVA Vlaky 14



