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VsSeobecné prepravni podminky
pro zelezni€ni prepravu osob (GCC-CIV/PRR)

Preambule

Ugelem VSeobecnych prepravnich podminek pro Zelezniéni piepravu osob (GCC-CIV/PRR) je
zajistit, aby se ve vnitrostatni a mezinarodnit Zelezni¢ni osobni piepravé uplatiiovaly jednotné
smluvni podminky, a to pokud mozno v co nejsirSi mife.

Podminky GCC-CIV/PRR byly vypracovany Mezinarodnim Zelezni¢nim pfepravnim vyborem
(CIT). Do obsahu podminek a rovnéz do seznamu podnik, které je uplatiiuji, Ize nahlédnout
na webovych strankach CIT www.cit-rail.org, a dale zpravidla v prodejnich mistech téchto
podnikd.

1. Pfepravni podminky

1. 1 Podminky GCC-CIV/PRR upravuji vSeobecné otazky tykajici se smluvniho vztahu mezi
cestujicim a dopravcem. Upravy, které se od téchto podminek GCC-CIV/PRR li§i (bod 1.2
nize) nebo které plati jen pro urcité dopravni spoje, kategorie vozt nebo tarifni nabidky, jsou
stanovené ve zvlastnich prepravnich podminkach?.

1. 2 Zvlastni pfepravni podminky se mohou od podminek GCC-CIV/PRR lisit. Pokud tomu tak
je, uvadéji presné bod a odstavec, od kterého se lisi. Od bodu 9.1, 9.2, 9.3.1, 9.3.4, 9.4, 9.5,
10.1, 11, 12, 13, 14 podminek GCC-CIV/PRR se Ize odchylit jediné ve prospéch cestujiciho,
leda Ze nelze uplatnit nafizeni o pravech cestujicich® (v zemich, které nejsou ¢leny EU, nebo
ve vztahu k dopravnim vykonum, které jsou z nafizeni vynaty).

1. 3 VSeobecné i zvlastni pfepravni podminky se okamzikem uzavieni pfepravni smlouvy
stavaji sou€asti smlouvy (bod 3.2 nize).

2. Pravni zaklady

2. 1 Zelezniéni pfeprava osob podléha dle uréeni platnych ustanoveni & smluvnich dohod:

a) Jednotnym pravnim pfedpisim pro smlouvu o mezinarodni Zzelezni¢ni prepravé osob
(CIV - Pfiloha A k umluvé COTIF) a/nebo

b) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (PRR*) a/nebo

€) narodnimu pravu zemé.

! CD, a.s., aplikuje tyto GCC-CIV/PRR pouze v mezinarodni pfepravé.
2 ity . . . X . . . - . .
Zvlastnimi pfepravnimi podminkami se na CD rozumi: Zvlastni prepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro jizdni
doklady bez integrované rezervace (SCIC-NRT), Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni pfepravé pro jizdni doklady s
integrovanou rezervaci (SCIC-IRT), Zvlastni pfepravni podminky v mezinarodni prepravé pro sitové jizdni doklady (SCIC- RPT),
Zvlastni ujednani CD pro mezinarodni ptepravu (ZUJ). Ve vSech ostatnich pfipadech se aplikuji Smluvni pfepravni podminky
Ceskych drah pro vefejnou osobni dopravu (dale jen SPPO) a Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel
TR 10).
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v Zelezni€ni pfepravé (PRR)
4 Dale jen PRR (z. angl. Passenger Regulation Rights)
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3. Pfepravni smlouva

3. 1 Pfepravni smlouva zavazuje dopravce, ktery nebo ktefi se podili/podileji na provadéni
prepravni smlouvy, k pfepravé cestujiciho z vychoziho mista na misto urceni.

3. 2 Pfepravni smlouva se sklada z:

a. téchto podminek GCC-CIV/PRR,

b. zvlastnich pfepravnich podminek dopravce nebo dopravcu, a

C. Udaji uvedenych na jizdnim dokladu (bod 4.1.3 nize).

Pokud si podminky GCC-CIV/PRR a zvlastni pfepravni podminky odporuji, maji zvliastni
podminky pfednost pfed podminkami GCC-CIV/PRR. V pfipadé rozpord mezi ustanovenimi
zvlastnich pfepravnich podminek plati ta Uprava, ktera je pro cestujiciho vyhodné&jsi.

3. 3 Prepravni smlouva se zaznamenava na jizdnim dokladu, a to bud v obvyklé papirové
podobé&, nebo jako elektronicky jizdni doklad (dale jen ,jizdni e-doklad®). Jizdni doklad slouZzi
az do prokazani opaku jako doklad o uzavieni a obsahu pfepravni smlouvy.

3. 4 S vyhradou pfipadl uvedenych v bodech 3.5 a 3.6 doklada jizdni doklad pfepravni
smlouvu.

3. 5 Je-li to ze zvlastnich prepravnich podminek jasné patrné, doklada nékolik jizdnich
dokladli v obvyklé papirové podobé jednu jedinou prepravni smlouvu®, pokud byly doklady
vystaveny v tutéz dobu a na tomtéz misté a pokud:

a. jsou sloucené v obalce, ktera je k tomuto ucelu urena, nebo pfipadné v pouzdfe pro
jizdenku, nebo

b. jsou trvale seSité/sepnuté, nebo

C. jsou abecedné &i Cislicové sdruzené, nebo

d. uvadeéji pouze jednu celkovou cenu, nebo

e. jsou spolu jinym zpusobem spojené dle uréeni zvlastnich pfepravnich podminek.

Nékolik pfepravnich e-dokladd doklada jednu jedinou pfepravni smlouvu, jestlize jsou tyto
doklady elektronicky spojené.

3. 6 Je-li to ze zvlastnich prepravnich podminek jasné patrné, mlze jeden jediny pfepravni
doklad dokladat téz nékolik prepravnich smluv®.

3. 7 Pfesun mezi Zelezni¢nimi stanicemi, napf. v ramci stejné aglomerace s jinymi
poskytovateli pfepravnich sluzeb, nez jakym je Zeleznice (autobusem, tramvaji, metrem atd.)
nebo pésky, neni pfedmétem prepravni smlouvy a probiha v souladu s pravnimi predpisy
platnymi pro pfislusného poskytovatele pfepravni sluzby.

4. Jizdni doklady a rezervace
4.1 VSeobecna ustanoveni

4. 1. 1 Dopravci nebo dopravni svazy stanovi formu a obsah jizdnich a rezervacnich
dokladu, jakoz i jazyky a pisemné znaky, které se maji pfi tisku a vyplfiovani uzivat.

> CD, a.s., jen u dokladt propojenych &iselnym odkazem. V ostatnim pfipadech se nejedna o jednu prepravni smlouvu.
6 x X . A
CD, a.s., na CD se takové doklady nevydavaji
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4. 1. 2 Pro elektronické jizdni doklady plati zvlastni ptepravni podminky. Udaje v jizdnim e-
dokladu jsou pfevoditelné na Citelné pisemné znaky.

4. 1. 3V jizdnim a rezervac¢nim dokladu je zpravidla zaznamenan dopravce nebo dopravci,
ktery/ktefi se podili/podileji na provadéni prepravni smlouvy, podnik, ktery jizdni doklad
vydava, trasa cesty, cena, doba platnosti jizdniho dokladu, platné pfepravni podminky a
popfipadé jméno cestujiciho, den cesty, Cislo vlaku a rezervované misto. Podnik, jenz doklad
vydava, a dopravci jsou zpravidla uvadéni pomoci kédl. Prislusny seznam je k dispozici na
strankach www.cit-rail.org.

4. 1. 4 Zvlastni pfepravni podminky stanovi, ve kterych pfipadech je mozné nebo povinné
provést rezervaci.

4. 1. 5 Zvlastni prepravni podminky upravuji pfedpoklady a podminky pro slevy (napf. pro déti,
skupiny, atd.).

4. 2 Zakoupeni

4. 2. 1 Jizdni a rezervaCni doklady prodavaji bud pfimo prodejni mista dopravce, anebo
nepfimo prodejni mista, ktera k tomu byla zmocnéna. Prodavaji-li pfepravni doklady dopravci,
ktefi se nepodileji na provadéni pfepravni smlouvy, nebo tfeti strany (napf. cestovni
kancelafe), jsou tyto subjekty povazovany za zprostiedkovatele a nepfebiraji tudiz
odpovédnost vyplyvajici z pfepravni smlouvy.

4. 2. 2 Jizdni/rezervaéni doklad, ktery nebyl vystaven na jméno cestujiciho, je pfenosny.
Cestujicim je zakazano obchodovat s témito doklady.

4. 2. 3 Jestlize je jizdni/rezervacni doklad mozno zaplatit v jiné méné nez v méné zemé& nebo
v jiné méné, nez kterou pouziva dopravce, je nutno dle ustanoveni tohoto dopravce zverejnit
ménu a prepocditaci kurs’.

4. 2. 4 Vraceni nebo vyména jizdniho/rezervacniho dokladu a navratky — kromé& pfipadu
odfeknuti nebo zpozdéni vlaka (bod 9.1.1 nize) — se fidi podle zvlastnich pFepravnich
podminek dopravce; v téchto podminkach jsou rovnéz stanoveny srazky. Vyména se zpravidla
povazuje za zruSeni a nové uzavieni pFepravni smlouvy. Necitelné nebo poskozené
jizdni/rezervaéni doklady Ize odmitnout. Navratky se provadéji stejnou platebni formou, jaka
se pouziva pfi koupi jizdniho/rezervaéniho dokladu, nebo popfipadé formou poukazek.

4. 2. 5 Cestujici, ktefi zneuziji systém jizdnich e-dokladl, mohou byt s vyhradou platného
narodniho prava vylouc€eni z pfepravy.

4. 2. 6 Ztracené nebo odcizené jizdni/rezervacni doklady se nenahrazuji, ani se nevraci jejich
cena.

5. Povinnosti cestujiciho

5. 1 Pfed zapocCetim cesty

5. 1. 1 Cestujici je povinen zaplatit cenu za pfepravu pfedem a presvédcit se, zda byl doklad
vystaven podle jeho udajté.

5. 1. 2 Po koupi jizdniho/rezervacniho dokladu nema cestujici s vyhradou zvlastnich
pfepravnich ustanoveni narok na dodatecné slevy.

5. 1. 3 Zvlastni pfepravni podminky stanovi, zda ma cestuji pfed nastupem znehodnotit
(oznadit) pfepravni doklad sam.

5. 1. 4 Prepravni doklad je neplatny, jestlize v ném chybégji udaje, které ma cestujici zapsat,
jestlize nedoslo ke znehodnoceni, které mél cestujici provést, nebo jestlize byl doklad

" Geskeé drahy, a.s., pouZivaji Jednotny Zelezniéni kurs (JZK), ktery je zvefejiiovan v Pfepravnim a tarifnim v&stniku Ministerstva
dopravy (PTV) a na webovych strankach www.cd.cz.

Na pozdéjsi uplatnéni prava nebude bran zfetel. Poskytnuty jizdni fad z informaénich systému je pouze orientaéni
(doporucujici) a nemusi byt podkladem pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy (napf. pfi uzavieni nékolika pfepravnich smiuv,
tj. zakoupeni nékolika jizdnich doklad, které nejsou ¢iselné svazany).


http://www.cit-rail.org/
http://www.cd.cz/
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dodatecné zménén nebo padélan. Zvlastni pfepravni podminky upravuji postup pro takové
pripady®.

5. 1. 5 Pokud jsou elektronické Udaje nebo bezpec€nostni certifikat v jizdnim/rezervacnim e-
dokladu necitelné, musi si cestujici koupit novy doklad. Cestujici mudze udaje
jizdniho/rezervaéniho e-dokladu pfedloZit vydavajicimi podniku k objasnéni ¢i nahradé.

5. 1. 6 Zvlastni pfepravni podminky stanovi, zda a za jakych podminek sméji déti cestovat
samotné.

5. 1. 7 Zdravotné postizené osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu oznami svij
pozadavek na poskytnuti pomoci nejméné 48 hodin pfed nastoupenim cesty. Aby bylo mozné
vyuzit poskytnuti pomoci podle pfistupovych pravidel dopravce, je nutno dodrzovat pokyny
tohoto dopravce. Dopravci mohou tuto Ihatu zkratit.

5. 2 Béhem cesty

5. 2. 1 Cestujici ma povinnost nastoupit do vlaku pfed ¢asem jeho odjezdu, ktery je zvefejnény
v jizdnich Fadech, tak aby vlak odjel v€as. Jestlize cestujici nenastoupi svou jizdu pred timto
¢asem, pfipadné v dobé stanovené zvlastnimi pfepravnimi podminkami dopravce, nemuze byt
pravo na prepravu garantovano.

5.2. 2 Cestujici musi vlastnit jizdni doklad, jenz je platny pro celou cestu. Cestujici je povinen
predlozZit na vyzadani jizdni doklad personalu Zeleznice a uschovat jej az do okamziku
opusténi zeleznic¢ni stanice mista uréeni. Cestujici bez platného jizdniho dokladu musi kromé
ceny za piepravu zaplatit za danych okolnosti pfirazku, jinak mohou byt z pfepravy vylouc€eni.
5. 2. 3 Cestujici se zvlastnimi pfepravnimi doklady (napf. pfepravnimi e-doklady nebo
prepravnimi doklady, které se vystavuji na jejich jméno, vydavaji se za snizenou cenu nebo
se hradi na zakladé zvlastnich forem platby) musi byt schopni kdykoli prokazat svou totoZnost
a své opravnéni podle zvlastnich pfepravnich podminek.

5. 2. 4 Personal Zeleznice je pro ucely kontroly opravnén jizdni/rezervacni doklady odebrat.
Cestujici v takovém pfipadé obdrzi nahradni jizdni/rezervacni doklad nebo potvrzeni.

5. 2. 5 Cestujici nesmi, s vyhradou zvlastnich pfepravnich podminek, svou cestu pferusit, aby
v ni pozdéji dle svého pFani pokracoval'®.

5. 2. 6 JizdnilrezervaCni doklad opraviuje k jizdé v uvedené vozové tfidé a k obsazeni
pfipadné rezervovaného mista. Zvlastni pfepravni podminky upravuji ty pfipady, ve kterych

vvvvvv

obsadit béhem 15 minut po odjezdu, v opaéném pfipadé cestujici svlj narok na misto ztraci.
5. 2. 7 Kazdy cestujici smi obsadit pouze jedno misto. Mista, ktera jsou rezervovana pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo pro rodiny s détmi, je nutno uvolnit.

5. 2. 8 Cestujici je povinen dbat pokynu personalu dopravci, provozovatell Zelezni¢nich stanic
a provozovatell infrastruktury, a zejména dodrzovat predpisy pro pouzivani zafizeni a
vybaveni, jakoz i respektovat kontroly pfistupu k ur€itym viakim.

5. 2.9 Cestujici musi dodrzovat veSkeré celni, policejni a zdravotni pfedpisy €i ostatni pfedpisy
spravnich organu, v&. pfedpist vizovych. Jestlize dopravce musel cestujici pfepravit zpét,
pripadné uhradit dalSi naklady, vyhrazuje si pravo vymahat po cestujicim, ktery pficestoval bez
platnych vstupnich dokladt, vSechny Skody, které dopravci timto vznikly. Pfepravni podminky
dopravce mohou stanovit, ze v tomto pfipadé cestujici nema narok na ¢asteCny navratek z
jizdnich dokladu, vzhledem k nedokoncené prepravni cesté.

5. 2.10 V mistech se zakazem koufeni se nesmi koufit, a to ani v pfipadé souhlasu ostatnich
cestujicich.

5.2.11 Dopravce muze stihat zneuziti poplasnych a nouzovych zafizeni podle ustanoveni
platného narodniho pravall.

° SPPO a ZUJ.

10 U jizdnich dokladll bez integrované rezervace (NRT) lze dle Zvlastnich pfepravnich podminek v mezinarodni pfepravé
(SCIC-NRT) jizdu prerusit.
" spPo
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5.2.12 Cestujici, ktefi predstavuji riziko pro bezpecnost provozu nebo bezpelnost
spolucestujicich nebo ktefi nepfijatelnym zplsobem obtézuji spolucestujici, mohou byt z
prepravy vylouceni bez naroku na nahradu ceny pfepravného.

6. Ruéni zavazadla

6. 1 Cestujici si smi s sebou vzit lehce pfenosna ruéni zavazadla, ktera slouzi ucelu cesty a
ktera Ize ulozit na k tomu ur€enych odkladacich plochach. Cestujici musi na zavazadla
dohlizet, a je-li to pfedepsano, musi je oznacit. Ruéni zavazadla nesmi omezovat ostatni
cestujici a branit Zelezniénimu provozu a nesmi napfiklad zpusobit Skodu jinym ruénim
zavazadlim ¢&i vybaveni Zeleznice. Zvlastni pfepravni podminky stanovi pfipadné sankce.

6. 2 Pro nebezpeéné zbozi plati Rad pro mezinarodni Zelezniéni pfepravu nebezpeéného
zbozi (RID — Pfiloha C k umluvé COTIF), v¢&. ¢l. 1.1.3.8 pfipojku (www.otif.org).

Povolené jsou jediné latky a pfedméty, které jsou zabalené v obchodnim baleni a jsou uréené
pro osobni & domaci pouziti nebo pro volny ¢as a sport. Informace k pfepravé nebezpetného
zbozi v osobni pfepraveé jsou dale uvedeny na www.cit-rail.org.

6. 3 Je zakazano brat si s sebou do vlakll zbrané a stfelivo. Zvlastni pfepravni podminky
stanovi vyjimky a podminky.

6. 4 Nalezené pfedméty je nutno okamzité nahlasit personalu Zeleznice. Dopravce mize
zkontrolovat, z vlaku odstranit a zni€it nehlidana ruéni zavazadla, jestlize je dopravce nebo
Ufedni organy povazuji za nebezpeéna pro bezpecnost provozu nebo cestujicich.

6. 5 Pro cestovani s jizdnimi koly plati zvlastni pfepravni podminky.

7. Zvirata

7. 1 Cestujici smi brat zvifata do vlaku v pfipadé, ze to dopravci povoluji. Podminky jsou
stanovené ve zvlastnich prepravnich podminkach.

7. 2 S vyhradou aplikovatelného prava neplati pro vodici a asistenéni psy zdravotné
postizenych osob Zadna omezeni, pokud Ize tyto psy jako takové identifikovat.

8. Cestovni zavazadla a vozidla
8. 1 Nabizeji-li dopravci pfepravu cestovnich zavazadel a vozidel, plati pro tento pfipad
zvlastni pfepravni podminky.

9. Zpozdéni a odieknuti viakt

9. 1 Odreknuti a predpokladana zpozdéni

9. 1. 1 Jestlize je vlak odfeknut nebo je-li na zakladé zkuSenosti dopravce tfeba objektivné
vychazet z toho, Ze mista urCeni dle pfepravni smlouvy bude dosazeno se zpozdénim del§im
nez 60 minut, muzZe cestujici za podminek uvedenych nize v bodé 9.1.3:

a. pozadovat nahradu ceny pfepravného za neprovedenou jizdu ¢i za neprovedenou Cast
jizdy nebo &ast jizdy, ktera ztratila smysl, a bezplatnou pfepravu zpét do mista odjezdu,
nebo

b. pokraCovat ve své cesté pfi nejblizSim vhodnym spojem, nejpozdéji vSak do 48 hodin,
v pfipadé nutnosti se zménou vedeni trasy.

9. 1. 2 Pokud jizdni doklad plati i pro zpatecCni jizdu a pokud cestujici jizdu ve sméru tam dle
planu absolvuje, nahrazuje se jen ta ¢ast jizdného, ktera odpovida jednoduché jizdé.

9. 1. 3 Pfepravu zpét do mista odjezdu nebo pokraCovani v jizdé je mozno realizovat jen s
dopravci, ktefi se podileji na provadéji prepravni smlouvy. Tyto jizdy probihaji za
srovnatelnych podminek jako plvodni cesta.
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9. 2 Vznikla zpozdéni

9. 2. 1 Jestlize cestujici neuplatni naroky dle vySe uvedeného bodu 9.1.1 a) a mista ur€eni
podle pfepravni smlouvy dosahne se zpozdénim 60 minut & delSim zpozdénim, odSkodni jej
dopravce ve vySi 25 % ceny jizdného, vypocCitané podle bodu 9.3.1. V pfipadé zpozdéni
trvajicim 120 minut nebo vice €ini odSkodnéni 50 % ceny jizdného, vypoditané podle bodu
9.3.1. Timto je vSak ¢lanek 9.5 nedot€en.

9. 2. 2 Vlakovy doprovod zpozdéného vilaku nebo jini pracovnici, ktefi jsou k tomu zmocnéni,
vystavi cestujicimu na jeho pfani potvrzeni o zpoZzdéni.

9. 2. 3 Cestuijici uplatni svlj narok na odSkodnéni do tfi mésict po skonéeni jizdy predlozenim
originalniho jizdniho dokladu podniku, jenz doklad vydal, nebo dopravci, ktery se podilel na
provadéni pfepravni smlouvy. Pokud dopravce vystavil potvrzeni o zpoZzdéni, je nutné pfedloZzit
také toto potvrzeni.

9. 3 Vyfizovani ndhrad a odSkodnéni

9. 3. 1 Pro vypocet odskodnéni je rozhodujici cena za piepravu pfipadajici na zpozdény viak*2.
Jestlize prepravni doklad tento vlak nijak zvlast neuvadi, pouzije se jako zaklad ¢astka, kterou
by cestujici byval musel zaplatit za jizdu omezenou na tento vlak podle obecné platného tarifu.
Pro propagacni nabidky, Casove jizdenky a dal8i cestovni doklady ZelezniCni pfepravy plati
zvlastni pfepravni podminky.

9. 3. 2 Cena za prepravu, ktera je smérodatna pro nahrady a odSkodnéni, zahrnuje vedlejsi
naklady (rezervace, pfirazky, atd.), a naopak jsou z ni vylou€eny pfipadné servisni poplatky.
9. 3. 3 Dopravce mlze nahrady a odskodné hradit formou dobropisi*3. Dobropisy jsou
zpravidla platné po dobu jednoho roku a Ize je nechat proplatit jen u vydavajiciho dopravce
a/nebo za oznacenou dopravni sluzbu. Na pfani cestujiciho hradi dopravce nahrady a
odskodnéni jim uréenou formou penézni Uhrady, napf. pfevodem, dobropisem nebo v
hotovosti.

9. 3. 4 Nahrady a odskodnéni se vyfizuji do jednoho mésice po uplatnéni u pfislusného mista
(bod 9.2.3 vyse). Castky niz$i nez 4 EUR se zpravidla nevyplaceji. Pfipadné naklady na platbu
pfevodem jdou na ucet dopravce.

9. 4 Nemoznost pokracovani v cesté tentyz den

NemUze-li cestujici z divodu vynechani, zpozdéni nebo zmeskani spoje pokracovat ve své
cesté v souladu s prepravni smlouvou tentyZ den nebo je-li pro ného pokracovani v cesté za
danych okolnosti nepfijatelné, nahradi dopravce s vyhradou bodu 9.5.2 pfiméfené vzniklé
vydaje na informovani ¢ekajicich osob a

a. obstara pfiméfené ubytovani véetné nezbytného presunu, nebo
b. nahradi naklady na pfiméFfené ubytovani v€etné nezbytného pfesunu.

Dopravce mlze nabidnout pfepravu jinymi dopravnimi prostfedky (autobusem, metrem,
vozem taxi, atd.).

9. 5 Zprosténi odpovédnosti za zpozdéni
9. 5. 1 Dopravce je zprostén odpovédnosti hradit odSkodnéni ve vysi 25 % nebo 50 % z
ceny jizdného, jestlize vznikla zpozdéni Ize odvodit z dopravnich vykona, které:
a) byly provedeny mimo tzemi &lenského statu EU, mimo uzemi Svycarska a
Norska;
b) byly Eastecné provedeny mimo uzemi Elenského statu EU, mimo Gzemi Svycarska
a Norska,
c) pokud zpozdéni nastalo mimo uzemi téchto statl a jsou vynaty z nafizeni ES,
d) netvofi sou€ast pfepravni smlouvy (autobus, tramvaj, metro atd., napf. pfesun
mezi zelezni€¢nimi stanicemi v ramci stejné aglomerace),

12 CD, a.s., posuzuje zpozdéni na zakladé celého jizdniho dokladu.

13 CD,a.s. od$kodfiuji dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) & 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech
a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé dobropisy, pokud cestujici o jinou formu zvlast nepozadal.
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e) byly provedeny v ramci namofini a ficni dopravy.

f) Dale je dopravce zprostén odpovédnosti, jestlize byl cestujici o zpozdéni
informovan jesté pred zakoupenim jizdniho dokladu (napf. vyvésky ve stanicich,
informace na webovych strankach dopravce, informace v médiich).

9. 5. 2 Dopravce je zprostén odpovédnosti poskytnout nahrady za ubytovani a informovani

Cekajicich osob, v&. nezbytného pfesunu do mista ubytovani, nemohl-li cestujici pokracovat

do cilové stanice téhoz dne kvlli odfeknuti, zpozdéni nebo zmeskani pfFipojného viaku,

jestlize nastala néktera z nasledujicich skute¢nosti:

a) okolnosti, které lezi mimo ramec zelezni¢niho provozu a kterym dopravce i pres
vynalozeni snahy odpovidajici situaci pfipadu nemohl zabranit a nedokazal odvratit
jejich nasledky;

b) zavinéni ze strany cestujiciho;

c) chovani tfeti strany, kterému dopravce i pfes vynalozeni snahy odpovidajici situaci pfipadu
nemohl zabranit a nedokazal odvratit jeho nasledky; provozovatel infrastruktury nebo — v
pfipadé nemoznosti pokraCovat v jizdé tentyz den (bod 9.4 vySe) — jiny podnik, jenz
pouziva tutéz zelezni¢ni infrastrukturu, se nepovaZzuji za tfeti strany;

d) omezeni dopravniho provozu nasledkem stavky, jestlize byl cestujici o této skutecnosti
pfiméfenym zplsobem informovan.

10. Poskytnuti pomoci pii zpozdénich

V pfipadé pfedpokladaného zpozdéni o délce trvani 60 minut a vice ucini dopravce veskera
pfiméfena opatfeni, aby situaci cestujicim usnadnil. Tato opatfeni berou zfetel na ¢ekaci doby
a, je-lito mozné, zahrnuji podavani ob¢erstveni a jidel a dle vySe uvedeného bodu 9.4 umisténi
do ubytovacich prostor a zorganizovani alternativnich moznosti pfepravy. Osobam s
omezenou schopnosti pohybu je vénovana zvlastni pozornost.

11. Skody na zdravi osob

11. 1 Odpovédnost dopravce za usmrceni a zranéni cestujicich se Fidi Jednotnymi pravnimi
pfedpisy CIV. U vnitrostatni pfepravy v zemich, které nejsou ¢leny EU, se odpovédnost Fidi
podle aplikovatelného narodniho prava zemé. Odpovédnost lodnich dopravcll na mofi se s
vyhradou ¢lanku 31 CIV fidi plathnym namofnim pravem.

11. 2 Pokud neni néktery dopravni vykon vynaty z nafizeni PRR, poskytne dopravce, jenZ ruci
podle €&l. 56 § 1 ve spojeni s ¢l. 26 § 5 CIV, cestujicimu nebo, v pfipadé usmrceni a zranéni
cestujiciho v c¢lenském staté EU, jeho pozlstalym pfiméfenou zalohu na pokryti
bezprostfednich ekonomickych potfeb. V pfipadé usmrceni je tato zaloha omezena na 21'000
EUR na jednoho cestujiciho. V pfipadé zranéni je omezena na 21'000 EUR pfislusnych
pfiméfenych nakladl na jednoho cestujiciho.

11. 3 Zalohy nepfedstavuji uznani odpovédnosti a zapocitavaji se do pfipadnych pozdéjsich
plateb nahrad Skody. Pokud odpovédnost dopravce dana neni, mize dopravce v pfipadé
zpusobeni Skody z umyslu nebo hrubé nedbalosti cestujiciho nebo v pfipadég, Ze pfijemce
platby nebude k pfijeti opravnén, pozadovat poskytnuté zalohy zpét.

11. 4 Dopravce, ktery svou odpovédnost odmitne, poskytne na pfani cestujiciho podporu pfi
uplathovani narokl na nahradu Skody vucéi tfetim stranam (pfipadné predani podkladd,
nahlédnuti do |ékafskych zprav, vydani spisl, atd.), jestlize se to sluCuje s ochranou jeho
zajma.

12. Hmotna sSkoda

Ruéeni dopravce za pfiruni zavazadla a zvifata v opatrovani cestujiciho se fidi Jednotnymi
pravnimi pfedpisy CIV. U vnitrostatni pfepravy v zemich, které nejsou Cleny EU, se ruceni fidi
podle aplikovatelného narodniho prava zemé. Pro pomucky pro usnadnéni pohyblivosti
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osob s postizenim nebo s omezenou schopnosti pohybu neplati v lenskych zemich EU, ve
Svycarsku a Norsku horni hranice ru¢eni podle ¢l. 34 CIV.
13. Prava a stiznosti

13. 1 Prava tykajici se hmotné Skody

13.1.1 Prava tykajici se ru€eni dopravce v pfipadé usmrceni a zranéni cestujicich poda
opravnéna osoba do 12 mésicu poté, kdy se o Skodé dozvédéla, pisemné tomu dopravci, ktery
mél dle pfepravni smlouvy provést prepravni vykon, pfi kterém k urazu doslo. Pokud tuto ¢ast
pfepravy neprovadél dopravce, nybrz ji provedl vykonny dopravce, mize opravnéna osoba
misto toho adresovat uplatnéni prava také tomuto vykonnému dopravci.

13. 1. 2 Jestlize byla pfeprava pfedmétem jedné jediné smlouvy a byla provadéna na sebe
navazujicimi dopravci, maze byt uplatnéni prava adresovano také prvnimu nebo poslednimu
dopravci, jakoz i dopravci, jenz ma v zemi bydli§té nebo obvyklého pobytu cestujiciho své
hlavni sidlo nebo poboc¢ku ¢&i zastoupeni, jejichz prostfednictvim byla smlouva uzaviena.

13. 2 Ostatni prava a stiznosti

13. 2. 1 Ostatni prava a stiznosti Ize uplathovat vydavajicimu podniku nebo kazdému dopravci,
jenz se podili na provadéni prepravni smlouvy, a to do 3 mésicl po ukon&eni jizdy.

13. 2. 2 Dopravce, u kterého bylo uplatnéno pravo z prepravni smlouvy nebo stiznost, poskytne
cestujicimu do jednoho mésice od podani odivodnénou odpovéd. Nemuze-li dopravce vyse
uvedené vyfidit pfimo, pfeda pozadavek o uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebo stiznost
odpovédnému dopravci a zaroven bude o této skutecnosti informovat cestujiciho. Cestujici
obdrzi nejpozdéiji do tfi mésicl od uplatnéni prava z pfepravni smlouvy €i podani stiznosti
kone¢nou odpovéd?*4,

13. 2.3 Odborné pracovisté, adresa a korespondenéni jazyk jsou k dispozici na internetovych
strankach www.cit-rail.org, dale na webovych strankach podnikd, které uplatriuji podminky
GCC-CIV/IPRR, a zpravidla v prodejnich mistech téchto podniku.”

14. Spory

14. 1 Podniky, vudéi kterym lze naroky uplatiiovat soudné

14. 1. 1 Naroky na nahradu Skody v dasledku ruceni dopravce v pfipadé usmrceni a zranéni
cestujicich Ize uplatfiovat soudné pouze vic&i tomu dopravci, ktery mél dle pfepravni smlouvy
provést pfepravni vykon, pfi kterém k urazu doSlo. Pokud tuto €ast pfepravy neprovadél
dopravce, nybrz ji provedl vykonny dopravce, Ize naroky namisto toho uplatfiovat vi&i tomuto
vykonnému dopravci.

14. 2. 2 Naroky na nahradu Castek, které byly zaplaceny za pfepravni smlouvu, Ize soudné
uplathovat vuci podniku, jenz vydal pfepravni doklad, nebo vic&i kazdému dopravci, ktery se
podili na provadéni pfepravni smlouvy.

14. 1. 3 Naroky na nahradu a odSkodnéni za zpozdéni a ostatni naroky vychazejici z
pfepravni smlouvy Ize soudné uplathovat pouze vuCi prvnimu, poslednimu nebo tomu
dopravci, jenz provadél tu ¢ast prepravy, v jejimz pribéhu nastala skute¢nost, ktera narok
zaklada.

14. 1. 4 Pro naroky, které vychazeji z pfepravni smlouvy a tykaji se cestovnich zavazadel a
vozidel plati ¢lanek 56 § 3 CIV.

14. 1. 5 Mlze-li opravnéna osoba volit mezi nékolika podniky, jeji pravo na volbu zanika,
jakmile byla podana Zaloba proti jednomu z téchto podniku.

14 CD, a.s., vyfizuji Zadosti o uplatnéni prava z prepravni smlouvy do 3 mésic(l, ve smyslu vyhlasky 175/2000 Sb. MDS, o
pfepravnim fadu.
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14. 2 Soudni prisluSnost

Naroky vyplyvajici z pfepravni smlouvy Ize uplatfiovat pouze pfed soudy Clenskych statl
Mezivladni organizace pro mezinarodni zelezni¢ni dopravu (OTIF) nebo EU, na jejichz uzemi
ma Zalovana strana své bydlisté nebo misto obvyklého pobytu. K jinym soudim se obracet
nelze.

14. 3 Rozhodné pravo

Jestlize je mozné pouzit nékolik narodnich prav, plati pravo té zemé, ve které opravnéna
osoba uplatriuje svUj narok, v€etné koliznich norem.




