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ZAZNAM O ZMENACH

;:r(j) vyhlgéiT(I;PTV jgz:::i Obsah Uéinnost od | Proved|
1. |60/45-48/2010 | 58 501/2010 | Zavedeni | 12.12. 2010
2. | 17/9-10/2011 | 55 472/2011 | Zména&. 1 | 06.03. 2011
3. |87/49-50/2011 | 58 552/2011 | Zména &.2 | 11.12.2011
4. |37/23-24/2012 | 56 856/2012 | Zména &. 3 | 10.06. 2012
5. |70/45-46/2012 | 58 645/2012 | Zména &. 4 | 09.12. 2012
6. |64/45-46/2013 |58 739/2013 | Zména &.5 | 15.12.2013
7. | 035/21/2014 | 58481/2014 | Zména .6 | 14.12.2014
8. | 22/10/2015 |56 772/2015| Zména&.7 | 14.6.2015
9. | 056/23/2015 |58 727/2015| Zména&.8 | 13.12.2015
10. | 022/11/2016 |56 882/2016 | Zména&.9 | 12.6.2016
11. | 045/24/2016 |59 119/2016 | Zmé&na & 10 | 11.12. 2016
12. | 032/17/2017 |57 324/2017 | Zména &. 11 | 15.09. 2017
13. | 046/24/2017 |59 244/2017 | Zména &. 12 | 10. 12. 2017
14. | 038/16/2018 | 57 126/2018 | Zmé&na &. 13 | 01.09. 2018
15. | 062/24/2018 |57 781/2018 | Zména &. 14 | 09. 12. 2018
16. | 003/02/2019 |55 132/2019 | Zména &. 15 | 01.02. 2019
17. | 024/10/2019 |55957/2019 | Zména &. 16 | 1.6. 2019
18. | 048/24/2019 |58 221/2019 | Zména &. 17 | 15.12. 2019
19. | 035/24/2020 |57 685/2020 | Zména &. 18 | 13.12. 2020
20. | 003/05/2021 |55 255/2021 | Zména &. 19 | 15.03. 2021
21. | 016/24/2021 |57 830/2021 | Zmé&na &. 20 | 12.12. 2021




CD SPPO - zména ¢&. 20 - uginnost od 12. 12. 2021

SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

CZS Centralni zakaznicky servis CD, telefonni &islo 221 111 122

¢l. ¢lanek

CcD Ceské drahy, a. s.

CR Ceska republika

EC EuroCity, vlak vyssi kvality

EN EuroNight, vlak vySsi kvality

EP Elektronické predplatné, elektronické penize

EPIK Elektronicka penézenka v Cipu In Karty

e-shop €D mgegirllr?;[c;\rl)%kg?edamjijgiich dokladd €D na adrese www.cd.cz véetné

eTiket Jivzdnl'vdoklad pebo souvis'ejl'ci cestg\{ni dolslad, zako.upeny v e-shopu CD
v&etné dokladd zakoupenych s vyuzitim sluzby TeleTiket

EUR Euro — spole¢na ména zemi Evropské ménové unie

Ex Expres, vlak vyssi kvality

GRCD Generalni feditelstvi CD

IC InterCity, vlak vy$Si kvality

IDS Integrovany dopravni systém

Ké Koruna ¢eska

KMB Kilometricka banka CD

NJ Nightjet, vlak vyssi kvality

OIK Obraz Cipové In Karty zobrazené v mobilnim telefonu

OPT Oduétovna prepravnich trzeb Olomouc. Postovni adresa: Ceské drahy,
a.s. — OPT Olomouc, oddéleni podilovani, oduétovani a urovnani vztahd,
Videnska 15, 772 11 Olomouc

Os Osobni viak

POP PFenosna osobni pokladna (zpravidla u priivodciho)

PTV PFepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR

PR Vyhlagka Ministerstva dopravy a spojd CR o prepravnim Fadu pro
vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu &. 175/2000 Sb. (zkracené
,Prepravni fad”)

R Rychlik

railjet Vlak vyssi kvality

Sb. Sbirka zakont CR

SC SuperCity, vlak vySsi kvality

SJT Systém jednotného tarifu

SMS Short message service = kratka textova zprava zaslana prostfednictvim
mobilnich telefond

Sp Spésny viak
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SPPO Smluvni prepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni
dopravu

TeleTiket Sluzba telefonického prodeje eTiket

TR 10 Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel

TR 14 Tarif Ceskych drah pro lanové drahy

uBP Uschova b&hem piepravy

VIK Virtualni In Karta v mobilnim telefonu

ZTP Prikaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prikaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi, jejiz stav vyzaduje

doprovod
VYSVETLENiI POJMU

POJMY:

2D ¢arovy kéd Dvojrozmérny Carovy kod na jizdnich a souvisejicich cestovnich
dokladech a eTiketech, ktery nese strojové Citelnou informaci dle

) mezinarodnich standard

Aplikace CD Slevova aplikace dle tarifu TR 10 nahrana v In Karté nebo karté

) jiného subjektu

CD API Komunikacni rozhrani mezi odbavovacimi systémy CD a
smluvnich prodejcl pro prodej eTiketu. Zapis CD API na eTiketu
znamena, ze veskeré platebni transakce probihaji u smluvniho

) prodejce.

CD Body Bonusovy vérnostni program v e-shopu CD, podrobnosti
zvefejnény na www.cd.cz

CD Kredit Predplaceny uget pro platby v e-shopu CD, podminky zvefejnény

) na www.cd.cz

CD Sluzby Sluzby poskytované CD v souvislosti s pfepravou cestujicich a
zavazadel

Dopravce Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a

VEci pro cizi potfebu

Expresni rezervace

Prodej mistenek na vyhrazena mista do okamziku skutec¢ného
odjezdu vlaku z nastupni stanice

Globalni cena

Cena za prepravu cestujicich zahrnujici jizdné v konkrétnim
vlaku, dale mize zahrnovat rezervace a pfipadné dalSi doplrikové
sluzby

Integrovany

dopravni systém

Dopravni obsluha uréitého uzemi zajistovana nékolika dopravci
na zakladé dohodnutych smluvnich pfepravnich podminek

In Karta a) bezkontaktni &ipova karta CD slouzici jako nosi¢ jizdnich
dokladli, slev, EPIK a dalSich sluzeb, aplikaci nebo
bonusovych programd CD,

b) obraz Cipové In Karty (OIK) zobrazené v mobilnim telefonu,

c¢) virtualni In Karta (VIK) v mobilnim telefonu slouzici jako nosi¢
jizdnich dokladu, slev a dalSich sluzeb, aplikaci nebo
bonusovych programii €D

Karta CD Cipova karta jiného subjektu, ktera byla aktivovana/registrovana

na CD a je nositelem zakaznickych aplikaci CD, jizdnich dokladu
a v pfipadé vyhlaseni i EP, které Ize pouzit k Uhradam na CD
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POJMY:

Manipulaéni pfirazka

Pfirdzka za poruSeni pfepravnich podminek tim, Ze cestujici
nevyuzil moznost zakoupeni jizdenky, doplatku nebo pfiplatku
v obsazené stanici, vyjadfujici opravnéné vicenaklady CD
spojené s odbavenim cestujiciho

Nahradni doprava

Autobus nebo jiny dopravni prostfedek, ktery z divodu vyluky i
jen v €asti trasy nahrazuje vlak

Neobsazena stanice

a) stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je u
pouzitého vlaku uzaviena

b) stanice, ve které byl povolen nastup do vlaku bez jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladu

c) stanice bez funkéni CteCky karet, pokud chtél cestujici platit
EPIK

Obsazena stanice

Stanice, ve které je oteviena vydejna jizdenek, pokud neni
povazovana za neobsazenou stanici

Osobni doklad

Platny doklad (napf. ob&ansky prikaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.) vydany pfislusnym spravnim
Uradem, ktery je opatfen fotografii drzitele; samostatné potvrzeni
o obcanském prukazu (nahradni doklad) osobni doklad
nenahrazuje a nelze ho k prokazani osobnich udaju pouzit

Osobni udaje

Jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa,
které se prokazuji osobnim dokladem

Platny jizdni Fad

a) platny jizdni fad provozovatele drahy
b) aktualné platny vylukovy jizdni fad, ktery nahrazuje po dobu
vyluky platny jizdni fad provozovatele drahy

Pohranié¢ni bod

Virtualni tarifni bod, ve kterém dochazi ke zméné dopravce pfi
provozovani vlakl v pfeshrani¢ni osobni Zzelezniéni dopravé

Pokladnik

Povéfeny zaméstnanec CD opravnény k odbaveni cestujicich a
vykonu pokladni ¢innosti

Pokladni prepazka

Vydejna jizdenek CD obsazena pokladnikem

Povéreny zaméstnanec
(o10]

a) zaméstnanec CD vybaveny kontrolnim odznakem a
prikazem, opravnény k odbaveni cestujicich a ke kontrole
jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladu,

b) pravodé&i nebo zaméstnanec CD povéfeny jeho povinnostmi a
pokladnik nebo zaméstnanec CD povéfeny jeho povinnostmi,

c) zaméstnanec CD opravnény davat cestujicim pokyny a
prikazy,

d) pracovnik smluvniho partnera vykonavajici povinnosti
zaméstnance CD (napt. pracovnik cestovni kancelaie)

Prostory CD Prostory, ve spravé nebo majetku CD, ve kterych CD provozuji
sluzby (viz CD Sluzby), fadné oznadené a pfistupné pouze
s platnym jizdnim dokladem pro spoje CD

Prikaz ISIC Mezinarodné uznavany doklad prokazujici status studenta
stfedni, vy38i odborné nebo vysoké Skoly a vybranych
jednoletych  pomaturitnich studijnich obor(. Prdkaz vydava
svétova organizace ISIC Association

Prikaz ITIC Mezinarodné uznavany doklad uditelské profese

Pravodci Povéfeny zaméstnanec CD opravnény ke kontrole jizdnich a

souvisejicich cestovnich dokladu a k odbaveni cestujicich
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POJMY:

Prirazka

Castka, ktera se vybira dle Zakona o drahach za poruseni
prepravnich podminek stanovenych PR z hlediska bezpeénosti a
ochrany zdravi cestujicich nebo jinych osob, bezpelnosti a
plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi fadné,
klidné a pohodIné piepravy

Prirazka k jizdnému

Castka, ktera se vybira k jizdnému dle zakona &. 266/1994 Sb. o
drahach, neprokaze-li se cestujici na vyzvu povéreného
zaméstnance CD platnym jizdnim dokladem.

Prepravné

Cena za pfepravu psa

Rodinny oddil

Druh mist ve vlaku s pfednostnim uréenim. Pro rodinny oddil plati
stejna pravidla a stejné oznacCeni jako pro mista urCena
cestujicim s détmi do 10 let

Servisni organizace

Organizace poskytujici sluzby ve vlacich osobni dopravy
(ubytovaci, stravovaci apod.)

Sleva

Snizené jizdné poskytované pfi splnéni vyhlasenych podminek

Stanice

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu (Zeleznicni
stanice i zastavka nebo jiny tarifni bod)

Usmérnény nastup
cestujicich

Povinnost nastupu cestujiciho bez jizdniho dokladu do vlaku
v neobsazené stanici do oznaceného vozu. Vyjimky u
usmérnéného nastupu cestujicich mohou stanovit pfepravni
podminky daného IDS.

Vydejna jizdenek

Misto, kde lze zakoupit jizdni a souvisejici cestovni doklady
(napt. pokladni ptepazka, povéfeny zaméstnanec CD s POP ve
stanici mimo pokladni pfepazku, jizdenkovy automat CD, smluvni
prodejce apod.)

Vyhledavaé spojeni

Aplikace na internetové adrese www.cd.cz nebo v aplikaci MUj
vlak umozhujici vyhledani spojeni vlaky Ceskych drah nebo
jinych dopravcu v zavazku verejné sluzby. Je funkéné propojena
s e-shopem CD a na zakladé vyhledaného spojeni probiha nakup
jizdenek a dalSich sluzeb

Vylouéeni z prepravy

Pokyn povéfené osoby CD k opusténi vliaku dany cestujicimu,
ktery porusil pfepravni podminky dle SPPO

Vyluka

Planované nebo neplanované zastaveni nebo omezeni

provozovani nékterého prvku zelezni€ni infrastruktury
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CAST PRVNI
ROZSAH PLATNOSTI

1. Oblast pfepravniho prava je upravena zvlastnimi pravnimi pfedpisy uvedenymi
v €l. 2 SPPO, které maiji pfednost pfed obecnou pravni Upravou.

2. Ceské drahy, a. s. (dale CD) vyhlasuji tyto Smluvni pfepravni podminky pro
vefejnou drazni osobni dopravu (SPPO) podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1371/2007, o pravech a povinnostech cestujicich v zZelezniéni
prepravé, § 36 odst. 1 pism. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni,
dle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen PR) a dle uréenych podminek
stanovenych platnym cenovym vymérem Ministerstva financi CR.

2. 1. Ve vnitrostatni drazni prepravé stanovuji SPPO podminky, za kterych
dochazi k uzavfeni pfepravni smlouvy, povinnosti a odpovédnost dopravce CD
i cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel a zvifat.

2.1. 1. SPPO plati pfiméfené i pro prepravu cestujicich, zvifat a zavazadel na
lanové draze CD Liberec-Horni Hanychov — Jestéd. Pravo z prepravni
smlouvy pro lanovou drahu CD je uvedeno v tarifu TR 14.

2. 1. 2. SPPO plati pfiméfené ve spojich nahradni dopravy a v dalSich
vnitrostatnich spojich vyhlasenych na www.cd.cz.

2. 2. V mezinarodni prepravé plati SPPO v pfipadech vyjmenovanych
v Jednotnych pravnich predpisech pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé
osob (CIV) a ve VSeobecnych pfepravnich podminkach pro zZelezni¢ni pfepravu
osob (GCC-CIV/PRR).

2. 3. Drazni urad, jako organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti
tykajicich se dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle pfimo
pouzitelného predpisu Evropského spolecenstvil a vyfizovani stiznosti na
porusovani téchto povinnosti.

2. 4. Pro pripad mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je vécné prislusSnym
Ufadem? Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
(adr.coi.cz, adr@coi.cz).

2. 5. V pripadé nakupu v e-shopu CD nebo prostfednictvim sluzby TeleTiket Ize
vyuzit pro mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu také platformu pro
mimosoudni feSeni sporu on-line na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

E-mailova adresa CD podle &l. 14 odst. 1 nafizeni EP a Rady &. 524/2013 o feSeni
spotiebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line) je info@cd.cz.

3. Ochrana osobnich Udaju cestujicich se Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
www.cd.cz/pravasubjektu. Kontakt na povéfence pro ochranu osobnich udaju:
dpo@cd.cz.

! Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1371/2007 ze dne 23. Fijna 2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v Zeleznicni prepravé
2 Zadkon ¢& 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele
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4. Je-li cestujici odbaven podle podminek IDS nebo SJT, plati pro ného smluvni
prepravni podminky pfislusného IDS nebo SJT podle pfilohy 2 SPPO. Pokud danou
problematiku nefeSi smluvni pfepravni podminky IDS nebo SJT, uplatni se
pfiméfené SPPO, pokud to podminky daného IDS nebo SJT nevyluduiji.

5. SPPO, jejich dodatky a zmény, vyhlasuji CD vPTV zvefejnéném na
www.mdcr.cz/Dokumenty/Ministerstvo/Prepravni-a-tarifni-vestnik.
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

6. Prepravni smlouva o prepravé osob je uzaviena a dochazi Kk jejimu plnéni
nejpozdéji tim, Ze cestujici nastoupi do dopravniho prostfedku nebo vstoupi do
oznaceného prostoru, kde plati jizdni doklady CD.

6. 1. Uzavienim pfepravni smlouvy nebo zaplacenim jizdniho dokladu nebo
souvisejiciho cestovniho dokladu vyjadfuje cestujici souhlas s pfepravnimi
podminkami vyhlasenymi ve SPPO, tarifnimi podminkami vyhlasenymi v tarifu
TR 10, TR 14 nebo zvefejnénymi ve vyhlasce PTV, nebo s pravidly pro nakup
v e-shop CD a TeleTiket.

6. 2. Uzavfenim prepravni smlouvy o prepravé osob vznikne mezi CD
a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je:

a) zavazek CD prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice fadné a véas
dopravnimi prostfedky zvefejnénymi v platném jizdnim fadu za podminek
vyhlasenych ve SPPO,

b) zavazek cestujiciho zaplatit za pfepravu cenu dle tarifu TR 10, TR 14 nebo
cenu vyhlasenou ve vyhlasce PTV a dodrzovat pfepravni podminky
vyhlasené ve SPPO.

6. 3. Pfepravni smlouvu muze samostatné uzavfit jen osoba ve véku 6 let a vice.

6. 4. Cestujici je odbaven jednou pfepravni smlouvou (tzn. jednim pfimym
jizdnim dokladem) na celou svou zamys$lenou cestu, je-li to mozné, a pokud
nepozaduje jiny zpUsob odbaveni.
7. Prepravni smlouva je ze strany CD spInéna fadnym provedenim prepravy ve
smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy nebo provedenim pfepravy

V jiném nez smluveném rozsahu nebo v pfipadé opravnéného vylouceni cestujiciho
z pfepravy poveéienym zameéstnancem CD.

7. 1. Prava cestujicich plynouci z nepInéni pfepravni smlouvy ze strany CD jsou
uvedena v Casti paté SPPO.

8. - 9. Neobsazeno.

Kapitola Il
Platny jizdni doklad, souvisejici cestovni doklad, prikaz na slevu

10. Platnym jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni prepravni smlouvy po
celou dobu jejiho plnéni a prava z ni plynouci.
10. 1. Platnym jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni vramci své
prostorové a €asoveé platnosti,

b) jizdenka s globalni cenou v ramci své prostorové a ¢asoveé platnosti,

c) jizdenka tratova nebo sitova v ramci své prostoroveé a ¢asové platnosti,

d) prikaz opraviujici cestujiciho k pfepravé v ramci své prostorové a Casové
platnosti.
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11. Souvisejici cestovni doklad predklada cestujici ve vyhlasenych dopravnich
prostfedcich CD spolu s jizdenkou.

11. 1. Souvisejicim cestovnim dokladem se rozumi:

a) rezervacni doklad (dale také mistenka),

b) doplatkovy doklad (dale také doplatek),

Cc) servisni poplatek,

d) prepravné pro pfepravu psa,

e) doklad pro pfepravu zavazadla,

f) doklad o zaplaceni uschovy béhem pfepravy.

12. Jizdenky a souvisejici cestovni doklady maiji formu:

a)
b)

c)

d)
e)

papirovou elektronicky tisténou,

papirovou vytisténou ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v puvodni
nezmensené velikosti),

zobrazenou na monitoru/displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho
jako otevieny soubor pdf nebo jako 2D ¢arovy kod,

zobrazenou na POP zadanim kédu transakce sdéleného cestujicim,
elektronického zaznamu na In Karté a Karté CD.

12. 1. Pouziti jizdenek predkladanych ve formé dle €l. 12 b) — e) SPPO muze byt
omezeno Vv zavislosti na technickych podminkach spolupracujicich dopravcu dle
podminek zvefejnénych v tarifu TR 10 pfimo u konkrétniho druhu slevy.

13. Jizdenky a souvisejici cestovni doklady je cestujici povinen pfedat povéfenému
zaméstnanci CD ke kontrole, umoznit elektronickou kontrolu na &tecim zatizeni CD
nebo umoznit kontrolu Citelné zobrazené jizdenky a souvisejiciho cestovniho dokladu
na vlastnim elektronickém prenosném zafizeni® nebo sdélit kéd transakce
bezprostfedné po kazdé vyzvé prfed nastupem do vozidla nebo kdykoliv v dobé
plnéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.

14. Prikaz na slevu je cestujici povinen pfedat ke kontrole a umoznit pfipadnou
elektronickou kontrolu na ¢tecim zafizeni CD:

povéfenému zaméstnanci CD spolu s jizdenkou pfed nastupem do dopravniho
prostfedku nebo v dobé plnéni pfepravni smlouvy,

povéfenému zaméstnanci CD pfi zakoupeni jizdenky ve vlaku, pokud se nejedna
o pfedprodej,

na vyzvu povéfeného zaméstnance CD u pokladni prepazky pii zakoupeni
jizdenky nebo aplikace nebo pfi manipulaci s EPIK.

14. 1. Prikazem* na slevu se rozumi prukaz opraviujici drzitele k zakoupeni
pFisludného druhu jizdného nebo In Karta nebo Karta CD nesouci elektronicky
zaznam aplikace, pfipadné predbézna In Karta, opravniujici drzitele k zakoupeni
pfislusného druhu jizdného.

14. 2. Pokud je prikazem na slevu pfedbézna In Karta, je cestujici povinen na
vyzvu poveéfeného zaméstnance CD prokazat opravnénost jejiho pouziti
predlozenim osobniho dokladu.

3 Pokud cestujici predklada dany doklad na zarizeni, které je poskozené (napi. praskly displej) a POP kviili této
zdvade doklad nenacte, je cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

4 Zakonny zdstupce zodpovida za sprdavnost uidajit na pritkazu u cestujiciho mladsiho 15 let. Pokud je potieba
overit osobni udaje zakonného zastupce, musi zakonny zdstupce byt pritomen pri vyrizovani pritkazu.
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14. 3. Pokud musi byt prikaz na slevu opatifen fotografii, musi tato fotografie
zobrazovat sou€asnou podobu drzitele prukazu.

14. 3. 1. Pro porovnani fotografie na prikazu a podoby drzitele prikazu je
cestujici se zakrytym obli€ejem povinen na vyzvu povéfeného zaméstnance
CD si na nezbytné nutnou dobu zakryti odstranit. Pokud tak cestujici neugini,
prukaz nebude uznan, leda by obecné zavazny pravni pfedpis nebo opatieni
organu vefejné moci vydané na jeho zakladé takovou identifikaci
neumoznovalo.

15. Je-li jizdenka, souvisejici cestovni doklad nebo prukaz na slevu v pouzdfe, musi
byt zfetelné Citelné vSechny udaje. Na Zadost povéfeného zaméstnance CD je
cestujici povinen doklad z pouzdra vyjmout.

16. Jizdenka, souvisejici cestovni doklad nebo prikaz na slevu se nepovazuji za
platné, pokud:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
)
)

cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo predlozeni ke
kontrole,

pfedepsané udaje Ci Casti dokladu chybi nebo neodpovidaji skuteCnosti nebo
byly neopravnéné pozménény ¢i upraveny,

doklad je posSkozen tak, Zze nejsou Citelné rozhodné udaje potiebné k ovéreni
jeho platnosti a spravnosti pouZiti,

elektronicky nesené udaje neodpovidaji udajim na dokladu,

na né bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy,

uplynula doba platnosti dokladu, vyjma pfipadl uvedenych v tarifu TR 10,

byl doklad ke kontrole pfedlozen pfed zaCatkem jeho platnosti,

byla In Karta nebo Karta CD vyhodnocena jako neplatna nebo neznama,

se u dokladu dle €l. 12, pism. a) nebo &l. 14 SPPO nejedna o original,

v pfipadé jizdenky eTiket byla predlozena duplicitné dalSim cestujicim Ci
cestujicimi; za platnou jizdenku je povazovan eTiket, pfedloZzeny prvnim
cestujicim.

16. 1. Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec CD neuzna a cestujici zaplati
(doplati) jizdné, na které prokaze narok a pfirazku dle SPPO.

16. 2. Povereny zameéstnanec CD odebere neplatné doklady, které byly
vystavené nebo ovéfené CD, vyjma dokladl dle ¢l. 16. g) a h), a na zakladé
metodického pokynu Ministerstva dopravy neplatné Zakovské a studentské
prikazy.
16. 2. 1. Pokud byl odebran neplatny doklad dle €l. 16., pism. b), je cestujici
povinen doloZit osobni udaje; v pfipadé odmitnuti postupuje povereny
zameéstnanec CD dle ¢&l. 145. 1. SPPO.
16. 2. 2. O odebrani dokladu vystavi povéfeny zaméstnanec CD cestujicimu
potvrzeni.

16. 3. Za opravnéné odebrané doklady CD neposkytuji nahradu ani nevystavuji
jejich duplikaty.

16. 4. Za neplatny doklad neni povazovana jizdenka s mistenkou na jednom
dokladu, pouzita v jiném vlaku, nez je uvedeno na mistence.

17. Za ztracené, odcizené, poSkozené, necitelné (napf. vybledlé), znecisténé nebo
neopravnéné ménéné a upravovaneé jizdni doklady, souvisejici cestovni doklady,
pfedbézné tratové jizdenky, predbézné a doCasné Inkarty a prukazy na slevu
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vystavené ve formé papirovych dokladd CD nahradu neposkytuji ani nevystavuji
jejich duplikaty.

18. Ztracené, odcizené a poskozené jizdni doklady nebo prikazy na slevu vystavene
jako aplikace CD na In Karté Ize zablokovat bezplatné. Za smluvni poplatek uvedeny
v Ceniku 6 tarifu TR 10 je Ize odblokovat nebo nechat vystavit jejich duplikat.

18. 1. Ztracené, odcizeneé a poskozené jizdni doklady nebo prukazy na slevu
vystavené jako aplikace CD na Karté CD Ize zablokovat a pozadat o duplikat
vyhradné u vydavatele karty dle danych podminek vydavatele.

19. Neobsazeno.

A. JIZDENKA

20. Cestujici ma pravo zakoupit jizdenku pro zamyslenou jizdu v 1. nebo 2. vozové
tfidé, za kterou je povinen zaplatit jizdné podle tarifu TR 10 nebo podle podminek
vyhlaSenych v PTV nebo si vyzvednout bezplatnou jizdenku pro dité do 6 let,
pfipadné zaplatit pfepravné podle tarifu TR 10.

20. 1. Oddily Business ve vlacich railjet jsou pfepravni kategorii oddili 1. vozové
tfidy s povinnou rezervaci.

21. Jizdenka v dobé své platnosti opravnuje k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném.

21. 1. Jednosmérna jizdenka opravriuje k jedné jizdé z nastupni do cilové stanice
po pFepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné pfepravni cesté, ktera je tarifné
stejna nebo kratSi; neni-li pfepravni cesta uvedena, plati nejkratS§im smérem. Za
nastupni stanici mize byt povazovana i stanice na cesté lezici blize stanici cilové.

21. 1. 1. U jizdenky zakoupené u pokladni pfepazky, z jizdenkového automatu,
u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku nebo u jizdenek, které e-shop CD
umozni zakoupit mimo vyhledavac spojeni, Ize jizdu nastoupit vlakem, ktery
odjizdi dle platného jizdniho fadu z nastupni stanice v prvni den jeji platnosti.

21. 1. 2. U jizdenky zakoupené v e-shop CD pies vyhledavaé spojeni je mozno
nastoupit jizdu nejdfive v Case uvedeném na jizdence jako pocatek jeji platnosti
nebo kdykoliv pozdéji v prvni den platnosti jizdenky. V pfipadé nepravidelnosti v
dopravé je mozné pouzit i jiny spoj CD, ktery odjizdi poZzadovanym smérem
z nastupni stanice cestujiciho nejvySe 15 minut pfed zaCatkem platnosti
jizdenky.

21. 1. 3. Jednosmeérna jizdenka plati:

a) do 6:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti, pokud je
vystavena do 50 tarifnich kilometra véetné,

b) do 24:00 hod. dne nasledujiciho po prvnim dni jeji platnosti pokud je
vystavena na 51 a vice tarifnich kilometra.

21. 2. Zpétedni jizdenka® opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET”
v tomto pofadi mezi stanicemi po pfepravni cesté na ni uvedené nebo po jiné
prepravni cesté, ktera je tarifné stejna nebo kratSi; neni-li pfepravni cesta
uvedena, plati nejkratSim smérem. Za nastupni stanici muze byt povazovana i
stanice na cesté lezici blize stanici cilové.

S napr. jizdné Viak+ dle tarifu TR 10, nikoliv viak nékolik jizdenek na sdruzeném dokladu
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21. 2. 1. Jizdu ,TAM® Ize nastoupit vlakem, ktery odjizdi dle platného jizdniho
Fadu z nastupni stanice v prvni den jeji platnosti, jizdu ,ZPET* Ize pfi splnéni
podminek uvedenych vtarifu TR 10 nebo PTV nastoupit kdykoli v dobé
platnosti jizdenky.

21. 2. 2. Zpate¢ni jizdenka plati do 24:00 hodin posledniho dne na ni
vyznaceném.

21. 3. Casova jizdenka opraviiuje k neomezenému poétu jizd viaky CD po
konkrétni trati (tratova) nebo ve vyhlaSeném obvodu nebo vramci celé CR
(sitova); jizdu Ize nastoupit a ukoncit v kterékoliv stanici v ramci obvodu platnosti.

21. 3. 1. U jizdenky zakoupené u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu,
u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku nebo u jizdenek, které e-shop CD
umozni zakoupit mimo vyhledavac spojeni, |ze jizdu nastoupit kdykoli v dobé
platnosti jizdenky.

21. 3. 2. U jizdenky zakoupené v e-shop CD pfes vyhledavaé spojeni je mozno
nastoupit jizdu nejdfive v Case uvedeném na jizdence jako pocatek jeji platnosti
nebo kdykoliv pozdéji v dobé platnosti jizdenky. V pfipadé nepravidelnosti v
dopravé je mozné pouzit i jiny spoj CD, ktery odjizdi pozadovanym smérem
z nastupni stanice cestujicihno nejvySe 15 minut prfed zacCatkem platnosti
jizdenky.

21. 3. 3. Casova jizdenka plati do 24:00 hodin posledniho dne platnosti, ktery je
na ni uveden, nebo ktery se zobrazi pfi elektronickém nacteni aplikace na In
karté nebo Karté CD.

21.3.3.1.Casova jizdenka jednodenni nebo jednodenni souvisejici
cestovni doklad plati vzdy do pulnoci dne, ktery je vyznacen jako prvni den
platnosti (napf. od 10. 6. 2019 do 24:00 téhoz dne).

21. 3. 3. 2. Casova jizdenka tydenni plati 7 dni od prvniho dne platnosti.

21. 3. 3. 3. Casova jizdenka &trnactidenni plati 14 dni od prvniho dne
platnosti.

21. 3. 3. 4. Casova jizdenka mésiéni plati 30 dni od prvniho dne platnosti.
21. 3. 3. 5. Casova jizdenka &tvrtletni plati 90 dni od prvniho dne platnosti.
21. 3. 3. 6. Casova jizdenka ro¢ni plati 365 dni od prvniho dne platnosti.

21. 3. 3. 7. Casova jizdenka tfileta plati 1095 dni od prvniho dne platnosti.

21. 4. Jizdenka s globalni cenou opraviuje k pouziti konkrétniho vlaku s globalni
cenou v rozsahu na ni uvedeném.

21. 5. Jizdni doklad nebo souvisejici cestovni doklad, zakoupeny jako eTiket je
nepfenosny a opravnuje k jeho pouZiti pouze cestujiciho, jehoz jméno a pfijmeni
byly zadany pfi nakupu dokladu a jsou na ném uvedeny. Pokud je eTiket vystaven
jako jeden doklad pro vice spolucestujicich, musi s takovou skupinou cestovat ten
cestujici, jehoz jméno a pfijmeni jsou na dokladu uvedeny. Na vyzadani
povéfeného zaméstnance CD, a vzdy u &asovych jizdenek, je cestujici povinen
dolozZit jméno a pfijmeni osobnim dokladem nebo prikazem vydanym Ceskymi
drahami, jinym dopravcem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou hromadnou
dopravu, pokud obsahuji jméno, pfijmeni a fotografii, nebo prikazem ISIC nebo
ITIC. Jizdni doklad nebo souvisejici cestovni doklad zakoupeny k aplikaci In
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Business musi obsahovat nazev spole¢nosti, uvedeny na In Karté, kterou cestujici
predklada soucasné s dokladem eTiket.

21. 5. 1. Jméno cestujiciho Ize na eTiketu bezplatné zménit pouze 1x v dobé
do 15 minut pfed zadatkem platnosti dokladu vyhradné v e-shopu CD nebo u
dokladu TeleTiket na CZS na telefonnim Cisle 221 111 122. Po zméné jména
se nezméni druh jizdného a narok na pfipadnou slevu musi i nové uvedeny
cestujici dolozit dle podminek tarifu TR 10.

21. 5. 1. 1. Jméno cestujiciho na eTiketu u skupin zakoupenych pfes
objednavkovy systém pro pfepravu skupin nelze do odvolani zmeénit.
21. 6. Pfenosna jizdenka opravnuje k pouziti cestujiciho, ktery ji predklada ke
kontrole v dobé plnéni pfepravni smlouvy.

21. 7. Nepfenosna jizdenka opravnuje k pouziti pouze cestujiciho, jehoz
identifikacni udaje jsou na ni uvedeny a skupinou dle ¢l. 21. 5. SPPO.

21. 8. Jizdenka s vazbou na konkrétni vlak opraviuje ve vyznaCeném useku
k pouziti pouze vlaku, ktery je na ni uveden jako povinny. V pfipadé zpozdéni
,povinného vlaku“ o 30 minut a vice, jeho odfeknuti, ztraty pfipoje v pfipadé
pfestupu na ,povinny vlak® v ramci uzaviené pFepravni smlouvy, nebo jiné
nepravidelnosti v dopravé, v jejimz dasledku Ize pfedpokladat pfijezd do cilové
stanice uvedené na jizdnim dokladu o 60 a vice minut pozdé&ji, se rusi povinnost
vyuZziti ,povinného vlaku®.

21. 9. Jizdenka je nepostupitelna, pokud cestujici zacal uplatiiovat své pravo
k pfepraveé z ni vyplyvajici.

21.10. Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice lezici v tarifnim uzlu, plati
v pfislusném sméru do nebo ze stanic do néj zahrnutych. Tarifni uzly CD jsou
vyhlaseny v tarifu TR 10.

21. 11. Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice, kde vlak nestavi, je cestujici
povinen predlozit navazujici nebo pfedchozi jizdenku nebo doplatit jizdné nebo
souvisejici cestovni doklady, na které prokaze narok, minimalné do nebo z
nejblizsi stanice, kde pouzity vlak dle platného jizdniho fadu stavi.

21. 12. Pokud skonci platnost jizdenky nebo souvisejiciho cestovniho dokladu a
jizda nebude ukonCena, zaplati cestujici ze stanice, ve které vlak dle platného
jizdniho fadu naposledy zastavoval pfed ukoncenim platnosti dokladu, jizdné, na
které prokaze narok, do své cilové stanice.

21. 13. Presahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost prikazu, k némuz byla
vydana, uzna se cestujicimu ve vlaku za platnou pouze do posledni stanice, ve
které vlak dle platného jizdniho fadu naposledy zastavil pfed 24:00 hodinou
posledniho dne platnosti prakazu, neni-li v tarifu TR 10 nebo v PTV uvedeno jinak.

21. 14. Povéfeny zaméstnanec CD je opravnén jizdenku odebrat pro kontrolni
ucely a v plvodnim rozsahu platnosti vystavit cestujicimu nahradni doklad.

22. Jizdenka plati po celé sjednané prepravni cesté nebo ve vymezeném obvodu,
pficemz prepravni smlouvu muze plnit jeden ¢i vice zelezni€nich dopravcli podle
udaju na jizdence, pokud je uzaviena smlouva o vzajemném odbavovani.

23. Jizdenku z pozZadované nastupni do pozadované cilové stanice nebo do
pohrani¢niho bodu, je-li to technicky mozné, si cestujici muze zakoupit v pfedprodeji
az 60 dnu pred prvnim dnem platnosti:
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a) ve stanici u pokladni pfepazky, je-li oteviena,

b) ve vlaku® u povéfeného zaméstnance CD nebo z funkéniho jizdenkového
automatu, je-li ve vlaku instalovan,

c) prostfednictvim e-shopu CD nejpozd&ji v éase odjezdu pouzitého vlaku ze
stanice, ze které jizdenka zni,

d) prostfednictvim sluzby TeleTiket,

e) u smluvnich prodejct podle zvefejnéného rozsahu odbaveni.

23. 1. PFi vyuziti e-shopu CD a sluzby TeleTiket je cestujici povinen predem
vyslovit souhlas s pravidly pro nakup, pouzitim a uplatnénim prava z pfepravni
smlouvy takto zakoupenych dokladu.

23. 2. Vyuziti sluzby TeleTiket je zpoplatnéno poplatkem dle tarifu TR 10, ktery
se plati pouze jednou i pfi objednani vice dokladu v ramci jednoho nakupu.

23. 3. Zakoupené jizdenky eTiket nelze vyzvednout u pokladni prepazky CD ani
zZ jizdenkového automatu.

23. 4. Za predprodej se povazZuje zakoupeni jizdenky pfed prvnim dnem
platnosti; u nékterého druhu jizdného muze byt pfedprodej doCasné ¢i trvale
zkracen nebo vyloucen.

23. 5. Za predprodej se nepovazuje zakoupeni jizdenky na nasledujici den po
23.00 hodiné.
24. Jizdenku nelze vystavit, pokud je nastupni a cilova stanice totozna.

25. Jizdenky platné ve vlacich jinych Zelezni¢nich dopravcd, pokud s nimi CD
uzaviely smlouvu o vzajemném odbavovani, lze zakoupit pouze u pokladnich
prepazek nebo ve vlaku, nelze je zakoupit jako eTiket.

25. 1. Cestujici ma povinnost pfi zakupovani jizdenky u zaméstnance CD
predem nahlasit, zda pouzije vlak jiného ZelezniCniho dopravce na trati, na které
provozuji vlaky sou€asné i CD.

26. - 29. Neobsazeno.

B. PRUKAZ OPRAVNUJICi CESTUJICIHO K PREPRAVE

30. Prukaz opravriujici cestujiciho nebo jeho pravodce k prepravé je jizdni doklad, na
zakladé jehoz predlozeni muze cestujici uplatnit své pravo k pfepravé bez zakoupeni
jizdenky.

30. 1. Podminky pouziti téchto prikazi jako jizdniho dokladu jsou stanoveny
tarifem TR 10.

31. - 49. Neobsazeno.

6 u nékterého druhu jizdného miize byt vylouceno zakoupeni ve viaku, toto omezeni musi byt vyhldseno v tarifu
TR 10 nebo vyhlasce PTV
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C. MISTENKY” A VYHRAZENI| MiSTA K SEZENI

50. V ramci uzaviené prepravni smlouvy ma cestujici pravo na jednu mistenku pro
kazdy pouzity vlak, pokud jsou mistenky na dany vlak dostupné. Ceny mistenek jsou
uvedeny v tarifu TR 10.

51. Mistenka® je doklad o zaplaceni rezervace mista na sezeni v konkrétnim dnu,
vlaku a voze. Na useky nahradni dopravy se rezervace mista nezajistuji.

51. 1.V platném jizdnim fadu jsou symbolem R oznaleny vlaky s mozZnou
rezervaci mist a symbolem [R] vlaky s povinnou rezervaci mist.

51. 2. Mistenkové vozy jsou na vlaku oznacCeny Cislem mistenkového vozu. Mista
v mistenkovych vozech jsou oznacCena Cislem, a pokud na né byla prodana
mistenka, mohou byt oznaCena jako rezervovana s vyznacCenim rezervovaného
useku.

51. 3. Mista oznacena jako expresni rezervace jsou v prodeji do odjezdu viaku
z dané stanice a proto neobsahuji konkrétni vyznaceny rezervovany usek.

52. Mistenka plati jen ve spojeni s platnym jizdnim dokladem, a to na misto, ve vlaku
a do stanice, které jsou na ni uvedené. Pfi vybéru mista neni smér jizdy garantovan.

52. 1. V pfipadé nezafazeni planovaného vozu muize byt cestujicimu s
mistenkou pfidéleno misto v nahradnim voze.

52. 2. Pro oddily/vlaky s povinnou rezervaci mist je kazdy cestujici povinen
zakoupit si mistenku.

52. 2. 1. Pokud cestujici predlozi v oddilu/vlaku s povinnou rezervaci mist
mistenky pro vice cestujicich, a tito cestujici vtomto oddilu/vlaku skuteéné
necestuji, je cestujici povinen za takto neobsazena mista v rezervovaném
useku zaplatit nezlevnéné Flexi zakladni jizdné pfislusné vozové tfidy vCetné
pfipadné manipulaéni pfirazky dle SPPO. Pokud cestujici toto odmitne, zaplati
pfirdzku za poruseni prepravnich podminek dle ¢l. 144 SPPO.

53. Mistenku si lze zakoupit v pfedprodeji zpravidla 60 dnu® pred planovanym dnem
odjezdu:
a) u pokladni pfepazky,
b) prostfednictvim e-shopu CD a sluzby TeleTiket pro vybrané vlaky dle pravidel
pro nakup v e-shop CD,
c) ve vlaku
- ve vlacich/oddilech s povinnou rezervaci mist — pro tento vlak/oddil, nebo
pro vlak jiny (pfedprodej),
- v ostatnich vlacich — pouze pro vlak jiny (pfedprodej).

53. 1. Doba predprodeje mistenek mize byt zkracena nebo vyloucena, zpravidla
pfi vyluce nebo pfi zméné jizdnich fada.

53. 2. Vyuziti sluzby TeleTiket je zpoplatnéno poplatkem dle tarifu TR 10, ktery
se plati pouze jednou i pfi objednani vice dokladd v ramci jednoho nakupu.

7 ve smyslu tarifu TR 10
8 vydanad samostatné nebo na jednom dokladu s jizdenkou
® u vybranych mezindrodnich viakii az 180 dnii
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54. Prodej mistenek je ukonCen v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni
stanice cestujiciho, u vybranych vlakl je ukonéen jiz dvé hodiny pfed odjezdem vlaku
z jeho vychozi stanice.

55. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s détmi do 10 let, cestujici s détskym
koCarkem a na mista oznacena jako rodinny oddil mohou vyuZit pouze cestujici, ktefi
s détmi skuteCné cestuji.

55. 1. Pozaduje-li cestujici pro dit¢ do 6 let prepravované bezplatné
samostatné misto v povinné mistenkovém vlaku nebo voze, pak musi mit i pro
toto dité zakoupenou mistenku.

56. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace si mohou vyuzit pouze cestujici dle ¢l. 108. 1. SPPO.

57. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s jizdnim kolem mohou vyuzit pouze
cestujici, ktefi s jizdnim kolem nebo kolobéZkou skutecné cestuiji.

58. Mistenku na mista v oddile pro samostatné cestujici Zzeny (damsky oddil) mohou
vyuzit pouze Zeny nebo déti mladsi 10 let.

59. Do vlaku s povinnou rezervaci si mistenku na mista vyhrazena pro cestujici
s détmi do 10 let, cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pro cestujici
s jizdnim kolem a na dalSi mista s pfednostnim uréenim mohou zakoupit po
vyprodani vSech ostatnich mist i cestujici, ktefi nemohou narok na tato mista
prokazat (vyjma mist do damského oddilu).

60. Pokud si cestujici zakoupi do vlaku s nepovinnou rezervaci mista mistenku na
misto s pfednostnim uréenim, na které nema narok, je tento cestujici povinen uvolnit
misto cestujicimu bez mistenky s narokem na toto misto. Cestujici v tomto pfipadé
nema narok na navratek zaplacené ceny mistenky ani na odSkodnéni.

61. Cestujici je povinen predlozit mistenku nebo potvrzeni o vyhrazeni mista
zameéstnanci CD provadéjicimu kontrolu jizdnich doklad kdykoliv v prib&hu pInéni
prepravni smlouvy.

62. Na rezervované misto ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do 15 minut po
odjezdu vlaku ze stanice, uvedené na mistence nebo potvrzeni o vyhrazeni mista.

62. 1. Ustanoveni ¢l. 62 SPPO se nevztahuje na cestujici, ktefi si objednali
mimoradné zastaveni viaku dle ¢l. 100 SPPO.

63. — 64. Neobsazeno.

20



CD SPPO - zména ¢&. 20 - ucinnost od 12. 12. 2021

Kapitola lll
Placeni jizdného, prepravného, priplatkil a mistenek

65. Moznosti zpusobu plateb:

a)

f)

U pokladni pfepazky lze platbu provést v hotovosti v KE nebo v EUR, vouchery
CD, dobropisy CD, Odskodnénim nebo Ize platbu provést z EPIK (doporugeny
zpUsob platby) nebo elektronické penéZenky IDS véetn& EP na Karté CD
partnera, u vybranych pokladnich pfrepazek, je-li to technicky mozné, i
prostfednictvim platebni karty (doporuéeny zpUsob platby).

U pokladni pfepazky nebo ve vlaku lze za vyhlaSenych podminek vyménit
platnou poukazku na pfepravu za jizdenku na uvér.

V jizdenkovém automatu Ize platbu provést v hotovosti mincemi v K¢, z EPIK, EP
na Karté CD partnera nebo elektronickou penézenkou vybranych IDS.

Ve vlaku Ize platbu provést v hotovosti v K¢, jizdenky vydané ze zafizeni POP
Ize platit v hotovosti i v EUR, Od$kodnénim, nebo z EPIK (doporuceny zplusob
platby), elektronické penézenky IDS véetné EP na Karté¢ CD partnera nebo, je-li
to technicky mozné, platebni kartou (doporuceny zpUsob platby).

Na zakladé pisemné objednavky lze jizdni doklady u pokladni pfepazky odebrat
a zaplatit na fakturu vystavenou OPT. Tiskopis objednavky lze vyzvednout u
pokladni pfepazky nebo stahnout na www.cd.cz.

Platby dokladt eTiket se provadi platebnimi kartami'®nebo z uétu CD Kredit.
Vy$e uvedené zpuisoby Ize navic kombinovat s platbou dobropisy CD, darkovymi
vouchery CD, poukazkami na pfepravu, slevovymi kody a vérnostnimi body v
ramci programu CD Body. Pro nakup doklad(i eTiket dale plati Pravidla pro
nakup v e-shopu CD. Pro nakup dokladd TeleTiket plati Pravidla pro nakup v e-
shopu CD a Pravidla a podminky sluzby TeleTiket.

- Pokud byl eTiket zakoupen u smluvniho prodejce, je na ném uveden
jako zpUsob platby ,CD API*. VeSkeré platebni nesrovnalosti s timto
eTiketem je cestujici povinen feSit se smluvnim prodejcem, u kterého
byl doklad zakoupen.

65. 1. Ve vlaku a u jizdenkovych automatl nelze zakoupit jizdni doklady s cenou
pfesahujici ¢astku 10 000 K¢.

65. 2. Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé u pokladni prepazky nebo u
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo
platnymi bankovkami v pfiméfené vysi'! odpovidajici cené placenych dokladu.

65. 2. 1. Pokud cestujici pouzije bankovku v nominalni hodnoté 1000 K¢ a
vy$8i nebo 50 EUR a vy$si a povéfeny zaméstnanec CD nebude mit hotovost
na vraceni, mize povéfeny zaméstnanec CD cestujicimu nabidnout vydani
poukazu k vyplaté hotovosti na Castku, kterou nemohl vyplatit, a to po
predlozeni osobniho dokladu cestujiciho, nebo muze platbu odmitnout.

65. 2. 2. 1. Poukaz je platny 30 dni, v dobé jeho platnosti ho Ize pfedlozit u
pokladni prepazky CD s osobnim dokladem k proplaceni formou vyplaty
uvedené Castky v hotovosti v KE. Po uplynuti doby platnosti poukazu bude
na zakladé Zadosti cestujiciho zaslané spolu s origindlem poukazu Castka
pfevedena na jeho bankovni ucet, pfipadné odeslana postovni poukazkou

10 piii vyuziti sluzby TeleTiket je nutno nahldsit potiebné udaje o platebni karté operdtorovi CZS
.85, odst. 1 zdkona ¢ 136/2011 Sb., 0 obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich predpisii
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na jeho adresu po odecteni postovného. Zadost s poukazem zasle cestuijici
na adresu Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddéleni podilovani,
oductovani a urovnani vztahu, Videnska 15, 772 11 Olomouc.

65. 3. PoCet uplatnénych voucheru ¢&i dobropisi v ramci jedné platby neni
omezen. Pocet uplatnénych OdSkodnéni za neplnéni vybranych standardd (¢l
301 SPPO) je omezen na maximalné 5 kusu. Platbu vouchery, dobropisy a
Odskodnénimi Ize provést jen v dobé jejich platnosti.

65. 3. 1. Pokud je pfi platbé voucherem jeho hodnota vysSi nez platba, rozdil
cen se vyplati formou nového voucheru, jehoz platnost je shodna
s uplatnénym voucherem. Pokud je pfi platbé hodnota voucheru nizsi, rozdil
cen cestujici doplati.

65. 3. 2. Pokud je pfi platbé dobropisem jeho hodnota vySSi nez platba, rozdil
cen se vyplati formou nového voucheru, jehoz platnost je shodna s
uplatnénym dobropisem. Pokud je pfi platbé dobropisem jeho hodnota nizsi,
rozdil cen cestujici doplati.

65. 3. 3. Pokud je pfi platbé OdSkodnénim u pokladni pfepazky jeho hodnota
vySSi nez platba, rozdil cen se vyplati formou nového voucheru. Pokud je pfi
platbé OdSkodnénim u pokladni prepazky jeho hodnota niz8i, rozdil cen
cestujici doplati. Pokud je pfi platbé Odskodnénim ve vlaku jeho hodnota
vySSi nez platba, rozdil se nevraci a ani jej nelze pouzit k dalSi platbé. Pokud
je pfi platbé Odskodnénim ve vlaku jeho hodnota nizsi, rozdil cen doplati
cestujici v hotovosti v KC.

65. 3. 4. Bezhotovostni uhrady nelze vzajemné kombinovat s platbami EPIK a
elektronickymi penézenkami IDS v&etné EP na Kartach CD partnerd.

65. 4. K platbé nebude pfijat voucher, dobropis, OdSkodnéni, uvérova poukazka
nebo poukazka na pFepravu s uplynulou dobou platnosti nebo jakkoliv
upravované, meéneéné nebo prepisované.

65. 5. Poukazkou na pfepravu nebo vérnostnimi body Ize uhradit pouze jizdenku,
u které se prepravni cesta neliSi pfi jizdé oklikou o vice nez 30 % od cesty
nejkratSim smérem. U jizdného, jehoz soucasti je i protismérna jizda, Ize uhradit
vySe uvedenymi zpUlsoby jizdenku, kde kratSi usek netvofi vice nez 30 % useku
delSiho.

65. 6. Sménny kurz i jednotny Zelezni¢ni kurz mezi KE a EUR jsou zvefejnény
vyhlaskou v PTV.

66. Povéfeny zaméstnanec CD je opravnén vyzadovat po cestujicim, ktery se
neprokazal v dobé pinéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim nebo souvisejicim
cestovnim dokladem z pfi¢in na jeho strané, zaplaceni jizdného, na které prokaze
narok, z nastupni stanice do cilové stanice a pfirazky k jizdnému. Pokud cestujici
nezaplati pozadovanou castku na misté, je povinen prokazat se povéfenému
zaméstnanci CD osobnimi Udaji potfebnymi k pfipadnému vymahani dluzné &astky.
Cestujici bude nasledné v nejblizsi stanici vylou€en z prepravy dle ¢&l. 146 SPPO.

66. 1. Nelze-li bezpectné zjistit nastupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné
z vychozi stanice vlaku, pfipadné z pohranic¢niho bodu nebo stanice na sty¢ném
bodu nékolika dopravca.
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67. Pfi prevzeti zaplacené jizdenky nebo souvisejiciho cestovniho dokladu je
cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan doklad podle jeho pozadavku a
zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos; na pozdé&jsi uplatnéni prava z pfepravni
smlouvy Ci reklamace nebude bran zfetel.

67. 1. Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaiji, je
cestujici opravnén ho odmitnout a pozadovat vydani spravného dokladu.

68. PFi zakoupeni eTiketu a odbaveni v jizdenkovém automatu, tedy samoobsluzném
odbaveni, cestujici sam zodpovida za spravnou obsluhu zafizeni a zadani spravnych
udajl, za nespravné zadané udaje CD neodpovidaiji.

69. Pokud nemohl cestujici provést pro poruchu zafizeni u pokladni prepazky ani ve
vlaku platbu prostfednictvim EPIK nebo ve vlaku platebni kartou dle ¢l. 65 d) SPPO,
vystavi mu povéfeny zaméstnanec CD potvrzeni s uvedenim jizdného (rozdilem
jizdného), na které sdéli narok, v€etné pfirazky k jizdnému ve vysi 1000 K¢; cestujici
jizdné, nebo rozdil jizdného, na misté neplati. Ve |haté do 14 dn0 ode dne
predmétné jizdy ma cestujici povinnost se dostavit k pokladni pfepazce, kde uhradi
vypoctené jizdné, pficemz pfirazka k jizdnému bude zruSena nebo zménéna na
manipulacni pfirazku dle SPPO.

69. 1. Pfipadne -li posledni den Ithy na den pracovm’ho volna, stétnl' svétky,

v v

nasledujici pracovni den.

69. 2. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky, pfistoupi CD k jejimu
vymahani v plném rozsahu dle vystaveného potvrzeni.

70. Dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni, maji
doklady do castky 10 000 K¢ vCetné zakoupeneé u pokladni prepazky, u pravodciho
ve vlaku, ve-shopu CD a v jizdenkovém automatu CD vSechny naleZitosti
zjednoduseného darnového dokladu a vyjma pfipadd uvedenych v ¢l. 70.2. nelze
pozadat o vystaveni jiného typu danového dokladu.

70. 1. U dokladli s cenou presahujici ¢astku 10 000 K& vyhotovi na pozadani
dariovy doklad (fadny) pokladnik po sdé&leni DIC popt. IC osoby povinné k dani,
pro kterou se dafiovy doklad vyhotovuje. Nepodafi-li se Gdaje dle DIC ani IC
oveéfit ve vefejné dostupnych registrech, obdrzi cestujici doklad s informacemi a
podminkami nutnymi pro vystaveni danového dokladu. Stejné tak umoZznuje
vyhotoveni dafiového dokladu (fadného) e-shop CD.

70. 2. Jizdni a souvisejici cestovni doklady placené fakturou nebo vystavené na
uver danovymi doklady nejsou (pro danove ucely slouzi faktura — danovy doklad
vyhotoveny CD na zakladé pisemné objednavky nebo uzaviené smiouvy).

71. Obchodovani s jizdnimi doklady, souvisejicimi cestovnimi doklady, vouchery,
odskodnénimi Ci dobropisy CD je bez pfedchoziho zmocnéni na zakladé smlouvy
s CD zakazano.

72. - 74. Neobsazeno.
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Kapitola IV

Manipulaéni prirazka, prirazka k jizdnému a dodate¢né prokazani

naroku na slevu

75. Manipulacni pfirazka 40 K¢é se ve vlaku uctuje k jizdnému nebo doplatku:

a)

b)

c)

d)

po nastupu v obsazené stanici, vyjma pfipadu dle ¢l. 76. pism. b) a ¢) SPPO,
pokud se cestujici o zaplaceni pfihlasi u povéfeného zaméstnance CD
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladu,

z pohrani¢niho bodu, vyjma pfipadu dle &l. 76. 1. a pfi vystaveni jizdného pro
drzitele prikazt ZTP a ZTP/P,

pfi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se
cestujici o zaplaceni pfihlasi u povéfeného zaméstnance CD nejpozdsii
v okamzZiku, kdy bude vyzvan k pfedlozZeni jizdnich dokladu,

pfi odbaveni v jiném voze vlaku, nez ktery byl uren pro nastup cestujicich
Vv neobsazené stanici dle ¢l. 76, pism. a) SPPO.

75. 1. Manipula¢ni pfirazka se plati za vystaveni kazdého dokladu jednou bez
ohledu na pocet cestujicich na ném uvedenych.

76. Bez manipulacni pfirazky nebo pfirazky k jizdnému si Ize ve vlaku zakoupit
jizdenku nebo doplatek:

a)

b)

c)

po nastupu v neobsazené stanici
e v urCenych oznaCenych vozech s usmérnénym nastupem (v platném
jizdnim fadu uveden symbol x nebo formou poznamky) cestujicich
(pokud nejsou urceny, tak ve viech vozech vlaku) pfi prvnim odbaveni
a pfi prvnim doplatku k platnému pfedem zakoupenému jizdnimu
dokladu nebo mistence SC / mistence railjet Business, pokud se
cestujici o zaplaceni sam piihlasi u povéfeného zaméstnance CD
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd,
po nastupu v obsazené stanici
e U jizdenkového automatu instalovaného ve vozidle'? na tratich nebo ve
vlacich ozna€enych v platném jizdnim fadu symbolem @ nejpozdé;ji
v okamzZziku nastupu, nebo
e u povéfeného zaméstnance CD pii doplatku jizdného do 1. vozové
tfidy, za jizdu oklikou, pfi jizdé za puvodni cilovou stanici, pfi vystaveni
jizdného pro drzitele prikazd ZTP a ZTP/P a pfi nahradnim odbaveni,
pokud nemohl byt cestujici odbaven do poZadované cilové stanice
nebo pozadovanym druhem jizdného, pokud se cestujici o zaplaceni
sam pfihlasi nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni
jizdnich dokladu,
vzdy
e na zakladé predlozeni platného jizdniho dokladu pfislusného dopravce
pfipojného vlaku,
e pfi prvnim odbaveni po prestupu z vlaku oznaeného v platném jizdnim

fadu symbolem ® na zakladé predlozeni jizdenky, vystavené do
prestupni stanice,

2y piipadé poruchy nebo absence i u povéreného zaméstnance CD
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e pfi prvnim odbaveni v Os nebo Sp na uzemi Libereckého kraje na
tratich'3 ¢. 030, 035, 040, 041, 042, 046, 064, 070, 080, 086, 087,

e pfi prvnim odbaveni po pfestupu z nahradni dopravy.

76. 1. Manipulaéni pfirazku ani pfirazku k jizdnému neplati ve vlaku cestujici pfi
vystaveni jizdenky pro déti -6, pfi uhradé souvisejiciho cestovniho dokladu za
psa, pfepravy zavazadla nebo pfi zakoupeni rezervacniho dokladu.

77. Pfirazku Kk jizdnému 1 000 K¢ zaplati kazdy cestujici k jizdnému nebo doplatku,
pokud se nepfihlasi o jejich vystaveni ve Ihatach dle ¢l. 75 a 76 SPPO.

77. 1. Pfirazka Kk jizdnému bude snizena na 400 K&, pokud ji cestujici
s uctovanym jizdnym nebo doplatkem zaplati na misté nebo u pokladni prepazky
ve |hité do 14 dnl ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku.

77. 1. 1. Pfipadne-li posledni den |lhaty na den pracovniho volna, statni svatky,
ostatni svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihaty nejblizsi
nasledujici pracovni den.

77. 2. Pfirazku k jizdnému v pIné vysi, vCetné uctovaného jizdného nebo
doplatku jizdného, Ize zaplatit bez dalSich poplatk( u pokladni pfepazky ve lhaté
15. az 60. den ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku nebo poukazat
na Cislo u¢tu uvedené na potvrzeni spolu s variabilnim symbolem, pfiemz
rozhodny je v tomto pfipadé den podani pfikazu k uhradé.

77. 2. 1. Pfipadne-li posledni den |lhaty na den pracovniho volna, statni svatky,
ostatni svatky nebo dny pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihaty nejblizSi
nasledujici pracovni den.

77.2. 2.V pripadé, ze cestujici uhradi dluznou ¢astku v plné vysi poukazanim
na cCislo uctu ve Ihité do 14. dne ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
Castku vcéetné, bude mu do 14 dnl od provedeni platby zpét poukazan rozdil
mezi uctovanou a snizenou vySi pfirazky k jizdnému na cislo uctu, z kterého
byla platba provedena.

77. 3. Pokud cestujici neuhradi dluznou ¢astku podle €l. 77. 1. a 77. 2. SPPO,
bude pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky, uvedené na potvrzeni,
astim spojenych poplatki. CD pfed pfistoupenim k pravnimu vymahani
pohledavky cestujiciho nevyzyvaji k uhradé dluzné Castky.

78. Informace o rozsahu odbaveni cestujicich ve stanicich je zvefejnéna na
www.cd.cz v ¢asti ,Stanice” a na vyvéskach ve stanicich.

79. Dodatecné mulze opravnény drzitel nebo jim zmocnény zastupce prokazat
platnost aplikace!* na In Karté nebo Karté CD do 30 dni ode dne pfedmétné jizdy u
kterékoliv pokladni pfepazky. Po uspésSném ovérfeni platnosti bude upusténo od
vymahani pohledavky uvedené na potvrzeni.

79. 1. Za ovéfeni platnosti aplikace zaplati cestujici poplatek 50 K& pouze
jednou, bez ohledu na pocet potvrzeni, kterych se toto ovéreni tyka. V pfipadé
dodate¢ného ovérovani platnosti aplikace z divodu nefunkéniho &ipu na In Karté
nebo Karté CD nebo nefunkéni &tecky cestujici tento poplatek neplati.

13 ¢isla trati jsou zverejnéna v platmém jizdnim fddu
14 aplikace IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100, tratovd jizdenka, casovy doplatek a Zdkovsky nebo studentsky priikaz
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79. 2. K oveéreni platnosti aplikace je cestujici povinen predlozit original In Karty
nebo Karty CD pokladnikovi nebo v pfipadé ztraty €i odcizeni nejprve pozadat o
vystaveni duplikatu.

79. 3. Pokud se cestujici nedostavi ve stanoveném terminu k ovéfeni platnosti
aplikace, bude pfistoupeno k pravnimu vymahani pohledavky uvedené na
potvrzeni a s tim spojenych poplatka.

80. Dodate¢né nelze prokazat narok na slevu v pripadé drzitelt predbézné In Karty a
pro uZivatele zvlastniho jizdného, vyjma Zakovského nebo studentského prukazu,
nahraného na In Karté nebo Karté CD.

81. - 84. Neobsazeno.

Kapitola V
Preruseni jizdy

85. Za preruSeni jizdy se povazuje skuteCnost, kdy cestujici na zakladé vlastniho
rozhodnuti:

a) vystoupi z vlaku, ke kterému se vaze jeho jizdenka, dfive nez v pfestupni nebo
cilové stanici,

b) vystoupi z vlaku ve stanici na cesté a pokracuje v jizdé v dobé platnosti
jizdenky jinym vlakem z tézZe stanice nebo ze stanice, ktera lezi na téze
prepravni cesté, blize stanici cilove, nejedna-li se o prestup,

c) pokraCuje z prestupni stanice jinym nez nejblizSim vhodnym nebo u eTiketu
zvolenym pfipojnym vlakem, odpovidajicim uzaviené prepravni smlouve,

d) vystoupi z vlaku pfi jizdé po trati & 083 mezi stanicemi Dolni Zleb — Dolni
Poustevna.

86. Za preruseni jizdy se nepovazuje:
a) prestup na nejbliz§i vhodny vlak odpovidajici uzavifené pFepravni smlouvé
nebo u eTiketu na zvoleny pfipojny vlak,
b) pfechod mezi stanicemi ve vyhlaSeném tarifnim uzlu,
c) prechod mezi styénymi stanicemi, lezicimi na jinych tratich

d) pfi dodrzeni podminky dle ¢l. 85 pism. d) SPPO vystup z vlaku s ¢asovou
jizdenkou v kterékoliv stanici na pfepravni ceste.

87. S jizdenkou vydanou na tarifni vzdalenost do 100 km v€etné neni mozno prerusit
jizdu. PreruSenim jizdy v takovém pfipadé ztraci jizdenka nebo k ni vydany
souvisejici cestovni doklad svoiji platnost, pokud neni u konkrétni nabidky v tarifu TR
10 nebo PTV uvedeno jinak.

88. Pfi dodrzeni podminky dle ¢l. 85 pism. d) SPPO s jizdenkou vydanou na tarifni
vzdalenost 101 km a vice je mozno po ujeti této vzdalenosti kdykoliv a bez formalit
pferusit jizdu a pokraCovat v ni kdykoliv v dobé platnosti jizdenky. Doba platnosti
jizdenky se prerusenim jizdy neprodluzuje.

89. Neobsazeno.
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Kapitola VI
Obsazeni mist ve viaku

90. Jeden cestujici ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné misto k sezeni.

90. 1. Za obsazené se poklada misto, na kterém cestujici sedi a vSechna dalsi
mista, ktera verbalné Ci neverbalné (napfiklad polozenim zavazadla nebo Casti
odévu nebo uzamc€enim oddilu atd.) brani pfed obsazenim jinymi cestujicimi
nebo misto, na které byla prodana mistenka a cestujici neztratil narok na jeho
obsazeni ve smyslu ¢l. 62 SPPO.

90. 1. 1. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit
cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni.

90. 2. Misto ve voze 1. vozoveé tfidy nebo v oddilech railjet Business ma pravo
obsadit pouze cestujici s jizdnim dokladem platnym pro 1. vozovou tfidu nebo
cestujici, ktery si takovy doklad zakoupi Ci doplati u povéreného zameéstnance
CD.

90. 2. 1. Cestujici s pfedem zakoupenym jizdnim dokladem 1. vozové tfidy ma
pfednostni pravo na obsazeni nerezervovaného mista ve voze 1. vozoveé tfidy
pred cestujicim, ktery si takovy doklad hodla zakoupit nebo doplatit pfimo ve
vlaku.

90. 3. Cestuijici s jizdnim dokladem 1. vozové tfidy muze z davodd na své strané
obsadit bez doplatku misto ve 2. vozove tfide.

90. 4. Ve voze 1. vozové tfidy, zafazeném mimoradné do vlaku, ktery ma byt dle
platného jizdniho Ffadu sestaven pouze z vozu 2. vozové tfidy, mize obsadit
volné misto cestujici s jizdnim dokladem 2. vozové tfidy bez doplatku jizdného.

90. 5. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni a nejedna se o vlak s povinnou
rezervaci mist’®, mize cestujici zaujmout na zékladé vlastniho rozhodnuti volné
misto k stani na misté k tomu urCeném.

90. 5. 1. Cestujicim s jizdnim dokladem pro 2. vozovou tfidu neni povoleno
stani na chodbicce vozu 1. vozové tfidy.

91. Vozy s rezervaci nebo vyhrazena mista nebo vyhrazené oddily s pfednostnim
uréenim musi byt oznacena odpovidajicim symbolem nebo napisem.

91. 1. Volné misto v mistenkovém voze muze cestujici obsadit pouze tehdy,
nenarokuje-li ho cestujici s platnou mistenkou. Prodana mista mohou byt ve
vybranych vlacich oznacena.

91. 2. Vyhrazené misto nebo misto v oddilu pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, pro cestujici s détmi do 10 let a rodinném oddilu, pro
cestujici pfepravujici kolo jako spoluzavazadlo, pro samostatné cestujici Zzeny
(tzv. damsky oddil) a dalSi mista s pfednostnim ur€enim mohou ostatni cestujici
obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné
uréena.

91. 2. 1. Ve vyhrazeném oddilu pro cestujici s détmi do 10 let a v rodinném
oddilu maji pravo na pfednostni obsazeni mista nejvyse 3 cestujici starsi 10
let na jedno doprovazené dité mladsi 10 let.

15 vyjma pripadu dle ¢l. 94. SPPO
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91. 2. 2. Pokud je misto v damském oddilu obsazeno Zenou, ktera si nepfeje
cestovat s muzi, smi dalSi volna mista obsadit pouze jiné Zeny nebo déti
mladsi 10 let.

91. 2. 3. Cestujici s prikazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho
vyhrazeného mista i svym privodcem.

91. 3. Vyhrazena mista, oznacena jako tichy oddil, jsou uréena pro cestujici, ktefi
béhem pobytu v oddilu netelefonuji, maji vypnuté vyzvanéni mobilniho telefonu,
audiovizualni zafizeni nesleduji na hlasity odposlech a zdrzuji se jakékoliv hlasité
konverzace nebo jinych ruSivych projeva.

91. 4. Mista v jidelnim a bistro oddile nebo mista oznacena jako bistro misto smi
obsadit cestujici s jizdnim dokladem pro prvni nebo druhou vozovou tfidu po
dobu konzumace zde zakoupenych napoji/pokrmu. Po zaplaceni uctu a
ukonceni konzumace je cestujici povinen tento oddil nebo mista opustit.

91. 4. 1. Je-li bistro misto umisténo v oddile prvni vozové tfidy, pak toto misto
mulze cestujici s platnym dokladem prvni vozové tfidy obsadit i bez
konzumace.

92. V nékterych vlacich nebo oznaCenych vozech mize byt vylou€ena vnitrostatni
preprava cestujicich. Do takovych vlaki nebo vozl neni povolen nastup cestujicim
ve vnitrostatni prepravé.

92. 1. V luzkovych a lehatkovych vozech je vnitrostatni preprava cestujicich
vylou€ena.

93. Povéfeny zaméstnanec CD je opravnén omezit nebo vylougit pobyt cestujicich
v manipulaénim prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

94. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze nepredlozi ve vlaku s povinnou
rezervaci mist plathou mistenku pro dany vlak, je povinen si zakoupit mistenku
u privodc¢iho. Zakoupena mistenka opravnuje cestujiciho k obsazeni mista na ni
uvedeneého, v€etné Cerpani dalSich sluzeb.

94. 1. Pokud jsou mistenky vyprodany nebo cestujici odmitne nebo nemuze
zaplatit mistenku, zaplati cestujici pfirazku 1 000 K¢ dle tarifu TR 10 a z prepravy
bude v nejbliZzSi stanici vylouCen. Pokud cestujici uhradi pfiraZzku na misté, bude
prirazka snizena na 250 K¢.

94. 2. Po zaplaceni pfirazky smi cestujici obsadit ve vlaku volné misto, nema
v8ak narok na Cerpani dalSich sluzeb. V pfipadé, Zze nasledné stejné misto
narokuje cestujici s platnou mistenkou, je povinen jej uvolnit.

94. 3. Pfirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici po vylouc€eni
z pfepravy zaplati u pokladni pfepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti
zaplatit dluznou Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani
dle €l. 77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

95. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze nastoupi do vlaku nebo vozu, ve
kterém je povolena pouze mezinarodni pfeprava, bez jizdniho dokladu pro
mezinarodni pfepravu, zaplati pfirazku 1 000 K¢ dle tarifu TR 10 a z pfepravy bude
vyloucen v nejblizSi stanici.

95. 1. Pfirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici zaplati na misté nebo
u pokladni pfepazky do 14 dnd ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
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Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢cl.
77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle €l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

96. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, Ze uvolni az po vyzvé povéfeného
zaméstnance CD neopravnéné obsazené misto cestujicimu, ktery ma pravo na jeho
obsazeni, a to i v pfipadé, ze si zakoupil mistenku na misto s pfednostnim uréenim,
aniz by mohl prokazat narok'® na obsazeni takového mista, zaplati za kazdé takto
obsazené misto pfirazku 1 000 K¢ dle tarifu TR 10.

96. 1. Pfirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici zaplati na misté nebo
u pokladni pfepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2.
SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

97. Porusi-li cestujici pfepravni podminky tim, ze ve vlaku s povinnou rezervaci
mista pfedlozi mistenku na misto, na které nemuze prokazat narok, a zbyla mista
nejsou vyprodana (viz ¢l. 59 SPPO), zaplati za kazdé takto obsazené misto pfirazku
1 000 K¢ dle tarifu TR 10.

97. 1. Pfirazka bude snizena na 400 K¢, pokud ji cestujici zaplati na misté nebo
u pokladni pfepazky do 14 dnu ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou
Castku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2.
SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

98. - 99. Neobsazeno.

Kapitola VIl
Mimoradné zastaveni viaku

Povolené zastaveni nebo zdrzeni viaku

100. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku je mozno objednat u pokladni
prepazky nejdrive 60 dni pfed pozadovanym dnem zastaveni viaku. Skupiny 20 a
vice cestujicich si mohou objednat mimorfadné =zastaveni vlaku pouze pres
objednavkovy systém pro pfepravu skupin dle podminek tarifu TR 10. Pokud
provozni duvody nebrani mimofadnému zastaveni nebo zdrzeni vlaku a mimoradné
zastaveni je odsouhlaseno, je objednatel povinen dopfedu zaplatit poplatek za
povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu TR 10. Od placeni tohoto poplatku
jsou osvobozeni cestujici na ortopedickém voziku (dale jen voziku).

100. 1. V pfipadé, ze zadosti nelze z provoznich duvodl vyhovét, bude o tom
objednatel zpraven.

101. Ve zcela vyjime&nych pripadech mlze cestujici pozadat ve vlaku povéreného
zaméstnance CD o mimofadné zastaveni ve stanici, kde tento vlak dle platného
jizdniho Ffadu projizdi. Pokud provozni divody nebrani mimofadnému zastaveni
vlaku, je cestujici povinen dopfedu zaplatit u povéfeného zaméstnance CD ve vlaku
poplatek za povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku dle tarifu TR 10.

Zastaveni vlaku z provoznich duvod

102. Zastavi-li vlak mimorfadné ve stanici, kde podle platného jizdniho fadu
nezastavuje, smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze pokud je timto zastavenim
nahrazen jiny (odfeknuty, zpozdény) vlak. V ostatnich pfipadech a pfi zastaveni

16 viz v§ak vyjimka pro viaky s povinnou rezervaci, uvedend v ¢l. 59 SPPO
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mimo stanici smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze se souhlasem povéfeného
zaméstnance CD, pfi€emz jsou povinni dbat pokynu k zajisténi jejich bezpelnosti
a plynulosti dopravy.

Nepovolené zastaveni, zdrzeni nebo odreknuti viaku

103. P¥i poruseni pfepravnich podminek tim, Ze cestujici zptusobi svym pfimym nebo
nepfimym jednanim mimofadné zastaveni, zdrzeni nebo odfeknuti vlaku, které
nebylo CD pfedem povoleno, zaplati kazdy, kdo zpozdéni nebo odfeknuti zpusobil
nebo zavinil, prirazku 1 000 K¢ dle tarifu TR 10.

103. 1. Za zpozdéni nebo odfeknuti vSech vlaku osobni pFepravy, které byly
v dusledku nepovoleného zastaveni, zdrzeni nebo odfeknuti vlaku zpozdény
nebo odfeknuty, zaplati spoleéné a nerozdilné v souladu s ustanovenim §§ 2915
az 2919 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, vSichni zucastnéni, ktefi se
na udalosti podileli, nahradu. Potvrzeni o zaplaceni pfirazky obdrzi cestujici na
spole¢ném dokladu. VySe nahrad jsou uvedeny v tarifu TR 10.

103. 1. 1. P¥i vzniklém zpozdéni 60 minut a vice zaplati cestujici nahradu jako
za odreknuti vlaku.

103. 1. 2. Pro vypocet nahrady za zpozdeéni nebo odreknuti jsou rozhoduijici
Udaje z doby, kdy k udalosti doslo, a to dle udaju dispecera CD.

104. Pfi uplatiiovani naroku CD na nahradu $kody vigi osobam, které zavinily
zdrzeni vlaku a s CD nemély uzavienou prepravni smlouvu, se postupuje podle
§§ 2894 az 2913 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. CD budou po osobé,
ktera Skodu zavinila, vymahat skuteCnou Skodu a usly zisk vcetné nahrad
vyplacenych cestujicim za nedodrzeni pfepravni smlouvy.

105. - 107. Neobsazeno.

Kapitola VIl
Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

108. Osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace maji pravo vyuzivat sluzeb CD zplsobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any
za podminek uvedenych v SPPO.

108. 1. Témito osobami se rozumi kazda osoba s trvalym ¢i doCasnym fyzickym,
mentalnim, duSevnim ¢&i smyslovym postizenim, jez ji ve spojeni s rdznymi
prekazkami muaze branit, aby pfepravu vyuzivala plné a efektivné na zakladé
rovnosti s ostatnimi cestujicimi, nebo jejiz pohyb pfi vyuzivani pfepravy je
omezen v dusledku véku. Do této kategorie nepatfi osoby, které jsou zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

108. 2. Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, odkazanych na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby,
je mozna pouze v doprovodu fyzicky i psychicky zralého a zdatného pruvodce,
ktery zvladne sam zajistit veSkerou pomoc souvisejici s pfepravou cestujiciho, a
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ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy. Za volbu pravodce je
zcela odpovédny cestujici.

109. Preprava osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, které nevyzaduji Zadnou asistenci od zaméstnancu CD pfi
nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku, se neobjednava.

110. Pokud jsou ve vozech CD vyhrazena a oznadena mista pro osoby se
zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, maji
takovi cestujici pfednostni pravo na obsazeni téchto mist. V pfipadé potfeby je nutno
narok na jejich obsazeni prokazat pfisluSnym prukazem.

111. Bliz§i informace o stanicich, jejichz technicka vybavenost a pfistupnost
umoznuje cestujicim na voziku nastup, vystup a pfestup do vlaku a o vlacich,
umoznujicich pfepravu cestujicich na voziku, jsou zvefejnény v elektronickém
jizdnim Fadu, na www.cd.cz a v aplikaci MUj vlak pro chytré telefony.

Na vyzadani je sdéli zaméstnanci CD v Zelezniénich stanicich nebo na CZS, tel. 221
111 122.

112. V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvéskach, jakym
zpusobem si mohou objednat pfepravu nebo pozadat o asistenci pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku. Tyto informace jsou dostupné i na www.cd.cz a CZS,
tel. 221 111 122.

Objednavka asistence

113. Ceské drahy zajistuji cestujicim s omezenou schopnosti pohybu a orientace
vramci asistence pomoc povéfenym a proskolenym zaméstnancem CD pfi
odbaveni, doprovodu v obvodu stanice nebo nastupu/vystupu do/z dopravniho
prostredku. V pfipadé potfeby asistence ve stanicich, kde se na ni podileji
zaméstnanci Spravy Zeleznic, s. o., tento pozadavek CD projednaji a cestujiciho o
vysledku v ramci objednavky zpravi.

113. 1. Pozadavek na asistenci je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji 24 hodin
pred odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho prostfednictvim formulare na
www.cd.cz, na CZS, tel. 221 111 122, nebo u kterékoliv pokladni pfepazky.

113. 2. Lhuta pro uplatnéni pozadavku se vztahuje i na asistenci s pouzitim
mobilni zvedaci ploSiny ve stanicich a vozidlové zvedaci ploSiny ve voze,
pravidelné fazeném ve vlaku.

113. 2. 1. Ve zcela vyjime&ném pfipadé muize byt pomoci ploSiny zajisténa
nakladka a vykladka vodiciho nebo asistenéniho psa za doprovodu dalSi
osoby. Tento ukon je realizovan na zakladé pozadavku cestujiciho
prostfednictvim formulafe v ,Upfesnéni objednavky® a na zodpovédnost
cestujiciho.

113. 3. V ramci schvalené asisten¢ni sluzby nelze poZadovat poskytnuti
dodateénych sluzeb, napf. pomoc se zavazadly, hlidani déti atp. CD tyto sluzby
nad ramec asistence negarantuji. Pokud vSak aktualni situace adekvatni pomoc
dovoluje, mize byt tato ze strany CD v pfimé&feném rozsahu poskytnuta.

113. 4. Pro objednavku asistence nebo pfepravu cestujiciho na voziku pro viaky
jinych dopravcl nebo pfi prfepravé s vice dopravci vramci jedné cesty slouzi
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objednavkovy systém SJT One Ticket Asistence dostupny na
asistence.oneticket.cz, tel. 222 266 755, asistence@oneticket.cz.

Cestujici na voziku'’

114. K preprave je cestujici povinen dostavit se pouze s vozikem, ktery je opatfen
funkéni brzdou. Brzdou musi byt vozik bezpecné zajistén i pfi pohybu zvedaci
ploSiny a béhem vlastni prepravy.

114. 1. Odpovédnost za pouzivani vozikl zcela nese cestujici pfipadné jeho
pruvodce.

115. Cestuijici na voziku mohou k pfepravé ve vlacich CD vyuzit vozy:
a) prizplsobené prepravé cestujicich na voziku,

b) umoznujici bezpeény nastup, vystup a pfepravu,

c) sluzebni (nesplnujici standardy pfepravy).

Objednavka prepravy bez pozadavku na zarazeni vozu

116. PoZzadavek na pouZiti vozidlové zvedaci ploSiny ve vlacich, ve kterych je
pravidelné zafazen vuz s touto ploSinou, je cestujici povinen uplatnit prostfednictvim
formulafe na www.cd.cz, na CZS, tel. 221 111 122, nebo u kterékoliv pokladni
prepazky nejpozdéji 24 hodin pfed pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice
nebo pohrani¢ni pfechodové stanice. Obsluhu vozidlové zvedaci ploSiny pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku zajistuji vyhradné zaméstnanci CD.

117. Informace o vlacich, ve kterych jsou zafazeny vozy s vozidlovou zvedaci
ploSinou, jsou zvefejnény v platném zelezni¢nim jizdnim fadu vCetné elektronického
jizdniho Ffadu, na www.cd.cz a v aplikaci MUj vlak pro chytré telefony. Na vyzadani je
sdéli zaméstnanci CD v Zelezni¢nich stanicich nebo na CZS, tel. 221 111 122.

Objednavka prepravy s pozadavkem na zarazeni vozu

118. Objednavku zafazeni vozu se zvedaci ploSinou, pfip. vozu vhodného pro
pfepravu cestujicich na voziku do vlaku CD, ve kterém tento vz neni pravidelné
fazen, nebo pozadavek na jeho vyménu za viz se zvedaci ploSinou lze uplatnit
prostfednictvim formulafe na www.cd.cz, na CZS, tel. 221 111 122, nebo u kterékoliv
pokladni pfepazky, a to ve Ihité dva mésice az nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem
planovaného vlaku z jeho vychozi stanice, nebo z pohrani¢niho bodu.

Objednavka prepravy ve voze, nespliujicim standardy prepravy

119. Objednavku prFepravy cestujiciho na voziku ve vlaku, ve kterém je fazen viz
nesplfiujici standardy prepravy cestujicich na voziku (sluzebni viz) muze cestujici
uplatnit prostfednictvim formulafe na www.cd.cz, na CZS nebo u kterékoliv pokladni
prepazky.
119. 1. Pfepravu lze uskute¢nit pouze po vyslovném souhlasu cestujiciho se
skute€nosti, Zze vliz nesplfiuje standardy pfepravy cestujiciho na voziku.

119. 2. Lhita pro objednavku zavisi na tom, zda je potfeba zaradit viiz nebo ne
(¢l. 116 nebo 118 SPPO).

Nalezitosti objednavek

Y Rozméry voziku musi byt v souladu s maximalnimi hodnotami uvedenymi v zdvazném piredpisu Evropské
unie TSI PRM, priloha M
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120. V objednavce je nutno uveést: jméno, prijmeni a adresu cestujiciho, datum
odjezdu a cislo viaku (eventualné nahradni termin), zptsob vyrozuméni o vyfizeni
objednavky (telefon Ci jiné spojeni), pfipadné telefonni spojeni po dobu vlastni
pfepravy a u pfepravy cestujiciho na voziku typ voziku.

121. Piijetim objednavky se CD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na prepravu ve zvoleném vlaku. Umoznéni prepravy
nebo variantni zpusob pfepravy (napf. jinym spojem), pfipadné zamitnuti pfepravy,
sdéli CD zadateli do 5 dni po pfijeti objednavky nebo nejpozdé&ji 2 dny pred
planovanou pfepravou.

122. Cestujici je povinen se ohlasit nejpozdéji 30 minut pfed odjezdem vilaku
z nastupni stanice cestujiciho na pracovisti nebo u zaméstnance CD podle pokynd,
které mu byly sdéleny s rozhodnutim o povoleni pfepravy. Pokud tak neucini,
asistence bude v pfestupnich a cilové stanici bez nahrady zru$ena.

123. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen
neprodlené o zruseni pfepravy informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto,
z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena.

124. Za zajisténi prepravy a asistence pfi nastupu, vystupu a pfestupu osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace neuctuji
CD Zzadné poplatky.

125. CD mohou pFepravu cestujiciho na voziku nebo poZzadovanou asistenéni sluzbu
odmitnout (v tomto pfipadé se rozumi téz vystaveni jizdnich a rezervacnich doklad()
pouze pokud:

a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni technologicky
mozné do takového vlaku nebo spoje zaradit viz, umoziujici pfepravu
cestujicich na voziku,

b) je v poZzadovaném spoiji jiz vy€erpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na
voziku a kapacitu nelze dodatecné zvysit,

c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pFestupni
stanice neumoznuje cestujicim na voziku pfistup na nastupisté nebo nastup,
vystup a pfestup mezi vlaky,

d) soucet hmotnosti cestujiciho a pouzitého voziku je vys$Si nez nosnost zvedaci
ploSiny a cestujici odmitne oddélené nalozeni sebe a voziku,

e) cestujici na voziku nedodrzel pfedepsané |hity pro nahlaseni své prepravy a jeji
zajisténi, které nemuze byt dopfedu fadné pfipraveno, by zpUsobilo zpozdéni
vlaku nebo se neohlasi ve Ihuté dle ¢l. 122 SPPO,

f) dojde kvyjimecné operativni zméné zaméstnance, ktery neni proskoleny a
zpusobily nakladky/vykladky i pfesto, ze byla objednavka schvalena. V takovém
pripadé vdak CD nabidnou alternativni feseni,

g) cestujici uplatni svij pozadavek ve vice variantach, aniz by upfesnil jejich
prioritu.

125. 1. CD jsou povinny na pozadani pisemné informovat cestujiciho na voziku
nebo zadatele o asistenéni sluzbu o dlvodech odmitnuti prfepravy do 5
pracovnich dnu od odmitnuti pfepravy a cestujicimu navrhnout alternativni
feseni.

125. 2. Pokud cestujici nedodrzi |hiity pro objednani prepravy a dostavi se
k odjezdu vlaku, pfipadné pokud se u schvalené pfepravy nedostavi ve
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stanovené |hGt& nebo nenahlasi svou prepravu vibec, zajisti CD jeho prepravu
operativné pouze v pfipadé, Ze nakladka do pozadovaného vlaku nezpulsobi
zpozdéni s vlivem na vznik sankci a je s ohledem na technické a kapacitni
divody mozna. V opacném pfipadé bude cestujicimu doporucen jiny vhodny
nasledny spoj, u kterého Ize pfepravu realizovat.

126. Neobsazeno.

Kapitola IX
Preprava zvirat v doprovodu cestujiciho

127. Cestujici je zodpovédny za to, Ze s nim pfepravovana zvifata neznedisti ve
vlaku ostatni cestujici a zaméstnance CD, nezplsobi $kodu na majetku cestujicich
a majetku CD, neohrozi bezpe&nost a zdravi osob a nebudou ostatnim cestujicim pfi
pfepravé na obtiz.

127. 1. Neziva zvifata jsou povazovana za véc a prepravuji se dle podminek
pro pfepravu zavazadel, za predpokladu, Ze jsou hygienicky zabalena a
nevzbuzuji odpor a nemohou zpUsobit nakazu.

128. Mala zvifata Ize prepravovat ve vlaku ve snadno pFfenosnych a zcela
uzaviratelnych schranach s nepropustnym dnem, uréenych nebo uzplsobenych pro
prepravu zivych zvifat, pokud je zvife béhem celé pfepravy v takové schrané zcela
uzavieno.

128. 1. Pro tuto pfepravu plati ustanoveni o pfepravé rucnich zavazadel,
pfipadné spoluzavazadel v zavislosti na velikosti schrany.

129. Mimo zcela uzavienou schranu lze ze zvifat prepravovat ve voze pouze psa,
ktery ma nasazen bezpelny nahubek a je drZzen na voditku nakratko. Bezpecny
nahubek musi mit pes nasazen uz pfi nastupu do vlaku. Za takto pfepravovaného
psa zaplati cestujici pfepravné dle tarifu TR 10.

129. 1. Pes mlze byt pfepravovan pouze ve vozech 2. vozové tfidy a nesmi byt
prepravovan na sedadle nebo na stolku, a to ani s podlozkou.

129. 2. Pfeprava psu mimo uzavienou schranu je vylou€ena ve vozech
1. vozové ftfidy, v restauraénich a bistro vozech, ve vozech (oddilech)
vyhrazenych pro pfepravu cestujicich s détmi do 10 let v€etné rodinnych oddill
a v oznacenych tichych oddilech.

129. 3. Vodici psi nevidomého, asisten¢ni psi a sluzebni psi policistd pfi plnéni
kol podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpis,
sméji byt pfepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku, ve vozech 1. vozové
tfidy, v restauraCnich a bistro vozech, ve vozech (oddilech) vyhrazenych pro
pfepravu cestujicich s détmi do 10 let v€etné rodinnych oddild a v oznacenych
tichych oddilech. Pfepravu téchto psu nelze odmitnout a nelze je ani z pfepravy
vyloudit.
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Kapitola X
Vzajemné vztahy mezi CD a cestujicimi

130. V zajmu kultury cestovani a prevence bezpeénosti zajistuji CD:

a)

b)

c)

porfadek, Cistotu a klid ve vlaku, ve vybranych vlacich s pomoci civilnich
bezpecnostnich agentur, kamerovych systémud nebo vyhlasenim tichych oddill
(®y), 0ddilt vyhrazenych pro cestujici s détmi (D) nebo samostatné cestujici Zeny
(&), pfipadn& ,z6n bezpedi“ oznadenych odpovidajicim symbolem nebo
napisem,

poradek, Sistotu a klid v prostorach CD, ve vybranych stanicich pfipadné i s
pomoci civilnich bezpecnostnich agentur a kamerovych systému,

bonusové a prémiové sluzby (napf. drobné obcerstveni, napoj, noviny, apod.) ve
vybranych vlacich a éekarnach CD Lounge uréené vyhradné pro cestujici se
zaplacenym jizdnym nebo doplatkem jizdného nebo mistenkou dle tarifu TR 10.

131. V zajmu informovani cestujicich zajistuji CD zvefejnéni:

a)
b)
c)

d)

e)

poskytovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim fadu,

aktualniho znéni SPPO, tarifu TR 10 a tarifu TR 14 na www.cd.cz,

zdkazy a omezeni prepravy zavazadel na www.cd.cz a nha vyvéskach
v zelezni€nich stanicich,

pfepravnich a tarifnich informaci na www.cd.cz a prostfednictvim CZS, tel.
221 111 122; v neobsazenych stanicich je mozno zjistit cenu jizdného po
zastaveni vlaku u povéfeného zaméstnance CD je$té pfed nastupem do vlaku,
mimoradnosti v dopravé a vyluk na Zelezni¢ni dopravni cesté na www.cd.cz a na
vyvéskach v Zeleznicnich stanicich.

132. V zajmu péée o cestujici CD informuji o:

a)

b)

c)

d)

e)

poloze vybranych viaki na www.cd.cz nebo pomoci kratké textové zpravy
prostfednictvim mobilnich operatorq,

nazvu stanice, jizdé vlaku, pfestupech, pfimych vozech, pfipojich a podobné
s vyuzitim audiovizualniho zafizeni nebo osobniho informovani zaméstnancem
CD!8, pfipadné ve vybranych vlacich pomoci informaénich letagkd,

moznosti zakoupeni jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladd u nejblizSi
oteviené pokladni pfepazky, na internetu (eTiket), po telefonu (TeleTiket) nebo u
nejbliz§iho smluvniho prodejce ve stanici bez oteviené pokladni prepazky CD,
moznosti objednani pfepravy cestujicich na voziku nebo pomoci pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku,

jizdnich Fadech vlaku jinych Zelezni¢nich dopravcu a jizdnich fadech navaznych
autobusovych spoju, pokud jsou tyto informace technicky dostupné.

133. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni Zzelezni¢ni dopravy ma cestujici pravo na:

a)
b)

odSkodnéni podle kapitoly Il, Easti V. SPPO pfi spinéni pfedepsanych podminek,
hlaSeni o zpozdéni vlaku 10 a vice minut nebo vynechani vlaku na vizualnim
informaénim zafizeni ve stanici nebo stani€nim rozhlasem, pokud je v Zelezni¢ni
stanici nainstalovan, pfipadné oznameni jinym zplsobem?®,

18

u mezindrodnich viakii kromé Ceského jazyka téz v anglickém jazyce, u viaki jedoucich z/do néemecky

mluvicich zemi miize byt doplnén némecky jazyk
19 zajistuje provozovatel dopravni cesty

35


http://www.cd.cz/
http://www.cd.cz/
http://www.cd.cz/
http://www.cd.cz/

CD SPPO - zména ¢&. 20 - uginnost od 12. 12. 2021

oznameni divodu zpozdéni nebo vynechani vlaku (s vyjimkou pfipadu, kdy by
mohlo vyvolat znepokojeni nebo paniku)?°,

podavani informaci o vSech mimofadnostech a nepravidelnostech souvisejicich
S pfepravou a navrhy feSeni vzniklé situace,

vystaveni potvrzeni o zpozdéni vlaku 10 a vice minut nebo vynechani vlaku od
povéfeného zaméstnance CD.

133. 1. Ohlasena doba zpozdéni vlaku se mize zmeénit, cestujicim se doporucuje
setrvat v prostoru stanice a vyCkat dalSich informaci.

134. V zajmu snazsi orientace cestujicich a jejich odbaveni zajistuji CD:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

oznaceni vydejen jizdenek,

vyznaceni usmérnéného pfistupu k jednotlivym pokladnim pfepazkam
a diskrétnich zén ve vybranych Zelezni¢nich stanicich,

oznaceni povéfenych zaméstnancu CD identifika¢nimi Stitky,

ve vybranych vlacich oznaceni rezervovanych mist,

oznaceni pfimych vozu nebo skupin pfimych vozi smérovymi tabulemi, pokud se
vlak sklada z vice ¢asti,

hlaseni vlakovym rozhlasem, ktery mize byt pouzit i k bezplatnému odvysilani
naléhavé soukromé zpravy nebo ke zpoplatnénému komerCnimu hlaseni na
zakladé uzaviené smlouvy mezi CD a druhou smluvni stranou, je-li to technicky
mozné,

usmeérnény nastup do vlaku ve vyhlasenych pfipadech.

135. Cestuijici ve verejné osobni zelezni¢ni doprave jsou povinni:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru zZelezni¢ni, silni¢ni a jiné dopravy
a provozu lanoveé drahy,

pfidrzovat se za jizdy zafizeni vozidla k tomu urcenym,

fidit se v zajmu bezpecnosti a plynulosti osobni dopravy, bezpecCnosti cestujicich
nebo zaméstnanci CD a kultury cestovani s ohledem na ostatni spolucestujici
pokyny, davanymi povéfenym zaméstnancem CD, odpovidajicimi symboly &i
napisy nebo zaméstnancem civilni bezpe&nosti agentury ve sluzbé pro CD,
uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukon&eni vystupu a nastupu danou
privod¢im nebo strojvedoucim daného vlaku slovné, hlasenim informacéniho
systému ve vozidle, pistalkou nebo lokomotivni piStalou — po vydani vyzvy je
zakazano do/z vlaku nastupovat/vystupovat a cestujici je povinen opustit dverni
prostor,

dbat vdech opatfeni vyhlasenych CD smétujicich k usmé&rnéni jejich nastupu a
vystupu do/z vlaku nebo pfistupu k vlaku,

bezprostfedné po vystupu z vlaku opustit kolejisté v Zelezni€nich stanicich bez
ostrovniho nastupiste.

136. Cestuijici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé odpovidaji za:

a)

b)

bezpe€nost spolucestujicich déti do 6 let (t. do dne, ktery pFfedchazi dni
6. narozenin), které mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem osoby starsi
10 let; tato osoba je zejména zodpovédna za zamezeni pohybu déti ve viaku
mimo oddil bez jejiho doprovodu,

prichod k odbaveni tak v€as, aby mohly byt vystaveny viechny potfebné doklady
do odjezdu vlaku, a to i s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou frekvenci
cestujicich,

2 zajistuje provozovatel dopravni cesty
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c) v€asny a bezpeCny nastup v nastupni stanici do spravného vlaku Zelezni¢niho
dopravce, na jehoz spoj ma platny jizdni doklad, nastup do spravné casti
(pfimého vozu nebo do urceného vozu v pfipadé usmérnéného nastupu) vilaku,
prestup v pfrestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici (nezastavuje-li tam
vlak, tak ve stanici pfed ni) v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané.
Ke snazsi orientaci mize cestujici vyuzit moznosti, které CD nabizeji,

d) v€asné zaujmuti takového mista na nastupisti, aby byl vidét osobou fidici vozidlo,
pokud chce nastoupit do vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jeho
nastupni stanici pouze na znameni,

e) véasné vyrozuméni povéfeného zaméstnance CD o tom, Ze chce vystoupit
z vlaku zastavujiciho dle platného jizdniho fadu v jeho vystupni stanici pouze na
znameni. Cestujici vyrozumi povéfeného zaméstnance CD neprodlen& po svém
nastupu do vlaku osobné nebo, je-li vlak vybaven funkénim signalizacnim
zarizenim, obsluhou signalizacniho zafizeni po vyzvé kjeho obsluze -
signaliza¢ni zafizeni nasledné potvrdi zastaveni vlaku.

137. - 139. Neobsazeno.

Kapitola Xl
Poruseni prepravnich podminek a vylou€eni cestujiciho

140. Za poruseni pfepravnich podminek se povaZzuje, pokud cestujici:

a) nema zakoupenu jizdenku po nastupu do vlaku v obsazené stanici,

b) nemuze nebo odmitne v dobé& plnéni pfepravni smlouvy predlozit platnou
jizdenku nebo prikaz na slevu a odmitne nebo nemuze na misté zaplatit jizdné,
doplatek jizdného nebo pfirazku.

140. 1. V téchto pfipadech zaplati pfirazku podle €l. 75. nebo 77. SPPO.

141. Za porusSeni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici nastoupi do

vlaku nebo vozu, ve kterém je vylou€ena vnitrostatni preprava bez jizdniho dokladu

pro mezinarodni pfepravu.
141. 1. V takovém pfipadé zaplati pfirazku podle ¢l. 95. SPPO.

142. Za porusSeni pfepravnich podminek se povaZzuje, pokud cestujici nastoupi do
povinné mistenkoveého viaku nebo oddilu bez mistenky.

142. 1. Cestujici je povinen si zakoupit mistenku u povéfeného zaméstnance
CD, nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k pfedlozeni jizdnich dokladd,
pokud nejsou mistenky vyprodany.

142. 2. V pfipadé vyprodani mistenek zaplati pfirazku podle ¢l. 94. SPPO.

143. Za poruSeni prepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici zavini

nepovolené zpozdéni, zdrzeni nebo odfeknuti viaku.
143. 1.V takovém pfipadé zaplati pfirazku a nahradu za zpozdéni nebo
odreknuti podle ¢l. 103. SPPO.

144. Za poruSeni pfepravnich podminek se povaZzuje, pokud cestujici:

a) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

b) otevira za jizdy vlaku bocCni dvefe vozu, prvni a posledni Celni dvefe vlaku,
zamcené dvefe mezi vozy nebo odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu
vlaku ve stanici) nebo se z vozu vyklani,
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2)

vystupuje nebo nastupuje za jizdy,

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu
pfedmétem, ktery neni soucasti vozu,

brani v odjezdu vlaku blokovanim centralné zaviranych dvefi,

brani v pouziti provoznich zafizeni CD, plynulému vystupu, prdchodu nebo
nastupu do vozu,

uvadi bezdlvodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafrizeni ve voze,
nastupuje do vozu, ktery neni urCen pro prepravu cestujicich nebo do vozu,
prohlaseného za obsazeny nebo uzavieny,

nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté), otevira za pobytu
vlaku ve stanici dvefe vozu na nespravné strané vlaku (nastupisté),
nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimofadné zastavil ve stanici nebo mimo
stanici a CD nepovolily nastup/vystup,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyc€nivat z vozu,

zdrzuje se ve voze, ktery je oznacen jako “zvlastni vaz”,

zdrzuje se ve vlaku v prostoru urCeném vyhradné pro povéfené zameéstnance
CD,

pfepravuje spoluzavazadlo nebo psa ve vlaku oznaCeném v platném jizdnim
fadu symbolem ® a pro tyto nepfedlozi platny souvisejici cestovni doklad,
pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolob&zku
atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z vlaku
nebo pfi pohybu v prostorach CD,

porusuje zakaz koufeni v prostorach CD nebo ve vlaku,

odmita umistit malé zvife pfepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany
nebo odmita nebo nemuze zaplatit pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve
zcela uzaviené schrang,

nezaijisti, aby pfi pobytu v prostorach CD nebo ve vlaku, mél pes, ktery neni ve
zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny nahubek a byl drZzen na voditku
nakratko,

uschova v UBP véc nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo
odmitne zaplatit za zavazadlo,

nastoupi s jizdnim kolem do vlaku s povinnou rezervaci mista pro jizdni kolo bez
platné rezervace mista pro jizdni kolo,

uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé
opravnéného zaméstnance CD,

neopravnéné obsadi misto s pfednostnim uréenim v povinné mistenkovém viaku
a zbyla mista nejsou vyprodana,

neopravnéné obsadi misto v jidelnim nebo bistro voze nebo misto oznacené jako
bistro misto,

predklada v oddilu/vlaku s povinnou rezervaci vice mistenek nez je skutecny
pocet cestujicich,

porusuje bézna spoleCenska pravidla a dobré mravy tim, Ze se chova hlu¢né,
produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo
je i pfes upozornéni ostatnim spolucestujicim nedunosnym zpusobem na obtiz
nebo porusuje podminky pro pobyt v tichém oddilu dle €l. 91. 3. SPPO,
znedistuje ostatni cestujici, zaméstnance CD nebo znedistuje & poskozuje
zarizeni CD,

aa) neuposlechne pokyn dany mu povéfenym zaméstnancem CD.
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144. 1. V uvedenych pripadech zaplati pfirazku 1 000 K¢&, ktera bude snizena
na 400 K¢&, pokud ji zaplati na misté nebo u pokladni pfepazky do 14 dnl ode
dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou Castku. Pokud se cestujici nedostavi
k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle &l. 77. 3.
SPPO k pravnimu vymahani.

144. 2. V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruseni
pfepravnich podminek povinen zaplatit kromé pfirazky jesté dalSi nahrady
a poplatky, jako napfiklad za poskozeni & zniéeni zafizeni CD, zpozdéni
dalSich vlaku, vyplacenych odSkodnéni atd.

145. Na kazdou vybranou prirazku nebo jiny poplatek zaplaceny cestujicim vystavi
povéieny zaméstnanec CD doklad o zaplaceni.

145. 1. Pokud cestujici nemlUze nebo odmitne zaplatit pfirazku za poruseni
pfepravnich podminek na misté, je povinen se prokazat povéfenému
zaméstnanci CD osobnimi udaji k sepsani potvrzeni o pohledavce CD viéi
cestujicimu.

146. Povéfeny zaméstnanec CD vyloudi z pfepravy v nejbliz§i stanici cestujiciho,
ktery:

a)

b)

c)

d)

f)

porusi pfepravni podminky podle &l. 140. - 144. SPPO a odmitne nebo nemuze
na misté zaplatit jizdné, souvisejici cestovni doklad, pfirazku k jizdnému nebo
pfirazku za poruseni pfepravnich podminek,

vezme s sebou k pfepravé véc, ktera neodpovida charakteru ru¢niho zavazadia,
a vdaném vilaku ji nelze prepravit jako spoluzavazadlo ani v uschové béhem
pfepravy nebo ji s pouzitim uvedenych sluzeb cestujici pfepravit odmitne,

pfes upozornéni nebo i prfedchozi zaplaceni pfirazky za poruseni prepravnich
podminek opakované nedodrzuje ustanoveni SPPO nebo opravnéné pokyny Ci
pfikazy davané mu povéfenym zaméstnancem CD,

nastoupil do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a je
ve stavu, v némz bezprostfedné ohroZuje sebe nebo jiné osoby, vefejny pofadek
nebo majetek?!,

ohroZuje nebo muzZe ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny
poradek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorSeni a odpor nebo
ohroZuje cestujici a zaméstnance CD,

jedna v rozporu s opatfenim organu vefejné moci, pfijatym za uCelem zabranit
Sifeni nakaZzlivé nemoci.

146. 1. Pfi oznameni vylouCeni z pfepravy je cestujici povinen prokazat
povéFenému zaméstnanci CD své osobni Udaje potfebné pro vymahani jizdného
a pfirazek za poruseni prepravnich podminek a vymahani pfipadnych skod.
146. 1. 1. Pokud cestujici odmitne, nebo nemulze své osobni udaje prokazat,
bude o pomoc pozadana Policie CR?2, nebot jednani cestujiciho muze
naplriovat skutkovou podstatu prestupku?3.

146. 2. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost
a zdravi a nesmi byt ohroZzena ani bezpecnost Zelezni¢ni dopravy.

2 iz § 18 zdkona ¢ 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pied skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich
predpisti

2 yiz § 37 odst. 5, pism. d) zdkona ¢& 266/1994 Sb., o drahach

B yiz § 37 odst. 8 zdkona ¢ 266/1994 Sb., o drahach
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146. 2. 1. Nedoprovazeneé dité mladsi 15 let Ize vyloucit z pfepravy pouze
predanim pfivolanému pfislugnikovi Policie CR.
146. 3. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylouCen z pfepravy, je
povazovana za jeho cilovou stanici. Pokud cestujici po odjezdu z této stanice ve
vlaku nadale setrvava nebo do né&j znovu nastoupi, je tato stanice povazovana za
novou nastupni stanici.

147. V pfipadech stanovenych organy hygienické sluzby maji CD pravo poZadovat
nahradu vzniklych nakladd a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpist a vyhlasky 306/2012 Sb., o podminkach
predchazeni vzniku a Sifeni infekEnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na
provoz zdravotnickych zafizeni a ustavu socialni péce, ze strany cestujiciho.

148. Prokazani osobnich udaji v pfipadech uvedenych v SPPO je provadéno v
souladu s podminkami a zasadami pro zpracovani osobnich udaji upravenymi
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja.

149. Neobsazeno.

Kapitola Xl 3
Podminky pro vstup do prostor CD

150. Prostory CD?* jsou vefejnosti nepfistupné s vyjimkou prostor uréenych pro
verejnost, kterymi jsou:

a) prostory pristupné bez omezeni (napf. odbavovaci prostor prfed pokladnimi
prepazkami, informacni centra atd.) k zakoupeni dokladl, ziskani informaci o
prepravé apod.,

b) prostory pristupné pouze s platnym jizdnim dokladem?>.

150. 1. Prostory CD uréené pro vefejnost musi byt ve stanici Fadn& oznadeny
a cestujici i dalsi osoby jsou povinny se v nich fidit uréenymi podminkami
zvefejnénymi na vyvésce "Zavazny pokyn".

150. 2. Do prostor CD ur&enych pro verejnost neni povolen vstup osobam nebo
cestujicim, a to ani s platnou jizdenkou CD:

a) zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky,

b) pokud mohou ohrozit bezpe€nost a plynulost Zelezni¢ni dopravy, verejny
poradek nebo mohou zpusobit sobé &i jinym Skodu,

c) vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohrozZujicim ostatni
osoby, cestujici a zaméstnance CD,

d) Zebrajicim,

e) za UGelem nabizeni obchodu & sluZzeb, pokud nemaji s CD uzavienou
smlouvu nebo povoleni,

24 yiz Vysveétleni pojmii
% jizdenka opraviiuje ke vstupu do téchto prostor pouze ve stanicich leZicich na prepravni cesté
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f) které nedodrzuji hygienické pokyny a jednaji v rozporu s opatfenim organu
vefejné moci, pfijatym za uCelem zabranéni Sifeni nakazlivé nemoci.

150. 3. Pokud se v prostorach CD uréenych pro vefejnost pohybuje osoba nebo
cestujici se psem, musi mit pes nasazen bezpecny nahubek a musi byt veden
na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené schrané. Toto
ustanoveni neplati pro vodici psy nevidomého, asistenéni psy a sluzebni psy
policistdl pfi plnéni Ukold podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

150. 4. Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo; opusténé zavazadlo
muze byt neprodlené odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze se jedna
0 nastrazny vybusny systém nebo munici nebo nebezpecnou latku, Ci jejich
soucast nebo pfislusenstvi.

150. 5. Prostory CD uréené pro vefejnost mohou byt ve stanici uzavieny v dobé,
kdy z ni neodjizd&ji nebo do ni nepfijizd&ji zadné vlaky CD, pfipadné musi byt
zajistén bezpecny pfistup k vlakim, které pfijizdéji nebo odjizdéji v dobé, kdy
jsou tyto prostory uzavreny.
150. 5. 1. Osoby nebo cestujici jsou povinni pfed jejich uzavienim opustit tyto
prostory i v pfipadé, Ze jsou drziteli platné jizdenky.

150. 5. 1. 1. Pokud po vyzvé tyto prostory neopusti, zaplati pfirazku 1 000
K¢ a jsou povinni je poté ihned opustit. Pfirazka bude snizena na 400 K¢é
pfi platbé na misté nebo u pokladni pfepazky do 14 dnu ode dne vzniku
povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud se cestujici nedostavi k uhradé
pohledavky ani dle ¢l. 77. 2. SPPO, bude pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO
k pravnimu vymahani.

150. 6. Prostory CD mohou byt monitorovany kamerovym systémem.

151. Prostorami CD uréenymi pro vefejnost, pfistupnymi pouze s platnym jizdnim
dokladem pro spoje CD, nejdfive vS8ak 2 hodiny pfed zadatkem platnosti tohoto
jizdniho dokladu, po dobu nezbytné nutnou na pfestup a 1 hodinu po pfijezdu do
cilové stanice, jsou:

cekarny CD,
C¢ekarny CD Lounge, 5
popfipadé dalSi prostory, kde jsou poskytovany CD Sluzby.

151. 1. Do &ekaren CD si muze cestujici s sebou vzit ruéni zavazadlo, détsky
koCarek pro spolucestujici dité a ziva zvifata, pFfepravovana v doprovodu
cestujiciho.

151.2. Do ¢&ekarny CD Lounge maji pfistup cestujici s plathym jizdnim
dokladem: 1. vozové tfidy, dale s platnym jizdnim dokladem 2. vozové tfidy a
mistenkou pro R nebo vlak vy$$i kvality, cestujici s aplikaci IN 100%°, cestujici
s détmi do 10 let, cestujici téhotné Zeny a cestujici s platnym prikazem ZTP
nebo ZTP/P.

151. 3. Do &ekaren CD Lounge si mize cestujici s platnym dokladem dle &l.
151. 2. SPPO s sebou vzit ruéni zavazadlo, détsky koCarek pro spolucestujici

% Cestujici s aplikaci IN 100 na VIK nebo OIK predkldda na viastnim elektronickém prenosném zaiizeni
platnost aplikace (sekce Uzivatelsky profil)
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dité a ZzZiva zvirfata, pfrepravovana v doprovodu cestujiciho pouze ve zcela
uzaviené schrané. Omezeni se netyka psu - pravodcl nevidomého, asisten¢nich
psuU a sluzebnich psua policistl pfi plnéni ukold podle zakona ¢. 273/2008 Sb., o
Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpis.

151. 4. Osoba, ktera se nemuze ve vyse uvedenych prostorach CD uréenych pro
vefejnost, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, prokazat pfi kontrole
platnou jizdenkou, je povinna si u pové&feného zaméstnance CD zakoupit
jizdenku pro zvazovanou jizdu.

151.4. 1.V pfipadé, Ze si jizdenku nezakoupi, zaplati za poruSeni
pfepravnich podminek pfirazku 1 000 K& a prostor je povinna okamzité
opustit. Pfirdzka bude sniZzena na 400 K¢ pfi platbé na misté nebo u pokladni
pfepazky do 14 dnl ode dne vzniku povinnosti zaplatit dluznou ¢astku. Pokud
se cestujici nedostavi k uhradé pohledavky ani dle ¢l. 77. 2. SPPO, bude
pfistoupeno dle ¢l. 77. 3. SPPO k pravnimu vymahani.

152. V ptipadé uzaméeného WC provozovaného CD, si mGZe osoba nebo cestujici
zapujcit kli€¢ po zaplaceni poplatku nebo bezplatné dle tarifu TR 10 u pokladni
prepazky.

153. V prostorach CD uréenych pro vefejnost a ve vlacich CD je bez pfedchoziho
pisemného povoleni CD zakazano vykonavat &innosti, které nesouvisi s hromadnou
osobni dopravou a poskytovanim sluzeb spojenych s pfepravou verejnosti, a to ani
s platnym jizdnim dokladem. Zejména je zakazano podnikat nebo vstupovat do
uvedenych prostor za timto ucCelem, provadét politickou agitaci, umistovat nebo
rozdavat letaky nebo pofadat demonstrace.

153. 1. Za porudeni zakazu bude osoba nebo cestujici vykazan z prostor CD
nebo vylouCen z pfepravy v nejbliz§i stanici vlaku. PFfi opakovani poruseni
zakazu bude pozadana o asistenci Policie CR.

154. - 164. Neobsazeno.

Kapitola Xl
Koureni

165. Koufeni a pouzivani elektronickych cigaret vcetné zahfivanych tabakovych
vyrobku je zakazano:

a) ve vnitfnich prostorach CD, jako jsou odbavovaci haly, &ekarny, a podobné,
b) na nastupistich CD, nebo v krytych &ekarnach CD,

c) pod zastfeSenim v pfednadraznim prostoru CD,

d) ve v8ech dopravnich prostfedcich.

166. PoruSeni zakazu koufeni se povazuje za poruSeni pfepravnich podminek dle
¢l. 144 SPPO.

166. 1. Pokud cestujici zakaz poruuje opakované, je povéfeny zaméstnanec CD
opravnén vybrat od ného pfirazku opakované a vykazat ho z prostor, kde je
koufeni zakdzano nebo ho vyloucit z pfepravy, pokud zakaz koufeni porusuje ve
viaku CD.

167. Pokud cestujici zdkaz porusuje i po opakované vyzvé poveéfeného zaméstnance
CD nebo pokud zakaz koufeni poruSi osoba, kterd nema uzavienou prepravni
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smlouvu, CD jsou opravnény pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o
zakrok smérujici k dodrzeni zakazu?’.

168. - 169. Neobsazeno.
_ Kapitola X1V
Uschovny zavazadel

170. Ve vybranych stanicich zfizuji CD Uschovny zavazadel.

170. 1. Podminky, za kterych provadéji uschovu zavazadel a cenik uschovného
zverejnuji na vyvéskach v misté, kde se sluzba poskytuje.
171. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi cestujicim a CD pfi
pouziti uschovny zavazadel obecna ustanoveni obCanského zakoniku.

172. - 174. Neobsazeno.

Kapitola XV ]
Pujcovny jizdnich kol CD

175. Ve vybranych stanicich zfizuji CD pGjéovny jizdnich kol. Najemni smlouva se
uzavira po ovéfeni osobnich udaji podle osobniho dokladu najemce a slozeni kauce
za zapujCené jizdni kolo.
175. 1. BlizSi podminky a vySe pujCovného nebo kauce jsou zvefejnény
v ZzelezniCnich stanicich, kde se sluzba poskytuje, a na www.cd.cz/cdbike.

Pujcovne zahrnuje i pfipadnou pfepravu jizdniho kola jako spoluzavazadlo nebo
v uschové béhem prepravy ve vyhlasenych viacich CD a tratovych usecich.

176. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi najemcem a CD pfi
vyuziti sluzby pujcovny jizdnich kol obecna ustanoveni obanského zakoniku.

177. - 178. Neobsazeno.

Kapitola XVI
Ztracené veéci

179. Za ztracené a odloZené véci CD nerudi a neodpovidaji.

180. Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc v prostorach CD nebo ve viaku CD nebo
neodebral ptedmét z UBP, miZe po této véci sam patrat v ,Narodni databazi ztrat a
nalezd“ na www.eztraty.cz, kde je vedena evidence vSech nalezenych véci, jejich
prevzeti cestujicim nebo pfedani mistné pfislusnému obecnimu nebo méstskému
Ufadu nebo magistratu. Také mulze pozadat o vyhlaSeni patrani po této véci u
privodciho vlaku, kde ke ztraté doslo, u pokladni pfepazky v Zelezni¢ni stanici nebo
telefonicky na CZS, tel. 221 111 122.

181. Pruvodc¢i vlaku, kde k nahlasené ztraté doslo, pfeda cestujicimu nalezenou véc
po prokazani osobnich udaji a popsani rozhodujicich znakl ztracené véci, pfipadné
jejiho obsahu.

181. 1. Prevzeti véci potvrdi cestujici svym podpisem na potvrzeni vystavené
pravodcéim.

2 dle § 9, odst. 2 zdkona ¢ 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pied Skodlivymi ucinky navykovych latek ve znéni
pozdéjsich predpisii.
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182. Pokud cestujici pozada u pokladni pfepazky v Zzelezni¢ni stanici, nebo
telefonicky na CZS, tel. 221 111 122, bude zahajeno patrani po ztracené véci.

182. 1. Pokud bude ztracena véc nalezena, bude cestujicimu vydana pouze po
prokazani osobnich udaju nebo pFfedani zmocnéni k pfevzeti véci, popsani
rozhodujicich znakl ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla
véc ztracena a po zaplaceni poplatku za vydani ztracené véci opravnénému dle
tarifu TR 10.

182. 1. 1. Pokud opravnény povéfi k prevzeti nalezené veéci treti osobu,
odevzda tato zmocnéna osoba ufedné ovéfenou plnou moc vystavenou
opravnénym a prokaze se osobnim dokladem.

182. 2. Prevzeti véci potvrdi cestujici (zmocnénec) podpisem na pfisluSném
tiskopisu v dohodnuté stanici nebo na Zadost vlastnika nalezené véci mu bude
zaslana na jim udanou adresu na dobirku postou.

183. Ztracené véci, které si cestujici nevyzved|, budou v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku (§ 1051 a nasl.) pfedany mistné pfisluSnému
obecnimu urfadu nebo méstskému ufadu nebo magistratu.

184. Neobsazeno.
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CAST TRETI
ZAVAZADLA

Kapitola |
Obecna ustanoveni

185. Zavazadla Ize ve vlacich CD pfepravovat jako ruéni zavazadla, spoluzavazadla
nebo s vyuZzitim sluzby uschova béhem pfepravy, pficemz forma pfepravy ve vilaku,
ktery umoznuje vyuzit vice druhU pfepravy zavazadla je plné v kompetenci cestujiciho.
Preprava cestovnich zavazadel neni ve vlacich CD realizovana.

186. Cestujici nesmi pfepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpuUsobit poskozeni vozu, Ujmu na zivoté a zdravi osob, na jejich
majetku nebo mohou vzbudit podezfeni, ze se jedna o nastrazny vybusny systém
a dale véci neskladné. Témi jsou zejména véci, které mohou zpusobit nakazu nebo
véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté urCeném k umisténi zavazadel nebo
véc o hmotnosti vySSi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbrané, véci
vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé a ziravé, jakoz i véci vzbuzujici odpor.

186. 1. PoruSeni zakazu se povazuje za poruSeni pfepravnich podminek dle
¢l. 144 SPPO.

187. Cestujici smi ve vlacich CD prepravovat zavazadlo, jehoZ soudasti je pfenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti
obsahu nejvySe 10 kg, bezpeCné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém
obsahu nejvySe 20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na pohonné hmoty pro motorova
vozidla a akumulator naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi
odplynovacimi otvory.

188. Preprava zavazadel mize byt omezena z technologickych divodl a je mozna
pouze do vyCerpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostfedku nahradni
prepravy, které jsou pro jejich pfepravu urcené.

188. 1. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné
odmitnuti  pfepravy zavazadla zduvodu vycerpani  kapacity nebo
z technologickych divodu, pfislusi vyhradné povéfenému zaméstnanci CD ve
vlaku.

189. Pokud CD omezi nebo zastavi pfepravu zavazadel z ddvodu omezeni nebo
zastaveni drazni dopravy v konkrétnim useku nebo do vyjmenovanych stanic,
oznami tuto skuteCnost cestujicim na www.cd.cz a na vyvéskach v Zzelezni€nich
stanicich.

190. Doklady pro pfepravu zavazadla plati pouze ve vlacich CD.

191. Skupinam 20 cestujicich a vice, dle podminek uvedenych v Tarifu TR 10, je
mozno garantovat mista pro jizdni kolo pouze za predpokladu objednani pfepravy
prostfednictvim formulafe na www.cd.cz/skupiny nebo u pokladni pfepazky ¢i na
CZS na tel. Cisle 221 111 122 nejdfive 60 dni a nejpozdéji 72 hodin pfed odjezdem
vlaku z nastupni stanice cestujicich. Po schvaleni objednavky je nutno na zakladé
pridéleného transakéniho kédu zaplatit cenu za pfepravu cestujicich a zavazadel u
kterékoliv pokladni pfepazky nebo v e-shop CD ve stanoveném terminu, nebo
nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem vlaku, z nastupni stanice cestujicich. Jinak
objednavka propada.
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191. 1. Skupiny 20 cestujicich a vice obdrzi vramci své objednavky az do
vyCerpani kapacity vlaku bezplatnou rezervaci mista pro jizdni kolo do pravidelné
fazenych vozl. V pfipadé zafazeni posilového vozu pro pfepravu kol je nutno
uhradit poplatek za vyhrazeni mista dle TR 10.

192. Do vlakl, nebo vozu, které nejsou zafazeny v rezervacnim systému, si mohou
skupiny 20 a vice cestujicich objednat vyhrazeni mist pro jizdni kola pouze pres
objednavkovy systém pro ptrepravu skupin dle podminek tarifu TR 10. €D si vyhrazuji
pravo objednavku mist odmitnout, pokud ji nelze z provoznich davodu zabezpedit.

192. 1. Za zajiSténi objednanych mist zaplati cestujici poplatek za vyhrazeni
mista dle tarifu TR 10, poCet vyhrazenych mist se musi rovnat skuteCnému poctu
jizdnich kol.

193. - 194. Neobsazeno.

Kapitola Il
Rucni zavazadla

195. Cestujici s platnou jizdenkou m(ze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni
zavazadlo véci snadno prenosné:

a) které |Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroci ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm?8,

c) malou kolobézku?®, obal na sportovni vybavu®, snowboard, boby, sané, par lyzi
s holemi.

195. 1. Pokud nelze ruéni zavazadlo umistit nad a pod mistem, které cestujici
obsadil, ulozi ho po dohodé s ostatnimi spolucestujicimi tak, aby jim
neprekazelo, nebo v nékterych typech vozl na k tomu uréené odkladaci prostory.

195. 1. 1. Ukladani ru€nich zavazadel je zakazano na sedadlech, v prostoru
socialnich zafizeni vozu a v prostorech oznaéenych @).

196. Cestujici odpovida béhem celé pfepravy za dohled nad ru¢nim zavazadlem,
zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy
ruéniho zavazadla.

197. Pokud cestujici s sebou vezme do vilaku véc, ktera nemulze byt pfepravena jako
ruéni zavazadlo a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v uschové béhem
prepravy, nebo pokud nelze takové moznosti v daném vlaku vubec vyuzit, bude
cestujici z pfepravy vylou€en v nejblizsi stanici.

198. - 199. Neobsazeno.

B\ ramci IDS plati v ostatnich prostiedcich integrovanych dopravcii rozméry v souladu s cenovym vymérem
Ministerstva financi CR.

2 yéetné elektrokolobézky, skladaci nebo détska kolobézka s koly mensimi, nez jsou u jizdniho kola, nejvyse 12
palcu

30 napriklad golfovy bag, florbalovy toolbag, apod.
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Kapitola Il
Spoluzavazadla

200. Cestuijici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu jako spoluzavazadlo
véci snadno prenosné?3!, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem umoznuji umisténi na zvlast ur€eném misté ve vozu
v prostoru pro cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmért 900 x 600 x 400 mm,

c) détské kocarky a voziky (napf. typu CROOZER), jizdni kola®?, tfikolky a vétsi
kolobézky33, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo.

200. 1. Jeden cestujici mUze prepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu z vySe
uvedenych véci s vyjimkou kombinace jizdniho kola a voziku.

200. 2. Preprava spoluzavazadel, vyjma jizdnich kol a vétSich kolobézek, je
povolena ve vSech vlacich osobni dopravy, preprava détskych kocarkl pro
spolucestujici dité je pfi souCasném nastupu upfednostnéna pred prepravou
ostatnich spoluzavazadel. Pokud je misto ozna¢eno piktogramem [, kocarek se
prfednostné umisti na toto misto.

200. 3. Détsky vozik je pfepravovan jako détsky koCarek a pokud je pfipevnén za
jizdni kolo, musi byt béhem pfepravy od ného oddélen.

200. 4. Preprava jizdniho kola a vétSi kolobézky jako spoluzavazadlo je mozna:

a) ve vSech vlacich osobni dopravy oznafenych v platném jizdnim Fadu
v hlavicce vlaku symbolem &&; dalSi symboly vyjadfuji, zda je v daném
vlaku mozna nebo povinna rezervace mista pro jizdni kolo
pfepravované jako spoluzavazadlo,

b) v osobnich vlacich, spéSnych vlacich, rychlicich a expresech, které nemaji
zverfejnénou prepravu spoluzavazadel ani sluzbu uschova béhem prepravy,
a to na prvnim nebo poslednim pFfedstavku soupravy, kde mohou byt
umisténa vzdy max. dvé jizdni kola, nebo na jiném vhodném misté, neni-li
to z technologickych davodl nebo z dlivodu bezpecnosti vylouceno,

c) ve vozech oznacenych pfislusnym symbolem pro prepravu spoluzavazadel,
zafazenych do vlaku, u kterého neni tato sluZzba zvefejnéna v platném
jizdnim Fadu.

200. 5. Jizdni kolo nelze prepravit, pokud je to zakazano symbolem ¢& ve sloupci
vlaku v platném jizdnim fadu.

201. Pro pfepravu spoluzavazadel se prepravni smlouva neuzavira. Cestujici za
pfepravu spoluzavazadla zaplati cenu za prepravu zavazadel dle tarifu TR 1034 nebo
se ve vyhlaSenych vlacich CD a tratovych Usecich prokaZe najemni smlouvou
z ptijéovny jizdnich kol €D nebo jinym dokladem vyhlaSenym v ramci obchodnich
nabidek zvefejnénych v tarifu TR 10, v PTV nebo ve Zvlastnim ujednani CD pro
mezinarodni pfepravu.

3L cestujici je schopen si spoluzavazadlo naloZit/vyloZit sam bez cizi pomoci

2 ka se také elektrokol, jednokolek (unicyklii) a lehotiikolek, netykd se vicemistnych a tandemovych jizdnich
kol

33 kolobézka i elektrokolobézka, kterd ma jedno / obé kola velikosti jako u jizdniho kola (vétsi nez 12 palcii)

34 yyjima détského kocdarku pro spolucestujici dité nebo voziku (napi. typu CROOZER)
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201. 1. Za podminek pro pfepravu spoluzavazadel jsou ve vyhlaSenych vlacich
nebo usecich bez ohledu na zvefejnéné sluzby vzdy a bezplatné pfepravovana
sluzebni kola prislusnikd Policie CR.

201. 2. Doklad pro pfepravu zavazadla Ize zakoupit u pokladni prepazky CD, u
povéfeného zaméstnance CD ve vlaku bez manipulacni pfirazky, z jizdenkového
automatu a jako eTiket.

201. 2. 1. Doklad pro prepravu zavazadla plati nejdale do stanice na dokladu
uvedené jako cilova.

202. Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet nad spoluzavazadlem,
zajistovat bezpecnou manipulaci se spoluzavazadlem a odpovida za pfipadnou
Skodu vzniklou z prepravy spoluzavazadla.

203. Do vlaku, ozna€enych v platném jizdnim Fadu pfisluSnym symbolem, si cestujici
mulze nebo musi zakoupit rezervaci pro jizdni kolo pfepravované jako
spoluzavazadlo, a to bud' jako samotnou rezervaci mista pro jizdni kolo nebo jako
mistenku/mistenku SC s rezervaci mista pro jizdni kolo. Tyto rezervace Ize zakoupit
pouze do vozl, ve kterych jsou vyhrazena mista pro prepravu jizdnich kol jako
spoluzavazadlo a forma rezervace podle tohoto ¢lanku je stanovena dopravcem
s ohledem na interiérové uspofadani vozu; cestujici se nemuze domahat takového
druhu rezervace mist, ktery neni v daném vlaku umoznén.

203. 1. Mistenka opravriuje cestujiciho umistit jizdni kolo na rezervovaném misté
dle udaju uvedenych na dokladu (Cislo vlaku, datum, odkud kam je misto
rezervovano, Cislo vozu a €islo mista).

203. 2. Do vlaku s povinnou rezervaci mista pro jizdni kolo prepravované jako
spoluzavazadlo neni povolen nastup cestujicim s jizdnim kolem bez predem
zakoupené rezervace.

203. 2. 1. PoruSeni zakazu se povazuje za poruseni pfepravnich podminek
dle ¢l. 144 SPPO a v nejblizSi stanici vlaku bude cestujici z pfepravy i
s kolem vyloucen.

203. 3. Pokud rezervované misto pro jizdni kolo obsadil ve vlaku s nepovinnou
rezervaci cestujici bez platné mistenky, je povinen ho uvolnit cestujicimu
s platnou mistenkou (vztahuje se i na pfipadnou rezervaci mista k sezeni),
a v pfepravé mlze pokracovat pouze tehdy, pokud Ize jizdni kolo pfepravit na
jiném misté ve vlaku nebo s vyuzitim sluzby uschova béhem prepravy.

203. 4. Prodej mistenek je ukoncen:

- v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho,
- dvé hodiny pied odjezdem vlaku z vychozi stanice®®.

203. 5. Do vlaku, ve kterych jsou jizdni kola pfepravovana jako spoluzavazadlo
bez rezervace mista @b, Ize vyhradit mista pro jizdni kolo pouze v pfipadé, pokud
to umoznuji provozni podminky.

204. Neobsazeno.

35 za vychozi stanici se u primych vozii prechdzejicich mezi vlaky povazuje vychozi stanice prvniho viaku
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] Kapitola IV
Uschova béhem prepravy

205. Cestujici s platnou jizdenkou (dale "ukladatel") mGze vyuzit ve vlacich CD,
v jejichZz hlavicce ve sloupci vlaku v platném jizdnim Fadu je symbol [, sluzbu
uschova béhem prepravy.

205. 1. Ve vybranych vlacich je umoznéna pfeprava jizdnich kol s moznosti
rezervace mista @ nebo na zakladé povinné rezervace mista [F pro jizdni kolo v
UBP.

206. Do UBP muze ukladatel uloZit:

a)
b)

c)

jizdni kola v€. elektrokol, jednokolek (unicykld), tandemu a vicemistnych kol,
détské kocarky a voziky (napf. typu CROOZER), tfikolky (v€etné lehotfikolky),
kolobézky vCetné elektrokolobézek,

snadno pfenosné lodé a dalSi snadno pfenosné predmeéty,

u nichz nesmi hmotnost jednoho kusu pfesahnout 50 kg.

206. 1. Ukladatel predava ukladany predmét do UBP pfimo zaméstnanci CD do
oznaceného vozu ve vlaku.

206. 2. Pfed pfedanim ukladaného predmétu do UBP odejme ukladatel vSechny
snadno odnimatelné soucasti ukladaného predmétu, CD neodpovidaji za jejich
ztratu nebo poskozeni.

206. 2. 1. Predava-li ukladatel k uschové pfedmét s pfipevnénymi zavazadly,
zaplati za pfipevnéna zavazadla samostatné uschovné.

206. 3. Ukladatel je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce predmétu.
Za timto ugelem smi po vyzvé zaméstnance CD vstoupit nastupnim prostorem
pro cestujici do sluzebniho oddilu vozu na dobu nezbytné nutnou. Pokud
ukladatel odmitne vypomoc provést, predmét nebude do UBP pfijat. Pokud
ukladatel odmitne vypomoc provést pfi vykladce predmétu z UBP, predmét
nebude vydan a bude povazovan za ztracenou véc dle kapitoly XVI SPPO.

207. Pro prepravu v UBP se prepravni smlouva neuzavira. Cestujici za pfepravu
zavazadla zaplati cenu za pfepravu zavazadel a jednorazové Uschovné v UBP dle
tarifu TR 103 nebo se ve vyhlasenych vlacich CD nebo tratovych Usecich prokaze
najemni smlouvou z pdjéovny jizdnich kol CD nebo jinym dokladem vyhlagenym
v ramci obchodnich nabidek v tarifu TR 10 nebo v PTV.

207. 1. Jednorazové uschovné v UBP se plati za kazdy vlak zvlaét a zakoupit Ize
u zaméstnance CD ve vlaku nebo spoleéné s rezervaci mista i u pokladni
pfepazky a ve-shopu CD. Neplati se pfi uloZeni détského kodarku pro
spolucestujici dité.

207. 2. Doklad pro pfepravu zavazadla, doklad o zaplaceni uschovy béhem
pfepravy nebo doklad o bezplatné uschové oznaceny samolepkou s nazvem
stanice vydeje se povazuje za uzavienou smlouvu o uschové, druhym dilem
samolepky s uvedenou stanici vydeje je oznacen uschovany predmét.

208. Do uschovy nesmi ukladatel ulozit:

36 yyjima détského kocdarku pro spolucestujici dité nebo voziku (napi. typu CROOZER)
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a) drahé kovy, mince a vyrobky z drahych kovUl, drahé kameny, klenoty, pfredméty
umeélecke, historické nebo sbératelské ceny, penézni hotovosti, ceniny, vkladni
kniZzky, cenné papiry a listiny, sbirky, osobni a cestovni doklady,

b) véci dle ¢l. 186 SPPO a predméty nedostate¢né balené nebo pFedméty
navzajem k sobé svazané tak, ze by se mohly oddélit,

c) predmeéty vojenské vyzbroje (vojenské zbrané, munice vSeho druhu, prostfedky
protichemické ochrany apod.),

d) pFfedméty s hodnotou prevysujici 30 000 K¢,

e) Zziva zvifata, a to ani ve schranach.

208. 1. CD nejsou povinny zkoumat obsah uloZenych véci a odpovédnost za
Skodu vzniklou porusenim ¢l. 208 SPPO nese cestujici.

209. Do vlakd, oznacenych v platném jizdnim Fadu pfislusnym symbolem, si
ukladatel muze @ nebo musi pfedem zakoupit rezervaci mista pro jizdni kolo
v UBP (dale v tomto ¢lanku "rezervace").

209. 1. Rezervace opraviiuje ukladatele k uloZeni jizdniho kola v UBP dle udajd
uvedenych na dokladu (datum, Cislo vlaku, mista a udaj odkud kam je misto
rezervovano).

209. 2. Do vlakd oznacenych 1] nebude pfijato k uschové jizdni kolo bez pfedem
zakoupené rezervace. Prodej rezervaci pro tyto vlaky je ukonen v dobé
pravidelného odjezdu vlaku z nastupni stanice cestujiciho.

209. 3. Do vlakt oznagenych @ muzZe cestujici bez rezervace ulozit kolo pouze
v pfipadé volného mista v pozadované trase prepravy. Prodej rezervaci pro tyto
vlaky je ukoncen 2 hodiny pied odjezdem vlaku z vychozi stanice®’.

209. 4. Ve vlacich, které nemaiji rezervaci mist pro jizdni kola v UBP, Ize provést
vyhrazeni mist pro jizdni kola pouze prostfednictvim objednavky pfepravy pro
skupinu dle tarifu TR 10 a dle ¢l. 191 a 192 SPPO.

210. Ukladatel nesmi béhem prepravy odebirat uschované pfedméty po Castech
nebo z nich vyjmout ¢ast obsahu, pfipadné ho doplnit.

211. Zaméstnanec CD vyda uschované piedméty ve stanici vydeje po piedloZeni
dokladu o zaplaceni ceny za UBP oznageného samolepkou (popfipadé samotné
samolepky) ukladateli nebo osobé, ktera predklada doklad, aniz by zkoumal, zda je
opravnéna k jejich odebrani.

212. NemUGze-li ukladatel predlozit doklad o zaplaceni ceny za UBP oznadeny
samolepkou (popfipadé samotnou samolepku) nebo predklada-li tento doklad
poskozeny nebo znegistény tak, Ze Gdaje v ném nejsou &itelné, zaméstnanec CD
predmét nevyda a preveze jej do nejblizSi vhodné Zelezni¢ni stanice na pfepravni
cesté vlaku, kde bude uloZen v tschovné CD ve stanici dle zvefejnénych podminek.
212. 1. Pokud ukladatel ptvodni doklad nema, je povinen predlozit osobni udaje

a vyplnit a podepsat ,Zadost o vydani zavazadla“ a zaplatit poplatek za ztratu
dokladu dle tarifu TR 10.

213. Neodebrané predméty z UBP jsou povaZovany za ztracené véci dle kapitoly XVI
SPPO.

37 za vychozi stanici se u primych vozii prechdzejicich mezi viaky povazuje vychozi stanice prvniho viaku
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214.CD odpovidaji ukladateli za =ztratu, poskozeni nebo zni¢eni pifedmétu
prevzatého do uschovy, pokud neprokazi, Ze Skodu nezavinily. Prokazanou Skodu
hradi CD nejvySe do ¢astky 30 000 K¢ na jeden doklad.

215. CD neodpovidaji:

a) za ztratu, poSkozeni nebo zniCeni véci, které nesméji byt do uschovny ukladany
dle ¢l. 208 SPPO,

b) za poSkozeni nebo znieni véci, zplsobené obsahem, ktery rychle podléha
zkaze,

Cc) za ztratu véci, kterou odebrala neopravnéna osoba, pokud ukladatel doklad
0 uschové ztratil nebo mu byl odcizen,

d) za ztratu snadno odnimatelné souc€asti uschovaného pfedmétu, které mél
ukladatel odejmout dle ¢l. 206. 2. SPPO.

216. Pfi zjisténi poSkozeni, zni€eni nebo pfi ztraté uschovaného predmétu je
ukladatel povinen tuto skutednost ihned ohlasit pov&fenému zaméstnanci CD ve
vlaku, ktery sepiSe nutné udaje, jez jsou podkladem pro uplatnéni pfipadné
reklamace. Na pozdéji uplatnény pozadavek nebude bran zietel.

217.V pfipadé vyluky mize byt sluzba UBP ukon&ena v Zelezniéni stanici, kde

Vv s

muze byt po dobu vyluky zruSena nebo zajisténa nahradnim zplsobem. Tato
skuteCnost musi byt zvefejnéna vyveéskami v dotCenych stanicich na trase vilaku
a ukladatelé musi byt informovani povéfenym zaméstnancem CD nejpozdgji pfi
ulozeni predmétu.

218. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi cestujicim a CD pfi
pouziti sluzby UBP obecna ustanoveni obCanského zakoniku.

219. — 239. Neobsazeno.
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__CAST CTVRTA _
STIZNOSTI A PODNETY
240. Pfipadné stiZznosti na pfepravu cestujicich, Zivych zvifat a zavazadel ma
cestujici pravo podat elektronicky prostfednictvim formulafe na www.cd.cz/kontaktni-

formular nebo pisemné na adrese: Ceské drahy, a. s., GR, Oddéleni centralniho
zakaznického servisu, nabf. L. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1.

240. 1. Stiznosti mohou byt podany v jazyce Ceském, slovenském, anglickém,
némeckém a ruském.

240. 2. Stiznosti vyfidi CD do jednoho mésice, v odGvodnénych ptipadech do ti
mésicl, o vysledku Setfeni bude stéZovatel pisemné informovan zaslanim
vyrozumeéni na uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

240. 3. Stiznost mohou CD odmitnout vyfidit, pokud stéZovatel odmitne
poskytnout pozZadovanou soucinnost, jedna-li se o nekonkrétni anonymni
stiznost nebo o stiznost hanlivou a s vulgarnimi vyrazy.

241. Podnéty tykajici se osobni prepravy CD Ize uplatnit elektronicky prostfednictvim
formulafe na www.cd.cz/kontaktni-formular nebo pisemné na adrese Ceské drahy, a.
s., GR, Oddéleni centralniho z&kaznického servisu, nabf. L. Svobody 1222/12, 110
15 Praha 1, telefonicky pouze v neodkladnych zalezitostech. Telefonicky podané
podnéty nebudou pfijaty, pokud cestujici neuvede svuj e-mail nebo postovni adresu.
Na podnéty nejsou CD povinny pisemné reagovat.

242. - 245. Neobsazeno.
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) CAST PATA
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY
Kapitola |
Navratky

A. OBECNE PODMINKY

246. Pravo z prepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do Sesti mésicl od prvniho dne platnosti jizdniho dokladu, souvisejiciho
cestovniho dokladu, nebo u nahranych aplikaci nebo prikazu na slevu do konce
jejich platnosti. Pokud cestujici neuplatni pravo z prepravni smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu, pak je povinen si nechat potvrdit3® bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji v
misté ukoncCeni jizdy rozhodné udaje na jizdnim dokladu od povéreného
zaméstnance CD dokladajici narok cestujiciho na pozdé&jsi uplatnéni prava, vyjma
pfipadu dale uvedenych.

246. 1. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy se za pfipoj nepovazuji vlaky, u
kterych je v platném jizdnim fadu poznamka e.

246. 2. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy se pojmem vlak rozumi i
prostfedek nahradni dopravy a autobusy smluvnich dopravcu, ve kterych plati
jizdni doklady CD.

246. 3. Vzajemné svazané jizdenky, doplatky svazané s puvodni jizdenkou
apod. se povazuji za jednu prepravni smlouvu.

246. 4. Pravo z pfepravni smlouvy z jizdniho dokladu nebo prukazu, ktery zni na
jméno drzitele, miUze uplatnit pouze drzitel nebo jeho zakonny zastupce,
pfipadné osoba ufedné zmocnéna, u dokladl eTiket pouze osoba, ktera doklad
zakoupila.

246. 5. Pravo z pfepravni smlouvy u dokladu pro vice cestujicich, s vyjimkou
slevy pro skupinu (dle tarifu TR 10), se vyfizuje za kazdého cestujiciho zvlast.

247. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy jsou CD povinny vyfidit a zpravit
cestujiciho o uznani nebo zamitnuti jeho poZadavku do 3 mésicu®® ode dne podani
nebo doruceni Zadosti.

247. 1. Pravo z pfepravni smlouvy bude vyfizeno podle podminek platnych v den
uplatnéni prava. PoZaduje-li cestujici vyfidit uplatnéné pravo z prfepravni smlouvy
dle podminek, které platily v dobé nakupu dokladu, mistem pfislusnym k vyfizeni
uplatnéného prava je vyhradné OPT.

248. Pravo z prepravni smlouvy u dokladd vydanych smluvnim prodejcem (napf.
cestovni kancelar atd.), muze cestujici uplatnit u prodejce, u kterého doklad zakoupil
nebo u CD dle ustanoveni této kapitoly.

38 cilovd stanice uvedenda na jizdnim dokladu nevydava v prvni den platnosti a pozdéji potvrzeni o tiplném ¢i

castecném nevyuziti dokladu

B dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zakona & 266/1994 Sb. o drahdch, ve znéni pozdéjsich predpisi, dle §§
2553 a 2569 zékona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik a dle § 39 PR je stanovena lhiita pro vyFizeni
uplatnéného prava z prepravni smlouvy odlisné od lhiit k vyrizeni reklamaci podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii
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249. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladd zakoupenych u pokladni
prepazky, u privodciho a z jizdenkového automatu muze cestujici uplatnit u pokladni
pfepazky nebo na své naklady pisemnym podanim na adrese: Ceské drahy, a.s. —
OPT Olomouc, oddéleni podilovani, oduc¢tovani a urovnani vztahu, Videnska 15, 772
11 Olomouc.
249. 1. Pfi uplatnéni prava u pokladni prepaZzky je cestujici povinen:
- nahlasit povéfenému zaméstnanci CD veskeré pozadované Udaje nezbytné
pro vyfizeni uplatnéného prava z prfepravni smlouvy,
- odevzdat proti potvrzeni pov&fenému zaméstnanci CD originaly pfedmétnych
dokladu.

249. 2. P¥i uplatnéni prava na OPT je cestujici povinen:

- uvést v pisemném podani davod uplatnéni prava z pfepravni smlouvy, vysi
pozadované nahrady, postovni adresu a pokud mozno €islo bankovniho uctu
v€. kodu banky, kontaktni telefonni Cislo a e-mailovou adresu,

- prilozit k podani originaly pfedmétnych dokladl a potvrzeni o nevyuziti, jsou-li
pozZadovana.

249. 3. Pokud nemuze byt uznana ¢astka vyplacena u pokladni prepazky, u které

cestujici uplatnil své pravo z prepravni smlouvy, postoupi povéreny zaméstnanec

CD veskeré podklady k vyfizeni na OPT.

249. 4. Original jizdniho dokladu pfi jeho CasteCném nevyuziti muze byt
cestujicimu po vyfizeni uplatnéného prava na jeho zadost vracen spolu
s opravnym danovym dokladem.

249. 5. U pokladni pfepazky ani na OPT nelze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy
u jizdnich dokladl eTiket.

250. Pravo z prepravni smlouvy u jizdenek eTiket muze cestujici uplatnit vyhradné
elektronicky v e-shop CD odeslanim podani prostfednictvim zalozky ,Vraceni a
vymeéna jizdenky“ nebo u registrovanych uzivateld po pfihlaSeni pfimo v sekci ,Moje
nakupy“ volbou ,Zvolte akci“ u pfislusného dokladu. Dle § 1840 pism. h) zakona
89/2012 Sb., Nového ob&anského zakoniku, nema cestujici pravo odstoupit do 14
dnuU od uzaviené prepravni smlouvy. Pfipadny uznany navratek bude poukazan zpét
na ucet, ze kterého byl eTiket zaplacen.

250. 1. Pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni smlouvy u eTiket mohou byt
stanoveny podminky odliSné od obecnych ustanoveni SPPO a tyto musi byt
zvefejnény na webovych strankach CD www.cd.cz nebo sdé&leny verbalné
nejpozdéji pfed objednanim jizdenky pfi vyuziti sluzby TeleTiket.

250. 2. Pokud zaslany soubor obsahuje vice jizdenek nebo se jedna o sdruzeny
doklad obsahujici rizné typy jizdnich dokladl nebo sluzeb, je cestujici povinen
prfesné definovat, u které zjizdenek v souboru nebo na sdruzeném dokladu
uplatiuje pravo z prepravni smlouvy (napfiklad poradi).

250. 3. Potvrzeni o nevyuziti jizdenky eTiket zakoupené prostfednictvim sluzby
TeleTiket mize byt nahrazeno telefonatem na CZS.

250. 4. V pripadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u jizdenky eTiket (&l. 250
SPPO) dojde v ramci vyfizeni rovnéz k vypofadani vérnostnich bodu, ziskanych
nakupem dokladu v souladu s tarifem TR 10.
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250. 4. 1. Prava na vyporadani penézniho plnéni nejsou vyporadanim bodu
nijak dotCena.

251. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladt hrazenych v hotovosti Ize vyfidit u
kterékoliv pokladni prepazky.

252. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladl hrazenych platebni kartou Ize
uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky, pficemz tato zadost bude vyfizena pouze u
pokladni pfepazky vybavené funkCnim terminalem pro pfijem platebnich karet po
predlozeni platebni karty, kterou byl predmétny doklad uhrazen.

252. 1. Navratek z jizdnich dokladu hrazenych platebni kartou bude poukazan na
ucet vazany k platebni karté, kterou byl doklad zaplacen.

253. Pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladd hrazenych EPIK lIze vyfidit
u kterékoliv pokladni prepazky.

253. 1. Navratek z jizdnich dokladi hrazenych EPIK bude poukazan na ucet
elektronické penézenky (ucet EP), kterou byl doklad uhrazen.

254. Pokud je stanice pfislusna k vyplaceni navratku nebo k vydani potvrzeni
zakladajici narok na uplatnéni prava z prepravni smlouvy stanici neobsazenou,
cestujici se se svou zadosti obrati na nejbliZSi obsazenou stanici nebo telefonicky na
CZS, tel. 221 111 122, které pozadavek cestujiciho zaznamena. Cestujici pfi
uplatnéni prava z pfepravni smlouvy uvede telefonni Cislo (z kterého telefonoval),
den a hodinu hovoru na CZS.

255. Univerzalnim mistem k vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy, vyjma
jizdenek eTiket, a k vyplaceni navratku je OPT. Pokladnik Zadost pouze pfijme a
postoupi.

255. 1. Mimo uvedené pripady vtéto kapitole budou na OPT Kk vyfizeni
postoupena uplatnéna prava z pfepravni smlouvy v téchto pfipadech:

a) pokladni pfepazka neni opravnéna k vyfizeni uplatnéného prava, nebo nema
dostatek hotovosti k vyplaceni uznané ¢astky,

b) nespravny vypocet jizdného,

c) doklady byly hrazené Gvérem, vzajemkou, poukazkou na prepravu CD nebo
na zakladé faktury.

255. 2. Navratek poukaze OPT na dislo uctu, které cestujici uvedl pfi podani
zadosti, pfi platbé platebni kartou automaticky na ucet vazany k dané platebni
karté, ucet elektronické penézenky (ucet EP) a pfipadné u dokladl hrazenych
v hotovosti zaslanim ¢astky posStovni poukazkou na adresu®, kterou cestujici
uvedl pfi podani zadosti.

255. 3. Navratek z dokladu eTiket hrazenych platebni kartou bude poukazan na
&islo Gétu, z néhoz byl doklad zaplacen nebo na tget CD Kredit cestujiciho, ktery
doklad zakoupil.

255. 4. Navratek z dokladi hrazenych z Gctu CD Kredit bude poukazan na udet
CD Kredit, ze kterého byl doklad zaplacen.

255. 5. Navratek z dokladd hrazenych vérnostnimi body bude poukazan zpét na
vérnostni ucet, ze kterého byl doklad hrazen.

4 pouze ve vyjimecnych pripadech, pokud cestujici nema bankovni ticet
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255. 6. Navratek z dokladu hrazenych uvérem, fakturou a vzajemkou poukaze
OPT ve prospéch platce.

256. P¥i sepisovani pisemného podani cestujici stru¢né, jasné a podle pravdy popiSe
divody pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy. Pokud tak neucini, nebo divody
budou nesrozumitelné, protizakonné ¢&i popsané hanlivym zplsobem, Zzadost
0 vyfizeni uplatn&ného prava mohou CD odmitnout pfevzit.

257. - 259. Neobsazeno.

B. NAVRATKY Z DUVODU A PREKAZEK, KTERE NEJSOU NA
STRANE CESTUJICIHO

260. Pokud nejsou divody Kk uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané
cestujiciho*!, navratek bude vzdy vyplacen beze srazky.

260. 1. SkuteCnosti zakladajici narok na uplatnéni prava z prepravni smlouvy
nemusi mit cestujici potvrzené, pokud neni u konkrétnich pfipadd uvedeno jinak.
Na zadost cestujiciho vystavi povéfeny zaméstnanec CD potvrzeni o vzniklé
udalosti vzdy.

261. Cestujici s jednosmérnou nebo zpatecni jizdenkou, mistenkou nebo mistenkou
SC / mistenkou railjet Business ma pravo na zruseni prepravni smlouvy a na vraceni
zaplacené ceny, cestujici s KMB ma pravo na zru$eni zapisu v KMB (s navracenim
kilometrt a kontrolnich kuponu) v pfipadé, ze vlak, kterym zamyslel cestovat:

a) ma zjeho nastupni stanice zpozdéni na odjezdu, vjehoz dusledku Ize
pfedpokladat pfijezd do cilové stanice uvedené na jizdnim dokladu o 60 a vice
minut pozdéji, nebo vzdy, kdyz zpozdéni vlaku v nastupni stanici dosahne 30 a
vice minut,

b) je odfeknut, pojede jen v Casti trasy, nema oproti planu fazeni viz 1. vozové tfidy
nebo ma vycerpanou kapacitu mist pro pfepravu spoluzavazadel nebo v uschové
béhem prepravy.

261. 1. Narok na navratek jizdného nevznika drzitelim tratovych jizdenek
a sitovych jizdenek a ¢asovych doplatkt do 1. vozové tfidy.

261. 2. Narok lze uplatnit a navratek vyplatit u pokladni pfepazky v nastupni
stanici. V jiné stanici nebo na OPT lze narok uplatnit a navratek vyplatit v dobé
dle ¢l. 246 SPPO pouze na zakladé potvrzeni o nevyuZiti vystavenym povérenym
zaméstnancem CD.

261. 3. Narok u eTiketu Ize uplatnit v e-shopu CD pfed nastupem do zpozd&ného
vlaku v nastupni stanici. Pozdéji Ize narok uplatnit a navratek vyplatit v e-shopu
CD na zakladé prfiloZzeného potvrzeni o nevyuZiti vystavenym povéfenym
zaméstnancem CD v nastupni &i nacestné stanici.

262. Pokud vlak mimoradné ukonéi jizdu pred cilovou stanici, v pfestupni stanici*?
dojde ke ztraté ptipoje nebo povéfeny zaméstnanec CD zjisti, Zze pro zpozdéni vlaku
dojde v pFestupni stanici ke ztraté pfipoje, navazny vlak ma vy€erpanou kapacitu
mist pro pfepravu spoluzavazadel nebo v uschové bé&éhem pFepravy nebo pokud

4 Kka se i pripadii, kdy nemohou CD splnit podminky pro prepravu osob se zdravotnim postizenim a osob
S omezenou schopnosti pohybu a orientace
42y zpozdeéného pripoje plati pro prestupni stanici stejné casové lhiity jako pro ndstupni stanici dle ¢l. 261 a)
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z dlivodu zpozdéni vlaku nechce cestujici v nastoupené jizdé dale pokraCovat, ma
pravo vzdat se dalSi jizdy.

262. 1. Pfepravni smlouva je ze strany CD spInéna ve stanici, kde se cestujici
vzdal dal$i jizdy, pokud nepozZaduje navrat do své puvodni nastupni stanice dle
¢l. 305 pism. a) SPPO.

262. 1. 2. Cestujici ma narok na navratek jizdného nebo pFepravného za
neprojety usek nebo na upravu zapisu v KMB (s navracenim neprojetych
kilometr a kontrolnich kuponul) a pfipadné vraceni ceny za zcela nevyuzité
mistenky nebo mistenky SC / mistenky railjet Business, a to pouze pokud své
pravo uplatni u pokladni prepazky ve stanici, kde jizdu ukonCil, bezprostfedné
po ukonceni jizdy, nebo na zakladé potvrzeni od povéreneho zameéstnance
CD.

262. 1. 2. 1. Navratek jizdného u jizdenek Flexi zvyhodnéna jizdenka a
Vazana jizdenka dle tarifu TR 10 se urci dle vzorce C - (C/ T * P) = U, kde
Znamena:

e C ... plivodni cena jizdenky
e T ... tarifni kilometry uvedené na jizdence
e P ... projeté tarifni kilometry
e U ... uznana Castka k vyplaceni
Vypocteny navratek se zaokrouhli na celé koruny nahoru.

262. 1. 2. 2. Navratek jizdného u zpatecni jizdenky se urci dle vzorce C - (C
/' T*P)=U, kde znamena:

e C ... plivodni cena jizdenky
e T ... soudet tarifnich kilometri pro cestu TAM i ZPET
e P ... projeté tarifni kilometry

e U ... uznana ¢astka k vyplaceni
Vypocteny navratek se zaokrouhli na celé koruny nahoru.

262. 2. Narok na navratek jizdného ani na bezplatny navrat do nastupni stanice
nevznika drzitelim tratovych a sitovych jizdenek a Casovych doplatki do 1.
vozove tfidy.

263. Narok na navratek jizdného ani jeho ¢asti nema cestujici, pokud i pfes zpozdéni
vlaku vyuZzije jizdni doklad v plném rozsahu z nastupni do cilové stanice.

264. Cestujici ma pravo na navratek jizdného za neprojetou tarifni vzdalenost, pokud
bude pfepraven po kratSi pfepravni cesté, nez pro jakou byla vystavena jizdenka a
nejednalo se o provozni odklonovou jizdu. Pro vyfizeni uplatnéného prava treba
dolozit tuto skute€nost potvrzenim.

264. 1. Narok na navratek jizdného nevznika cestujicim se zpatecéni jizdenkou a
drzitelidm Casovych jizdenek a ¢asovych doplatk( do 1. vozoveé tfidy.

265. Cestujici s jizdenkou pro 1. vozovou tfidu ma, kromé pfipadd, kdy v useku
nejsou dle platného jizdniho fadu vedeny vlaky s oddily 1. vozové tfidy, pravo na
vraceni rozdilu zaplaceného jizdného 1. vozové tfidy a Flexi zakladniho jizdného
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vCetné pfislusného druhu slevy 2. vozové tfidy nebo opravu zapisu v KMB (s
navracenim kilometrd a kontrolnich kuponl) za usek, ve kterém 1. vozovou tfidu
nemohl*3 nebo odmitl** vyuzit; tuto skute¢nost je cestujici povinen doloZit potvrzenim
od povéfeného zaméstnance CD.

265. 1. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznikne za usek, ve kterém
cestujici vyuzil 1. vozovou tfidu i pfes vyhrady k technickému stavu vozu.

265. 2. Narok na navratek rozdilu jizdného nevznika drzZitelim tratovych a
sitovych jizdenek nebo €asovych doplatkd do 1. vozoveé tfidy.

266. Cestujici ma narok na vraceni ceny zaplacené mistenky, mistenky SC /
mistenky railjet Business, mistenky s rezervaci pro jizdni kolo nebo poplatku za
vyhrazeni mista®®, pokud mu nebylo ve vlaku pfidéleno misto uvedené na dokladu
nebo misto pro umisténi jizdniho kola, nebo pokud ztratil pfipoj na vlak, pro ktery mél
doklad zakoupen.

266. 1. Narok na navratek mistenky nevznika v pfipadé, pokud byl v ¢asti trasy
vlak nahrazen nahradni dopravou a pfipadné byla zajisténa i nahradni pfeprava
jizdnich kol. Toto ustanoveni neplati pro mistenky SC / mistenky railjet Business,
u kterych se postupuje dle ¢l. 268 SPPO.

267. Cestujici ma narok na vyplaceni Castky ve vysi pétinasobku ceny zaplacené
mistenky, mistenky SC / mistenky railjet Business, mistenky s rezervaci pro jizdni
kolo nebo poplatku za vyhrazeni mista, pokud nebylo jemu nebo pro jeho jizdni kolo
do 15 minut od odjezdu z nastupni stanice uvedené na dokladu pfidéleno misto ve
vlaku; tuto skute€nost je cestujici povinen dolozit potvrzenim od povéfeného
zaméstnance CD. V pfipadé ceny mistenky 0 K& ma cestujici narok na vyplaceni
pétinasobku ceny mistenky ve vysi 35 KC¢.

267. 1. Mistem pfislusSnym k vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy a
vyplaceni ¢astky ve vysi pétinasobku ceny mistenky je vyhradné OPT.

268. Cestujici ma narok na uplatnéni prava a vyplaceni navratku ceny zaplacené za
mistenku SC / mistenku railjet Business v kterékoliv obsazené stanici:

a) pfi zpozdéni vlaku vySsi kvality SC / railjet o 60 a vice minut nebo pfi pouZiti
nahradni dopravy misto vlaku vysSi kvality SC / ralljet, byt jen v ¢asti trasy,

b) pokud bude vlak SC / railjet i jen v €asti trasy nahradné veden jinou soupravou
vozU“s.

269. Drzitel zakaznické aplikace CD nahrané v &ipu In Karty nebo Karty CD ma

narok na navratek ceny zaplacené aplikace v pfipadé, pokud dojde v prubéhu jeji

platnosti ke zménam nebo uprave jejich podminek.

269. 1. Navratek tvofi pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy, do
posledniho dne platnosti zaplacené zakaznické aplikace.

* napi. nebylo ve voze volné misto, viiz nebyl Fazen nebo v urcitém viseku byl viak nahrazen prostiedkem

nahradni dopravy

% napi. z ditvodu neodpovidajiciho stavu vozu nebo oddilu 1. vozové tridy

% pro cestujici nebo kola

* toto opatieni neplati v pipadé, pokud bude viak SC veden jednotkou railjet nebo viak railjet jednotkou rady
680.
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269. 2. Narok na navratek nevznika v pfipadé zmén cen vyhlasenych v tarifu TR
10 nebo ve vyhlasce zverejnéné v PTV ani vpiipadé zmeény v rozsahu
provozovani drazni dopravy CD nebo zmény dopravce na dané trati.

270. Cestujici ma pravo na navratek ceny nevyuzitého dokladu pro pfepravu
zavazadla v pIné vySi, pokud nemohl nastoupit jizdu z didvodu vyCerpané kapacity
vlaku pro prepravu spoluzavazadel nebo pokud nebyl vyjimeéné fazen viz
umoznujici takovou prepravu.

270. 1. Cestujici ma pravo na uplny navratek ceny dokladu za pFepravu
zavazadla a ceny nevyuzitych dokladd na jednorazové uschovné béhem
prepravy, pokud nemohl nastoupit jizdu z divodu vyCerpané kapacity vozu se
sluzbou uschovy béhem prepravy nebo pokud nebyl vyjimecné fazen vaz
umoznujici takovou prepravu.

270. 2. Cestujici ma pravo na CasteCny navratek za nevyuzity usek beze srazky,
pokud se vzdal jizdy dle €l. 262 SPPO.

Navratky v ramci programu CD Body

271.V pripadé uplatnéni prava z prepravni smlouvy z dlvodu, ktery neni na strané
cestujiciho, budou odecteny vSechny body, ziskané za zakoupeny jizdni doklad. Po
kladném vyfizeni uplatnéného prava zistanou body odecteny, v pfipadé CasteCného
nevyuziti budou vraceny body za projetou trat, v pfipadé zamitnuti budou body
vraceny zpét na vérnostni ucet cestujiciho.

272. PFi uplném nevyuZiti jizdniho dokladu hrazeného vérnostnimi body, budou body
vraceny v plné vysi.

273. Pfi ¢asteCném nevyuziti jizdniho dokladu, bude cestujicimu vracena pomérna
¢ast bodu za neprojetou trat.

273. 1. Cestujici s jizdenkou pro 1. vozovou tfidu ma, kromé pfipadu, kdy
v useku nejsou dle platného jizdniho fadu vedeny vlaky s oddily 1. vozoveé tfidy,
pravo na navratek rozdilu vérnostnich bodud mezi 1. a 2. vozovou tfidou
v pfipadé, Ze nemohl*’ 1. vozovou tfidu v celé trase nebo ¢asti trasy vyuzit. Tuto
skuteCnost je cestujici povinen dolozit potvrzenim od povéfeného zaméstnance
CD.

Dopliujici ustanoveni

274. Neposkytnuti marketingovych bonusu (napfiklad prémiovych nebo bonusovych
sluzeb dle ¢l. 130 SPPO) které nejsou soucasti prepravni smlouvy, nezaklada narok
na vraceni jizdného nebo aplikace CD nebo mistenky nebo mistenky SC / mistenky
railjet Business, a to ani ¢asti zaplacené ceny.

C. NAVRATKY A DALSI NARO[(Y Z DUVODU NA STRANE
CESTUJICIHO

275. Pravo z pfepravni smlouvy cestujici uplatni ve IhGtach a na mistech uvedenych
v této kapitole, u eTiketu v e-shopu CD dle ¢l. 250 SPPO, nebo si ve stejnych Ihutach
a mistech cestujici vyzada od povéfeného zaméstnance CD potvrzeni o nevyuziti

47 napi. nebylo ve voze volné misto nebo nebyl viiz zarazen
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dokladu pro nasledné uplatnéni prava. V pfipadé spInéni podminek pro uplatnéni
prava z prepravni smlouvy se pfed vyplacenim navratku z uznané castky vzdy
odecte srazka“®.

275. 1. Pokud je srazka vysSi nez uznana Castka, odpovida vySe srazky uznané
Castce a navratek je 0 KE. Na vysi srazky obdrzi cestujici na vyzadani potvrzeni.

275. 2. U doplatku jizdného svazaného Cdislem s pUvodni jizdenkou a ze
vzajemné provazanych jizdenek (napf. spolecny jizdni doklad u nékterych
obchodnich nabidek dle tarifu TR 10 nebo akvizicnich nabidek vyhlaSenych v
PTV atd.) se vypocte souCet cen vSech jizdenek (jako z jednoho dokladu) a od
vysledné Castky se odecte srazka.

275. 3. U dokladu eTiket, eTiket pro vice osob ¢&i sluzeb (napf. cestujici s
riznym druhem jizdného) nebo sdruzenych dokladu, jizdenek pro cestu tam a
zpét nebo raznych typl sluzeb uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy vzdy
na konkrétné& zvolenou polozku z dokladu nebo za cely doklad. Caste¢né
nevyuziti dokladu, vyjma nizsiho poctu pfepravenych osob se slevou pro skupinu
dle tarifu TR 10 a doplfkovych sluzeb, neni mozné. Cestujici v téchto pfipadech
dolozi Caste¢né nevyuZiti v celé trase z nastupni do cilové stanice, uvedené na
jizdence, potvrzenim  vystavenym  povéfenym  zaméstnancem  CD.
Potvrzeni cestujici obdrzi na vyzadani u privod&iho v kazdém pouzitém vlaku
zvlast (ve vlaku oznaceném v platném jizdnim Fadu symbolem ®
u strojvedouciho).

276. Pri uplném nevyuZiti jednosmeérné jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni
den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle ¢l.
246 SPPO.

Pri CasteCném nevyuziti Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246
SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o c&asteCném nevyuZiti dokladu. Pfi
CasteCném nevyuziti jednosmérné jizdenky se vypocte uznana Castka jako rozdil
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skuteC¢né& projetou trat, pokud neni u
konkrétni nabidky dale uvedeno jinak.

276. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢ini srazka:

|.  pFfi nakupu u pokladni pfepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
ll.  p¥i nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zaatkem platnosti
dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

8 Ve smyslu PR vyjadiuje srazka opravnénou vysi ndakladii, které nese dopravce pri uplatnéni prava z prepravni
smlouvy (viz § 41, odst. 3 PR).
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277. Pfi uplném nevyuziti Flexi zvyhodnéné jizdenky dle tarifu TR 10 Ize doklad
vratit nejpozdeéji v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéreného
zaméstnance CD v dobé dle Cl. 246 SPPO.

Pri CasteCném nevyuziti Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle Cl. 246
SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o cCasteCném nevyuziti dokladu. Pfi
Ccastecném nevyuziti Flexi zvyhodnéneé jizdenky se vypocte uznana Castka jako rozdil
mezi zaplacenym jizdnym a jizdnym za skute¢né projetou trat podle vzorce C- (C/ T
* P) = U, kde znamena:

e C ... plivodni cena jizdenky
e T ... tarifni kilometry uvedené na jizdence
e P ... projeté tarifni kilometry
e U ... uznana Castka
Vypoctena uznana Castka se zaokrouhli na celé koruny nahoru.
277. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku Cini srazka:

|.  pFi nakupu u pokladni prepazky, u povéfeného zaméstnance CD ve
viaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
ll.  pfi nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavaé¢ spojeni 0 % do 15 minut pfed zaCatkem platnosti
dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

278. Pfi uplném nevyuziti Vazané jizdenky dle tarifu TR 10 Ize doklad vratit
nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeneho zaméstnance
CD v dobé dle ¢l. 246 SPPO.

Caste&né nevyuziti jen v 8asti trasy neni mozné.
278. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku Cini srazka:
I.  pFi ndakupu u pokladni prepazky:
a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
ll.  pfi nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zaatkem platnosti
dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.
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279. Pfi uplném nevyuziti zpatecni jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle ¢l. 246
SPPO.

Césteéné nevyuziti neni mozné.
279. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku &ini srazka:

|.  pFi nakupu u pokladni prepazky, u povéfeného zaméstnance CD ve
vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
Il.  pfi nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavaé¢ spojeni 0 % do 15 minut pfed zaCatkem platnosti
dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

280. P¥i uplném nevyuziti jizdenky se slevou pro skupinu (2 — 19 osob) Ize doklad
vratit nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéreneho
zaméstnance CD v dobé dle ¢&l. 246 SPPO.

Pfi Castecném nevyuziti vSemi cestujicimi spole¢né v Casti trasy lze doklad vratit
v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246 SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o
CasteCném nevyuZiti dokladu. Pfi CasteCném nevyuZiti jizdenky se slevou pro
skupinu v Casti trasy se vypocte uznana Castka jako rozdil mezi zaplacenym jizdnym
a jizdnym za skute¢né projetou trat..

280. 1. Pfi vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢&ini srazka:

|. pFfi nakupu u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
ll.  p¥i nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zacatkem platnosti
dokladu,

b) 100 % v ostatnich pfipadech.

281. Pfi uplném nevyuziti jizdenky se slevou pro skupinu zakoupenou pies
objednavkovy systém pro prepravu skupin (20 a vice osob) lze doklad vratit
nejpozdéji v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zameéstnance
CD v dobé dle &l. 246 SPPO.

Castedné nevyuziti jen v 8asti trasy neni mozné.
281. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto &lanku Cini srazka:
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|.  pFi zaplaceni u pokladni prepazky:

a) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

b) 0 % do 48 hodin pfed prvnim dnem platnosti dokladu (napf. doklad na
nedéli Ize vratit nejpozdéji v 23:59 Ctvrtek),

c) 100 Ké za kazdych 5 zapocCatych osob v dobé& od 48 hodin pfed prvnim
dnem platnosti az do prvniho dne platnosti dokladu (napf. doklad na nedéli
Ize vratit od patku 0:00 do nedéle 23:59),

d) 100 % v ostatnich pfipadech.
Il.  pfFi zaplaceni v e-shop CD:

a) 0 % do 48 hodin pfed prvnim dnem platnosti dokladu (napf. doklad na
nedéli v 15:00 Ize vratit nejpozdéji v 23:59 Ctvrtek),

b) 100 Ké za kazdych 5 zapocCatych osob v dobé od 48 hodin pfed prvnim
dnem platnosti az do 15 minut pfed zacatkem platnosti dokladu (napf.
doklad na nedéli v 15:00 Ize vratit od patku 0:00 do nedéle v 14:45),

c) 100 % v ostatnich pfipadech.

282. Pfi CasteCném vyuZiti jizdenky se slevou pro skupinu (dle ¢l. 280 a 281
SPPO) méné osobami, nez pro které byla vydana, lze jizdenku zaplacenou u
pokladni pfepazky vratit a navratek vyplatit u kterékoliv pokladni pfepazky nebo Ize
jizdenku zaplacenou v e-shopu CD vratit pres e-shop CD.

Navratek Ize vyplatit pouze s vystavenym potvrzenim v nastupni stanici pro dany
smér jizdy nebo privod&im v pouzitém viaku o poctu cestujicich, ktefi doklad
nevyuzili v celé trase z nastupni do cilové stanice uvedené na jizdence.

282.1. U dokladu eTiket se slevou pro skupinu cestujici dolozi cCastecné
nevyuziti nizS§im poCtem cestujicich, ktefi necestovali v celé trase z nastupni do
cilové stanice uvedené na jizdence. Potvrzeni o poctu cestujicich, ktefi jizdenku
nevyuzili, si cestujici aktivné vyzadaji u prlvodc&iho v kazdém pouzitém vlaku (ve
vlaku oznaeném v platném jizdnim Fadu symbolem ® u strojvedouciho).

282. 2. Pri CasteCném vyuZiti jizdenky se slevou pro skupinu mensim poctem
platicich cestujicich se vypoCte navratek z ceny jizdného za posledniho
cestujiciho (soudtu cen jizdného poslednich cestujicich) ve skupinég, pficemz u
jizdenky se slevou pro skupinu zakoupenou pfes objednavkovy systém pro
pfepravu skupin nesmi pocet cestujicich véetné spolucestujicich*® za jiné jizdné
klesnout pod 20 osob. PFi vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢ini srazka 0 %. Bez
doloZeni potvrzeni neni navratek mozny.

283. Pri uplném nevyuZiti sitove jizdenky Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni den
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle ¢l. 246
SPPO.

Caste&né nevyuziti neni mozné.
283. 1. Pfi vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku &ini srazka:

4 Uplatnéni prava z prepravni smlouvy u spolucestujicich za jiné jizdné je reseno standardné dle typu
zakoupenych dokladii, nikoliv dle ¢l. 280, 281 a 282 SPPO. Podminka min. 20 cestujicich musi byt ovSem
splnéna.
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|. pfi nakupu u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve viaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ pfi vraceni dokladu do 8:00 hodin v prvni den platnosti,
d) 100 % v ostatnich pfipadech;
Il.  pfi nakupu v e-shop CD:

a) mimo vyhledavaé€ spojeni 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi
prvnimu dni platnosti,

b) mimo vyhledavaé spojeni 100 K& nebo 50 CD Bodu pfi vraceni do 8:00
hodin prvniho dne platnosti,

c) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zaCatkem platnosti
dokladu (i po 8:00 hodin),

d) 100 % v ostatnich pfipadech.

284. Pfi Uplném nevyuziti tratové jizdenky |ze doklad vratit nejpozdéji v prvni den
platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle ¢l. 246
SPPO.

Pfi casteCném nevyuziti Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246
SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o cCaste¢ném nevyuziti dokladu. P¥i
CasteCném nevyuziti tratové jizdenky se vypoCte uznana cCastka jako rozdil
zaplacené ceny tratové jizdenky a dvojnasobku ceny Flexi zakladni jizdenky vCetné
pfislusného druhu slevy ve stejné relaci a s pfiznanim stejného naroku na slevu za
uplynulé pracovni dny a nejvySe dva dny pracovniho volna nebo pracovniho klidu v
dobé pouziti dokladu, v€etné dne vraceni dokladu.
284. 1. P¥i vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku €ini srazka:

|. pFfi nakupu u pokladni pfepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech;
ll.  p¥i nakupu v e-shop CD:
a) mimo vyhledavaé spojeni 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi
prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

285. Pri Uplném nevyuziti Tratové mésic¢ni jizdenky — 10 dni®® Ize doklad vratit
nejpozdéji posledni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeneho
zaméstnance CD v dobé dle ¢l. 246 SPPO.

50 nabidka bude v prodeji ode dne vyhldseni, které bude zverejnéno na www.cd.cz
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Pfi CasteCném nevyuziti I1ze doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246
SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o cCaste¢ném nevyuziti dokladu. Pfi
CasteCném nevyuziti Tratové mésicni jizdenky — 10 dni se vypocte uznana Castka
jako rozdil zaplacené ceny Mésicni tratove jizdenky — 10 dni a dvojnasobku ceny
Flexi zakladni jizdenky vcetné pfisluSného druhu slevy ve stejné relaci a s pfiznanim
stejného naroku na slevu za kazdy zaktivovany den v dobé platnosti dokladu.

285. 1. P¥i vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku Cini srazka:

|.  pFi nakupu v aplikaci Maj viak:
a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
286. Pravo z prepravni smlouvy u In Karty, Karty €D nebo aplikaci CD.
286. 1. Pfi uplném nevyuziti:

a) zakaznické aplikace na nepienosné In Karté nebo Karté CD (IN 25, IN
50, IN 50 1T, IN 100 a ¢asového doplatku do 1. vozové tfidy) Ize vratit
pfi uplném nevyuZziti nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi
prvnimu dni platnosti aplikace, u kterékoliv pokladni pFfepazky, v
pripadé nakupu aplikace v e-shopu CD Ize aplikaci vratit opét v e-shopu
CD za shodnych podminek.

b) zakaznické aplikace na pfenosné In Karté (IN Business) mlze vratit
véetn& In Karty pouze kontaktni osoba spole&nosti, se kterou CD
uzaviely smlouvu o vydeji pfenosnych In Karet, a to nejpozdéji v prvni
den platnosti na obchodnim oddéleni GR CD, pfipadn& na adrese
Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddé&leni podilovani, oduétovani a
urovnani vztahl, Videfiska 15, 772 11 Olomouc. Casteéné nevyuziti
aplikace IN Business neni mozné.

c) In Karty bez zakaznickych aplikaci (jen EPIK) lze vratit In Kartu
nejpozdéji v prvni den platnosti In Karty u kterékoliv pokladni pfepazky.

286. 1. 1. Pri vraceni dokladt dle ¢l. 286. 1. SPPO ¢ini srazka 10 % z ceny
zakaznické aplikace, minimalné 35 K& nebo 10 % uplatnénych CD Bodu. V
pfipadé Zadosti o In Kartu s aplikaci nebo bez aplikace (nova i duplikat)
¢ini srazka 10 % pofizovaci ceny, minimalné 100 K& nebo minimalné 50
CD Bod(, pokud je v okamziku podani zadosti o navratek In Karta jiz ve
vyrobé, nebo je jiz vyrobena.

286. 2. Pfi CasteCném nevyuziti

zakaznické aplikace CD (IN 25, IN 50, IN 50 1T, IN 100 a &asovy doplatek do

1. vozové tfidy na 1 mésic, 3 mésice a 1 rok) Ize vratit v dobé& platnosti u

kterékoliv pokladni pfepazky, v pfipadé nakupu zakaznické aplikace v e-shopu

CD Ize tuto aplikaci vratit opét v e-shopu CD za shodnych podminek.

Navratek se vypocte jako pomérna ¢ast ceny na jeden den za obdobi ode dne
nasledujiciho po dni, ve kterém cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy,
do posledniho dne platnosti zaplacené zakaznické aplikace CD. Vypoéteny
navratek se snizi o srazku:

a) 100 Ké nebo 50 CD Bodu u aplikace IN 25,
b) 100 Ké u éasového doplatku do 1. vozové tridy,
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c) 200 K¢ u aplikace IN 50,
d) 200 K¢ u aplikace IN 50 1T,
e) 300 K¢ u aplikace IN 100.

286. 2. 1. Casteéné nevyuziti dasového doplatku do 1. vozové ftfidy
s platnosti 1 tyden neni mozné.

287. Pfi uplném nevyuziti seSitku KMB Ize doklad vratit kdykoliv v dobé jeho
platnosti.
Césteéné nevyuziti neni mozné.
287. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku €ini srazka:
a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.

288. Pri uplném nevyuZiti nebo vyméné>! mistenek, mistenek SC, mistenek railjet
business a mistenek s rezervaci pro jizdni kolo Ize doklad vratit nejpozdéji v prvni
den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle &l.
246 SPPO.

288. 1. Mistenku, mistenku SC a mistenku railjet business zakoupenou
soudasné s jizdenkou v e-shop CD Ize vyménit v e-shop CD pouze jednou, a to
do 15 minut pfed zacatkem platnosti tohoto dokladu. Mistenku, mistenku SC a
mistenku railjet business zakoupenou soucasné v e-shop CD s Vazanou
jizdenkou dle tarifu TR 10 lze vyménit v e-shop CD pouze jednou a pouze
v ramci stejného vlaku, a to do 15 minut pfed zaCatkem platnosti tohoto dokladu.
Rezervaci mista pro jizdni kolo pfrepravované jako spoluzavazadlo a
samostatnou rezervaci mista pro jizdni kolo zakoupenou v e-shop CD nelze do
odvolani vyménit. Vyména u pokladni pfepazky neni mozna.

288. 2. Pfti vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢&ini srazka:

| pfi nakupu u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve viaku:

a) 0 % do 15 minut pfed pravidelnym odjezdem vlaku z nastupni stanice
uvedené na dokladu,

b) 0 % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 % v ostatnich pfipadech;

ll.  pfi nakupu v e-shop CD:
a) 0 % do 15 minut pfed zaCatkem platnosti dokladu,
b) 100 % v ostatnich pfipadech.

51 Béhem procesu vymény miize dojit ke zméné ceny rezervace. Pri zvyseni ceny cestujici rozdil cen doplati, pri
snizeni ceny bude cestujicimu rozdil cen vyplacen.
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289. Pri Uplném nevyuZiti pfepravného za psa lIze doklad vratit nejpozdéji v prvni
den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé dle €l.
246 SPPO.

Pfi CasteCném nevyuziti I1ze doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246
SPPO, pokud cestujici dolozi potvrzeni o ¢asteCném nevyuziti dokladu za neprojety
usek. Pfi ¢asteCném nevyuziti pfepravného za psa se vypocte uznana Castka jako
rozdil mezi zaplacenym prepravnym a pfepravnym za skutecné projety usek.

289. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢ini srazka:

|. pFfi nakupu u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,

b) O % pfi vraceni dokladu do 15 minut od zakoupeni ve stanici, kde byl
doklad zakoupen,

c) 100 K¢ v ostatnich pfipadech.
Il.  pfi nakupu v e-shop CD:
a) pres vyhledavaé spojeni 0 % do 15 minut pfed zaatkem platnosti
dokladu,
b) 100 % v ostatnich pfipadech.

290. Pfi uplném nevyuziti souvisejiciho cestovniho dokladu pro prepravu
zavazadla a o zaplaceni ischovy béhem piepravy®? Ize doklad vratit nejpozdéii
v prvni den platnosti nebo na zakladé potvrzeni povéfeného zaméstnance CD v dobé&
dle ¢l. 246 SPPO.

Pri CasteCném nevyuziti Ize doklad vratit v dobé platnosti nebo v dobé dle ¢l. 246
SPPO, pokud cestujici doloZi potvrzeni o CasteCném nevyuziti dokladu za neprojety
usek. Pfi CasteCném nevyuziti souvisejicihno cestovniho dokladu pro prfepravu
zavazadla (u souvisejiciho cestovniho dokladu na jednorazové uschovné béhem
prepravy neni ¢asteéné nevyuziti mozné) se vypocte uznana Castka jako rozdil mezi
zaplacenou cenou dokladu a cenou dokladu za skute¢né projety usek.

290. 1. Pri vraceni dokladu dle tohoto ¢lanku ¢ini srazka:

| pfi nakupu u pokladni prepazky, z jizdenkového automatu, u
povéreného zaméstnance CD ve vlaku:

a) 0 % do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi prvnimu dni platnosti,
b) 0 % v prvni den platnosti dokladu,
c) 100 % v ostatnich pfipadech.

Il.  pfi nakupu v e-shop CD:

a) pres vyhledavac¢ spojeni 0 % do 15 minut pfed zaatkem platnosti
dokladu,

b) 0 % pfi doloZzeni potvrzeni o nevyuziti dokladu od povereného
zaméstnance CD,

52 Pokud cestujici zrusi uischovu bezprostredné po prijeti predmétu do tischovy jesté pred odjezdem viaku,
zaplacené jednordazové uschovné se nevraci.
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c) 100 % v ostatnich pfipadech.
Navratky v ramci programu CD Body

291. V pfipadé uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z dlivodu na strané cestujiciho
budou odecCteny z vérnostniho uctu vSechny body, ziskané za zakoupeny jizdni
doklad. Po kladném vyfizeni uplatnéného prava zistanou body odecteny. V pfipadé
zamitnuti budou body vraceny zpét na vérnostni ucet cestujiciho.

291. 1. Body se vraci pfi vraceni zcela nevyuzitého dokladu.
Dopliujici ustanoveni
292. Narok na navratek pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nevznika:
a) pokud je to vtarifu TR 10 nebo ve vyhlaSce zvefejnéné v PTV u jednotlivych

nabidek uvedeno pfimo v podminkach,

b) pfi Uplném nebo CasteCném nevyuziti dokladd placenych vzajemkou nebo
oznacenych textem ,uvér®, a to ani v pfipadé vymény dokladu,

c) pfi Caste€ném nevyuziti sitovych jizdenek, vyplnéné kolonky v seSitku KMB a
jizdenek eTiket,

d) zdlvodu chybné obsluhy nebo chybné zadanych udaju cestujicim pfi nakupu
jizdenek eTiket, a jizdenek z jizdenkového automatu,

e) u nevyuzitych mistenek po jejich obsazeni jinym cestujicim, pokud nebyly
obsazeny do 15 minut po odjezdu vlaku z nastupni stanice uvedené na dokladu,

f) u poplatku za vyuZziti sluzeb TeleTiket,

g) z poplatku za ovéfeni priikazu na zvlastni jizdné dle tarifu TR 10,

h) pokud byl cestujici opravnéné ve smyslu SPPO vyloucen z pfepravy povéfenym
zaméstnancem CD,

i) na Castku poskytnuté slevy pfi nakupu jizdenky s uplatnénim slevového kddu,
nahradni slevovy kéd se nevydava,

i) vcilové stanici uvedené na jizdence bez doloZeni pfislusného potvrzeni®3 o
nevyuziti.
293. — 294. Neobsazeno.

Kapitola Il
Odskodnéni cestujicich
A. ZPOZDENI/ODREKNUTI VLAKU

295. Tento oddil upravuje pravo cestujiciho na odskodnéni za odfeknuti vlaku nebo
za zpozdény Ci opakovany zpozdény pfijezd cestujiciho do cilové stanice dle
uzaviené prepravni smlouvy®*.

295. 1. Narok na odskodnéni je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do tfi mésicl po skonceni platnosti jizdniho dokladu.

53 u zpatecnich jizdenek pro dany smér jizdy
54 viz ¢l. 17 Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravech cestujicich v Zeleznic¢ni
prepravé
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296. Od8kodnéni se provadi po skonCeni platnosti jizdniho a pfipadné i
rezervacniho dokladu formou dobropisu nebo na Zadost cestujiciho bankovnim
pfevodem na ucet cestujiciho. Narok na odskodnéni maji pfi spinéni dale uvedenych
podminek cestujici, ktefi se prokazi jizdnim dokladem platnym ve vlacich CD, na
ktery v pfipadé pozadavku na odSkodnéni za zpozdéni vlaku neuplatnili pravo z
prepravni smlouvy.

296. 1. Vydany dobropis je pfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti ho
muze predkladatel pouzit k platbé u pokladni pfepazky nebo v e-shopu CD
pouze za vnitrostatni nebo mezinarodni jizdni doklady, li0zkové nebo lehatkové
pFiplatky, mistenky, mistenky SC / mistenky railjet Business, aplikace CD dle
tarifu TR 10 a Zvlastniho ujednani CD pro mezinarodni piepravu.

297. VySe odskodnéni z ceny jednosmeérného nebo zpate€niho jizdniho a pfipadné i
rezervacniho dokladu®® &ini:

a) 25 % pfi zpozdéni 60 az 119 minut,
b) 50 % pfi zpozdéni 120 a vice minut.

297. 1. Narok na odskodnéni je omezen minimalni cenou zaplaceného jizdného
nebo minimalnim odpisem kilometri v KMB v jednom sméru na jednu osobu,
které Cini 360 K& nebo 328 kilometru v pfipadé naroku na odSkodnéni ve vysi
25% a 180 K& nebo 164 kilometrl v pfipadé naroku na odskodnéni ve vysi
50 %. U jizdenek eTiket hrazenych vérnostnimi body se vypocet provede z tarifni
ceny.

297. 2. Pro pfiznani naroku na odskodnéni je rozhodujici vySe zpozdéni v cilove
stanici uvedené na jizdnim dokladu cestujiciho.

297. 3. Narok na odSkodnéni nevznika, pokud:

a) je vypoctena vySe naroku mensi nez 90 K& nebo 82 kilometrl odpisu
v KMB,

b) cestujici pfedklada jizdenku placenou Uvérem nebo vzajemkou,
C) zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu mimo uzemi Evropské Unie,

d) zpozdéni vzniklo pfi vykonu, ktery netvofi soucast prepravni smlouvy
(napf. pfesun mezi zelezniCnimi stanicemi),

e) byl cestujici pfed zakoupenim jizdniho dokladu o zpozdéni nebo odfeknuti
vlaku informovan (hlasenim stanicniho rozhlasu, vyvésky, informace na
www.cd.cz, v aplikaci Muj vlak nebo osobné od zaméstnance CD).

298. Odskodnéni pro drzitele Casoveé jizdenky, ktefi zazZivaji opakovana zpozdéni

vlaki nad 60 minut nebo jejich odfeknuti, €ini 10 K& za kazdy zpozdény nebo

odfeknuty vlak pfi doloZeni minimalné:

a) 3 ruznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti vlaki v dobé Casové a uzemni
platnosti jizdenky u jizdenek s ¢asovou platnosti do 7 dnt (vEetné),

b) 10 rdznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti vlakl v dobé Casové a uzemni
platnosti jizdenky u jizdenek s Casovou platnosti do 8 — 31 dni (vCetné),

55 pifipadné prepoctené na jednu osobu a jednu jizdu v jednom sméru
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c)

d)

25 ruznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti vlakl v dobé Casové a uzemni
platnosti jizdenky u jizdenek s ¢asovou platnosti do 32 — 92 dni (v€etné),

50 riznych potvrzeni o zpozdéni nebo odfeknuti viaki v dobé Casové a uzemni
platnosti jizdenky u jizdenek s Casovou platnosti 93 a vice dni.

298. 1. Maximalni vySe vyplacené Castky odskodnéni je 25 % z ceny Casového
dokladu. U jizdenek eTiket hrazenych vérnostnimi body se vypocet provede
z tarifni ceny.

298. 2. Pro pfiznani naroku na odsSkodnéni je rozhodujici dolozeni potvrzeni o
odfeknuti vlaku nebo vySe zpozdéni uvedené na potvrzeni od pruvodciho ze
zpozdéného vlaku nebo v cilové stanici cestujiciho, vystavené k Cislu konkrétni
karty nebo jizdenky.

298. 3. Narok na odskodnéni nevznika, pokud:
a) je vypoctena vySe naroku mensi nez 30 K¢,
b) cestujici pfedklada jizdenku placenou uvérem nebo vzajemkou,
c) zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu mimo uzemi Evropské Unie,

d) byl cestujici pfed zakoupenim jizdniho dokladu o zpozdéni nebo odfeknuti
vlaku informovan (hlasenim stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na
www.cd.cz, v aplikaci Muj vlak nebo osobné od zaméstnance CD).

299. Zadost o oddkodnéni muzZe cestujici po skon&eni platnosti jizdnich dokladd
uplatnit u kterékoliv pokladni pfepazky CD nebo sam zaslat vypinény formulaf
zadosti ziskany na www.cd.cz na adresu Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc,
oddéleni podilovani, oduétovani a urovnani vztahd, Videnska 15, 772 11 Olomouc. U
jizdnich dokladU eTiket |Ize zadost uplatnit elektronicky prostfednictvim Kontaktniho
formulafe na www.cd.cz v sekci "odSkodnéni". Pfi uplatnéni u pokladni pfepazky
musi byt k Zadosti pfilozen eTiket vyti§t&ny ze souboru PDF na bily papir velikosti A4
(v plvodni nezménéné velikosti).

299. 1. Mistem pfislusnym k vyfizeni odSkodnéni je vyhradné OPT.

299. 2. K zadosti je cestujici povinen dolozit originaly jizdnich dokladu a dalSich
dokladu, dokladajicich narok na odskodnéni.

Drzitelé platné aplikace IN 100 dokladaji kopii licové strany karty s nahranou
aplikaci IN 100 a dalSi doklady, dokladajici narok na odskodnéni.

Drzitelé elektronickych jizdnich dokladd IDS dokladaji organizatorem IDS
potvrzené vlastnictvi dokladu IDS a dalSi doklady, dokladajici narok na
odskodnéni.

299. 3. Zadost o odskodnéni vyfidi CD do jednoho mésice ode dne jejiho podani
zaslanim dobropisu na adresu cestujiciho nebo bankovnim pfevodem na ucet
cestujiciho nebo zamitnutim Zadosti s fadnym vysvétlenim a zddvodnénim.
Lhata na vyfizeni muze byt v odlvodnénych pfipadech prodlouzena az na tfi
mésice.
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B. NEPLNENi VYBRANYCH STANDARDU

300. Tento oddil upravuje pravo cestujiciho na odSkodnéni pfi neplnéni vybranych
standardu prepravy v pouzitém vlaku ze strany CD.

301. Odskodnéni se provadi vyhradné formou dobropisu a narok na vystaveni maji
cestujici, ktefi se prokazi jizdnim dokladem CD dle tarifu TR 10 nebo vyhlasek PTV.

301. 1. Doklad Odskodnéni je pfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti ho
muze predkladatel pouzit k platbé (max. 5 kusl na jeden nakup):

a) u pokladni pfepazky pouze za doklady dle tarifu TR 10 nebo Zvlastniho
ujednani CD pro mezinarodni pfepravu, tj. vnitrostatni nebo mezinarodni
jizdni doklady, Iizkové nebo lehatkové pfiplatky, mistenky, mistenky SC /
mistenky railjet Business, aplikace CD nebo k nabiti G&tu CD Kredit.

b) ve vlaku u povéfeného zaméstnance CD za doklady dle tarifu TR 10, ;.
vnitrostatni jizdni doklady, mistenky, mistenky SC / mistenky railjet
Business.

301. 2. Odskodnéni za neplnéni vybranych standardl podle ¢l. 303 SPPO Ize
rovnéz pouzit (max. 5 kusU na jeden nakup) k platbam cateringovych sluzeb
v minibaru, v jidelnim, bistro, lehatkovém nebo IUzkovém voze se servisem
spolegnosti JLV, a.s., nebo v CD Minibaru, provozovaném spoleénosti CD, a. s.,
a to pouze v tom vilaku, ve kterém bylo vystaveno (tzn. v dany den, pfipadné
nasledujici den, pokud se jedna o no¢ni spoj).

301. 2. 1. Pokud je pfi platbé odsSkodnénim jeho hodnota vysSi nez platba,
rozdil se nevraci a ani jej nelze pouzit k dalSi platbé. Pokud je pfi platbé
odskodnénim jeho hodnota nizsi, rozdil cen doplati cestujici v hotovosti v KC.

302. Cestujicimu muaze vzniknout z jedné pfepravni smlouvy narok na soucasné
odsSkodnéni za kazdé jednotlivé poruseni podminek prepravy.

303. Pokud nebyly ve viaku CD kategorie rychlik, expres, InterCity, EuroCity,
SuperCity, railjet, EuroNight a Nightjet dodrZzeny tyto standardy nebo komfort
prepravy®:

a) nebyl, a to i jen v Casti trasy, fazen vz 1. vozové tfidy, ackoliv dle planu fazeni
mél byt zafazen, a cestujici se prokazuje jizdnim dokladem platnym v 1. vozové
tride,

b) nebyl dodrzen planovany pocet vozu (v soupravé vlaku bylo fazeno bud méné
vozl, nebo vozy s menSi kapacitou mist k sezeni) a cestujici s platnym jizdnim
dokladem z tohoto divodu stal, a to i jen v Casti trasy,

c) ve voze fazeném dle planu fazeni s uvedenym piktogramem elektrické pfipojky
230 V (©) chybi elektrické pripojky na 230 V a cestujiciho s platnou mistenkou
do tohoto vozu nelze premistit na misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vliaku
s funkéni elektrickou pfipojkou 230 V,

d) ve voze fazeném dle planu fazeni s uvedenym piktogramem CDWiFi (@) neni
zdivod( na stran& CD funkéni internetové pfipojeni CDWiFi a cestujiciho
s plathou mistenkou do tohoto vozu nelze premistit na misto stejné kategorie
v jiném voze téhoz vlaku s funkénim internetovym pfipojenim CDWiFi,

56 nevztahuje se na cast trasy, kdy byla pouzita nahradni doprava

71



CD SPPO - zména ¢&. 20 - uginnost od 12. 12. 2021

e) ve voze nebyla dodrzena teplotni pohoda z duvodu nefunkéni klimatizace,
nuceného vétrani, topeni nebo nemoznosti otevieni okna a cestujiciho nelze
premistit na misto stejné kategorie v jiném voze téhoz vlaku s funkEnim vétranim
nebo funk&ni klimatizaci ¢i topenim nebo moznosti otevieni okna,

muze cestujici uplatnit pravo na jednorazové odskodnéni ve vysi 30 K&.

303. 1. Vznikl-li cestujicimu narok na odSkodnéni za neplnéni vybranych
standardu, je cestujici povinen Zzadost uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u
povéfeného zaméstnance CD piimo na palubé& daného vlaku. Zadost cestujiciho
vyfizuje na misté pravod¢&i daného vlaku vydanim odSkodnéni ze zafizeni POP.

303. 2. Vydej odSkodnéni je podminén predloZzenim platného jizdniho dokladu,
jehoz Cislo se na odskodnéni uvede. Pfi nasledném uplatnéni odskodnéni neni
tfeba jizdni doklad predkladat.

304. Neobsazeno.

Kapitola Il
Pomoc cestujicim

305. Pokud vlak mimofadné ukonci jizdu pred cilovou stanici nebo dojde v prestupni
stanici ke ztraté pfipoje, ma cestujici pravo:

a) pozadovat bezplatny navrat do nastupni stanice, uvedené na jizdnim dokladu.
Jizdu zpét mlze uskutecnit ve vozové tfidé, pro kterou znéla puvodni jizdenka, a
to pouze vlaky, které urCi a na ,Potvrzeni o bezplatné pfepravé® pro jizdu zpét
uvede povéreny zaméstnanec CD ve zpozd&ném vlaku nebo u pokladni pfepazky
ve stanici, kde k udalosti doslo.

Cestujici muze nasledné uplatnit pravo na vraceni zaplaceného jizdného nebo
upravu zapisu v KMB (s navracenim neprojetych kilometra a kontrolnich kuponu),
vraceni zaplacenych souvisejicich cestovnich dokladl a poplatku za vyuziti
sluzby TeleTiket.

Narok na navratek jizdného ani na bezplatny navrat do nastupni stanice nevznika
drzitelum tratovych a sitovych jizdenek a ¢asovych doplatki do 1. vozové tFidy.

b) dokondcit pfepravu dle uzaviené prepravni smlouvy.

305. 1. V dalSi prepravé do cilové stanice nebo do stanice lezici blize cilové
stanici ma cestujici pravo pokraCovat bez doplatku jizdného nejbliz§im vhodnym
(i mimoradné zastavenym) vlakem CD i po jiné pfepravni trase, neZ je uvedeno
na jeho jizdence, nebo vlakem kategorie, pro kterou jeho jizdenka neplati,
pripadné prostfedkem nahradni dopravy®’.

305. 1. 1. Prava na pokraCovani prepravy mulze cestujici vyuzit pouze na
zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu
povéfenym zameéstnancem CD.

57 provozované prechodné za omezenou nebo zastavenou drazni dopravu
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305. 1. 2. Doslo-li v obsazené stanici ke ztraté pripoje, na ktery mél cestujici
zakoupenou mistenku nebo mistenku SC, ma cestujici vtéto stanici u
pokladni pfepazky pravo na vyzvednuti bezplatné mistenky do pozdéjSiho
spoje, je-li to technicky mozné.

305. 1. 3. PokraCovani pfepravy nelze narokovat ve vlacich s povinnou
rezervaci nebo vlacich s globalni cenou.

305. 2. Neni-li mozné dokoncit pfepravu dle €l. 305. 1. SPPO, ma cestujici pravo
na alternativni pfepravu do mista, ve kterém lezi cilova stanice (uvedena na
jizdnim dokladu nebo sdélena drzitelem Casové jizdenky).

Na alternativni pfepravu ma cestujici narok, pokud v prestupni stanici:
e ztrati posledni pfipoj, kterym by dokoncil jizdu,
e byl zruSen &i odfeknut posledni vlak, kterym by dokoncil jizdu,
a do 120 minut (v€etné) od doby pfijezdu do pfestupni stanice, kde ztratil pfipo;j:

e neodjizdi vlak, kterym by bylo mozno v jizdé pokraCovat smérem co
nejblize cilové stanici,

e nelze v tomto intervalu zajistit zastaveni projizdéjiciho vlaku.

305. 2. 1. Prava na alternativni pfepravu muze cestujici vyuzit pouze na
zakladé ustni (telefonické), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu
povéfenym zaméstnancem CD ve vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde
k udalosti doSlo. V neobsazené stanici se cestujici sam obrati na CZS na
telefonnim Cisle 221 111 122.

305. 2. 2. Alternativni pfeprava mulze byt zajiSt€na operativni nahradni
prepravou CD (napfiklad autobus nebo jiny dopravni prostfedek) nebo
povolenim Kk pouZiti vefejné dopravy provozované jinym dopravcem nebo
povolenim k pouZiti taxisluzby. Povoleni vyda zaméstnanec CD dle &l. 305. 2.
1. SPPO pfidélenim ,Cisla souhlasu®.

305. 2. 2. 1. Pokud Ize vyuzit vefejnou dopravu provozovanou jinym
dopravcem, nemaji cestujici narok na vyuziti taxisluzby.

305. 2. 2. 2. Objednani povolené taxisluzby si zajistuji cestujici sami.

305. 2. 2. 3. Jizdenku za pouziti vefejné dopravy provozovaneé jinym
dopravcem proplati CD v plné vysi a Gdtenku za pouziti taxisluzby do
maximalni vySe 1500 Kc&/auto, pokud cestujici zaSle originaly téchto
dokladt spolu s originalem pfedmétného jizdniho dokladu CD nebo &islem
In Karty nebo Karty CD, na jejimz &ipu byl jizdni doklad nahran, a ud&lenym
islem souhlasu na adresu Ceské drahy, a.s. — OPT Olomouc, oddé&leni
podilovani, oductovani a urovnani vztaht, Videnska 15, 772 11 Olomouc,
nebo ji odevzda proti potvrzeni u pokladni prepazky CD. Jizdné za pouziti
schvalené alternativni prepravy proplaci OPT.

305. 3. Neni-li mozné dokoncit prepravu dle ¢l. 305. 2. SPPO a je-li to za danych
okolnosti uskute¢nitelné, poskytne povéfeny zaméstnanec CD cestujicimu
bezplatné ubytovaci voucher na smluvni ubytovaci zafizeni.
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305. 4. Neni-li mozné cestujicimu poskytnout ubytovaci voucher dle ¢l. 305. 3.
SPPO, cestujici ma narok na pfiméfenou nahradu za ubytovani a informovani
Cekajicich osob v€etné nezbytného pfesunu do mista ubytovani.

305. 4. 1. Prava na ubytovani muze cestujici vyuzit pouze na zakladé ustni
(telefonické), rozhlasové nebo pisemné informace dané mu povéfenym
zaméstnancem CD ve vlaku nebo v Zelezniéni stanici, kde k udalosti do$lo.
V neobsazené stanici se cestujici sam obrati na CZS na telefonnim Cisle 221
111 122. Povoleni vyda zaméstnanec CD pfidélenim ,&isla souhlasu®.
Ubytovani si zajistuje ve spolupraci s CD cestujici sam.

305. 5. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit
svého prava na dokonCeni pfepravy dle uzaviené prepravni smlouvy.

305. 6. Pokud cestujici vyuzije svUj narok na pokracovani prepravy do cilové
stanice nebo na alternativni pfepravu do mista, ve kterém lezi cilova stanice,
nebo na ubytovani a pfepravu dokoné&i tyz/nasledujici den, doslo ze strany CD ke
splnéni podminek uzaviené pfepravni smlouvy.

306. V pripadé zpozdéni pfi pfijezdu nebo odjezdu vlaku o 60 a vice minut poskytnou
CD cestujicim s platnym jizdnim dokladem pro vlaky CD obgerstveni v mnoZzstvi
odpovidajici Cekaci dobé, pokud je ve vlaku nebo ve stanici k dispozici nebo jestlize
muzZe byt za pfiméfenych okolnosti do mista udalosti dodano. Obcerstveni se
zpravidla poskytuje formou vody nebo voucheru, ktery lze ziskat u povéfeného
zaméstnance CD ve stanici nebo ve vlaku a Ize jej uplatnit az do 23:59 hod.
nasledujiciho dne u smluvnich partnera, kterymi t. €. jsou (miaze se ménit):

a) ve vlacich: jidelni a ubytovaci vozy a minibary se servisem JLV, a.s. a
minibary provozované CD,

b) ve stanicich: obchody PONT (JPServis, a.s.) a minipekarny Minit (Minit
Bohemia s.r.o.).

307. —309. Neobsazeno.

Kapitola IV
Nahrada Skody

310. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni prepravé prepraven vcas
nebo nebyl pfepraven vibec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako duisledek
poruseni podminek pfepravni smlouvy.

311. Jestlize cestujici uplatni svlj narok na nahradu Skody vzniklou uplnou Cdi
CasteCnou ztratou nebo poskozenim pfedmétu pfi pouZiti uschovy béhem pFepravy,
za$le zadost k vyfizeni na Ceské drahy, a.s., Odbor cenotvorby osobni dopravy,
Nabfezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1.

311. 1. Zadost musi obsahovat:
e originaly jizdnich a souvisejicich cestovnich dokladu,
 kopii potvrzeni vystaveného povéfenym zaméstnancem CD u vlaku,
e Ceho se pozadovana nahrada Skody tyka,

e struéné zdivodnéni,
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pozadovanou ¢astku (zvlast pro kazdy pozadavek),

originaly dokladu o cené nebo o opravé predmétu,

soupis pfiloZzenych dokladu,

pF(va’snog posStovni nebo e-mailovou adresu, na kterou ma byt zaslano
vyfizeni,

bankovni spojeni,

pfipadné IC, DIC,

datum a podpis opravnéného (obchodni firmu v pfipadé pravnické osoby).

312. Jestlize doslo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni Ci zniCeni jejich osobnich
véci v souvislosti s prepravou ve vozech CD nebo pfi pobytu v prostorach CD,
pristupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, nahradu takto vzniklé Skody
poskozeny uplatni u Ceské drahy, a.s., Odbor pravni, Nabfezi L. Svobody 1222, 110
15 Praha 1.

313. — 314. Neobsazeno.
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~_ CAST SESTA ]
ZAVERECNA USTANOVENI

315. Tyto SPPO nabyly ucinnosti 12. 12. 2010 vyhlaSenim v PTV Cislo 47-48/2010 a
jsou platné ve znéni zmén uvedenych v prehledu o zménach.

316. Nabytim platnosti a ucinnosti téchto SPPO pozbyvaiji platnosti a u€innosti SPPO
¢. j. 57837/2000 ze dne 1. 7. 2000.
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