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A. Vlaky vyssi kvality a jejich definice

Vlaky vy8Si kvality poskytuji cestujicim komfortni spojeni ve vnitrostatni i
mezinarodni vlakové dopravé. Na tyto vlaky jsou nasazovany nové nebo
modernizované vozy a ucelené vlakové jednotky, které cestujicim zajistuji potfebné
pohodli béhem jizdy vlaku a umozniuji poskytovani fady doplikovych sluzeb.
Cestujicim je po celou dobu jizdy vlaku k dispozici specialné vyskoleny vlakovy
personal.

Pfrehled vlaku vysSi kvality a sluzeb v téchto viacich poskytovanych:

SuperCity (SC)

- na tyto vlaky jsou nasazovany jednotky Pendolino s aktivnim systémem
naklapéni vozovych skfini;

- vozy 1.i 2. vozoveé tfidy s velkoprostorovym usporadanim, bistro oddil;

- tichy oddil, mista pro cestujici s détmi nebo mista pro cestujici s détmi - détské
kino, mista pro cestujici s détskym koCarkem, mista pro cestujici s jizdnimi koly,
mista pro cestujici na voziku, mista pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu
a orientace;

- klimatizace, bezplatné pfipojeni k internetu, informacni a zabavni palubni portal,
elektrické pfipojky 230 V, audiovizualni informacni systém pro cestujici, WC s
prebalovacim pultem, stolni hry pro déti ve voze €. 4;

- nabidka obcerstveni formou pojizdného minibaru cestujicim ve 2. vozové tfidé;

- nabidka obcerstveni z kompletni nabidky bistro oddilu cestujicim v 1. vozoveé
tfidé s donaskou az na misto;

- povinna rezervace mista k sezeni v 1. i 2. vozové tfidé;

- v 1. vozoveé tfidé zdarma napoj na uvitanou, bonusové obcerstveni (1x teply
napoj — kava nebo €aj, drobné obcerstveni z aktualni nabidky, 1x balena
neperliva voda) a tiskoviny z aktualni nabidky;

- ve 2. vozove tfidé zdarma 1x balena neperliva voda.

Railjet (rj)
- na tyto vlaky jsou nasazovany moderni jednotky CD railjet (modré) a OBB railjet
(Cervené);

- vozy 1. i 2. vozové ftfidy s velkoprostorovym usporadanim, v 1. tfidé navic
Business oddil s povinnou rezervaci, restauracni oddil;

- tichy oddil, mista pro cestujici s détmi s détskym kinem, mista pro cestujici s
jizdnimi koly, mista pro cestujici na voziku, mista pro cestujici se sniZzenou
schopnosti pohybu a orientace;

- klimatizace, bezplatné pfipojeni k internetu, informacéni a zabavni palubni portal,
elektrické pfipojky 230 V, audiovizualni informacni systém pro cestujici, WC s
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prebalovacim pultem, détské kino a stolni hry pro déti (pouze CD railjet) ve voze
¢. 21;

nabidka obc&erstveni formou pojizdného minibaru cestujicim ve 2. vozové tfidé;

nabidka obcCerstveni z kompletni nabidky restaura¢niho oddilu cestujicim v 1.
vozoveé tfidé vCetné Business oddilu s donaskou az na misto;

v Business oddilu zdarma napoj na uvitanou, 1x balena neperliva voda nebo
drobny snack, tiskoviny z aktualni nabidky a na uzemi CR voucher v hodnoté 50
K¢ na obcCerstveni z aktualni nabidky restauracniho oddilu;

v 1. tfidé zdarma 1x balena neperliva voda a tiskoviny z aktualni nabidky.

EuroCity (EC), InterCity (IC)

na tyto vlaky jsou nasazovany zpravidla nové nebo modernizované vozy klasické
stavby urcené pro dalkovou dopravu;

EuroCity — mezinarodni vlaky, InterCity — vnitrostatni viaky;

vozy 1. i 2. vozové tfidy s velkoprostorovym nebo oddilovym uspofadanim,
restauracni viz nebo bistroviz;

vlaky mohou byt slozeny i z vozUu zahrani¢nich dopravcu, rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb (v€etné cateringovych) se tak muze liSit;

mista pro cestujici s détmi, mista pro cestujici s jizdnimi koly, mista pro cestujici
se snizenou schopnosti pohybu a orientace, ve vybranych vlacich mista pro
cestujici na voziku a damsky oddil;

klimatizace, audiovizualni informacni systém pro cestuijici, elektrické pripojky 230
V, ve vybranych vozech bezplatné pfipojeni k internetu, ve vybranych vlacich
fazen viz s détskym kinem a stolnimi hrami pro déti;

nabidka obc&erstveni formou pojizdného minibaru cestujicim ve 2. vozové tfidé;

nabidka obcerstveni z kompletni nabidky restaurac¢niho vozu nebo bistrovozu
cestujicim v 1. vozové tfidé s donaskou az na misto;

vybrané vlaky s povinnou rezervaci mista k sezeni v 1. i 2. vozové tfidé;

v 1. vozové tfidé zdarma 1x balena neperliva voda.

EuroNight (EN), nightjet (NJ)

vlaky EN a NJ jsou slozeny z vozd CD a zahraniénich dopravcl, ubytovaci
sluzby jsou poskytovany rdznymi servisnimi spole€nostmi a rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb v jednotlivych I0zkovych &i lehatkovych vozech se tak
muze lisit;

vozy s misty k sezeni s velkoprostorovym nebo oddilovym uspofadanim, lizkové
a lehatkové vozy;

autovozy - na vybranych linkach jsou specialni vozy pro pfepravu osobnich
automobilt a motocykly;

lGzkové vozy s oddily v kategorii Economy— oddil vybaveny umyvadlem;
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lGZkové vozy s oddily Deluxe — oddil vybaveny sprchou a WC (ve vybranych
vlacich);

lehatkoveé vozy s oddily pro 4 nebo maximalné 6 cestujicich;

v lizkovém voze zdarma snidanovy bali¢ek (1x teply napoj — kava nebo ¢&aj,
obcCerstveni dle aktualni nabidky) a hygienicky balic¢ek (minimalné mydlo, ru¢nik
a balena neperliva voda pro ustni hygienu);

moznost zakoupeni obCerstveni u privodce ubytovaciho vozu;

povinna rezervace mista pro prepravu v lizkovych a lehatkovych vozech;

preprava psu a jinych domacich zvifat v lizkovych vozech zakazana, vyjma
vlakii vyjmenovanych ve Zvlastnim ujednani CD pro mezinarodni pfepravu a
jejich specifickych podminek pfepravy zde uvedenych.

Expres (Ex)

na tyto vlaky jsou nasazovany zpravidla modernizované vozy klasické stavby
uréené pro vnitrostatni i mezinarodni dalkovou dopravu;

vozy 1. i 2. vozové tfidy s velkoprostorovym nebo oddilovym usporadanim;
ve vlaku kategorie Expres neni zpravidla fazen restaurac¢ni viz nebo bistroviz;

vlaky mohou byt slozeny i z vozU zahrani€nich dopravcl, rozsah a kvalita
poskytovanych sluzeb (v€etné cateringovych) se tak muze liSit;

mista pro cestujici s détmi, mista pro cestujici s jizdnimi koly, mista pro cestujici
se snizenou schopnosti pohybu a orientace, ve vybranych vlacich mista pro
cestujici na voziku a damsky oddil;

klimatizace, audiovizualni informacni systém pro cestujici, elektrické pfipojky 230
V, ve vybranych vozech bezplatné pfipojeni k internetu, ve vybranych vlacich
fazen viz s détskym kinem a stolnimi hrami pro déti;

nabidka obcerstveni formou pojizdného minibaru cestujicim v 1. i 2. vozove tridé
(zpravidla pouze na uzemi CR a ve vybranych usecich);

vybrané vlaky s povinnou rezervaci mista k sezeni v 1. i 2. vozoveé tfidé;

v 1. vozove tfidé zdarma 1x balena neperliva voda.

B. Ostatni kategorie vlakt a jejich definice

Rychlik (R)

na tyto vlaky jsou nasazovany vozy nebo jednotky uréené pro dalkovou dopravu;
vozy 1. i 2. vozoveé tfidy s velkoprostorovym nebo oddilovym usporadanim;

vozy 1. vozoveé tfidy Fazeny ve vybranych vlacich;

ve vlaku kategorie R neni fazen restauracni vz nebo bistroviz;

ve vybranych vlacich mista pro cestujici s détmi, mista pro cestujici s jizdnimi
koly, mista pro cestujici se snizenou schopnosti pohybu a orientace a mista pro
cestujici na voziku;



CD SPPO - ptiloha 6 — zména &. 19 - uginnost od 15. 03. 2021

ve vybranych vlacich nabidka obcerstveni formou pojizdného minibaru
cestujicim v 1.i 2. vozové tfidé.

Spésny viak (Sp)

na tyto vlaky jsou nasazovany vozy nebo jednotky urené pro regionalni
dopravu;

vozy 1.1 2. vozove tfidy s velkoprostorovym nebo oddilovym uspofadanim;
vozy 1. vozoveé tfidy fazeny ve vybranych vlacich;

ve vybranych vlacich mista pro cestujici s jizdnimi koly, mista pro cestujici se
shizenou schopnosti pohybu a orientace a mista pro cestujici na voziku.

Osobni viak (Os)

na tyto vlaky jsou nasazovany vozy nebo jednotky urCené pro regionalni
dopravu;

vozy 1. i 2. vozové tfidy s velkoprostorovym nebo oddilovym usporadanim;
vozy 1. vozoveé tfidy fazeny ve vybranych vlacich;

ve vybranych vlacich mista pro cestujici s jizdnimi koly, mista pro cestujici se
shizenou schopnosti pohybu a orientace a mista pro cestujici na voziku.

V pfipadé nedodrzeni vySe popsanych standardid muze cestujici uplatnit pravo na
jednorazoveé odskodnéni pouze v pfipadech uvedenych v ¢l. 303 SPPO.

C. Oznaceni vozové tridy v hlavi¢ce vlaku platného jizdniho Fadu

1.2. u vlaku kategorie Os a Sp — ve vlaku fazeny k sezeni i vozy 1. vozové tfidy;

2. u vlakl kategorie R a vy$Si — ve vlaku Ffazeny k sezeni pouze vozy 2. vozové
tridy.



