Zprava o prosazovani narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

¢. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé

Z c¢lanku 29 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 (dale jen ,,NaFizeni®)
vyplyva povinnost vSech subjekti pfislusnych pro prosazovani tohoto natizeni do 1. 6. 2015 a
kazdé dva roky poté zvetejnit zpravu o své ¢innosti v predchozich dvou kalendéainich letech. Tato
zprava, jejiz format byl vytvoien Evropskou Komisi (dale jen ,,EK*), obsahuje zejména popis
opatieni pfijatych za Gcelem provedeni tohoto Naiizeni a statistiky uplatnénych stiznosti a sankci’.
Subjekty pfislusSnymi k prosazovani Nafizeni jsou predevS§im dopravni Ufady a Ministerstvo
dopravy (dale jen ,,MD*). MD zpracovalo zpravu za celou Ceskou republiku s vyjimkou Magistratu
hl. m. Prahy a Krajského ufadu Usteckého kraje, které MD nezaslaly podklady. Tuto souhrnnou

zpravu MD zvefejiuje na svych webovych strankach.

1. Rozdéleni pravomoci mezi subjekty prisluSnvmi pro prosazovani Narizeni

Vuci dopravei je orgdnem piisluSnym pro prosazovani Natizeni, v pfipadé mezinarodni
linkové autobusové dopravy MD a v ostatnich pfipadech dopravni ufady, jimiz jsou krajské trady,
resp. Magistrat hl. m. Prahy. VG¢i provozovateli termindlu je timto organem dopravni ufad a vici
provozovateli cestovni kancelafe nebo cestovni agentury vykonavd tuto piisobnost obecni
zivnostensky ufad’. Tyto organy jsou vykonavateli vefejné spravy. Soukromopravni naroky

vyplyvajici z neplnéni smluv (napt. ndhrada jizdného) musi cestujici uplatnit u soudu.

Pravomoc a pfislusnost dopravnich Gfadii a MD v oblasti silni¢ni dopravy upravuje vedle
Natizeni 1 zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdé&jSich ptedpist, v piipadé
zivnostenskych ufadti zakon ¢.455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich

wewvr

predpist a zdkon €. 5701991 Sb., o zivnostenskych ufadech, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

! Sougasti této zpravy jsou i stiznosti na poruseni povinnosti vyplyvajici pravdépodobné i z jinych ptedpisii souvisejicich se silni¢ni dopravou, nez jen
z Nafizeni, protoze vsak MD nema dostatek podkladii pro posouzeni, zda nékteré stiznosti spadaji pouze do puisobnosti Nafizeni, jsou takovéto
stiznosti oznaceny indexem ,,1°.

2MD nema informace, Ze by byly ulozeny zivnostenskymi ufady sankce provozovatelim cestovnich kancelafi a cestovnich agentur dle Natizeni. Pro
taplnost MD uvadi, Ze cestovni kancelafe a agentury jsou kontrolovany piedevsim Ceskou obchodni inspekei z hlediska ochrany prav spotiebitelt
upravenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy, napf. nekalé a klamavé obchodni praktiky, diskriminace spotiebitele, informaéni povinnosti vici
spotfebitelim apod., na zakladé kterych mohou byt cestovni kancelafe a agentury postihovany za poruseni povinnosti obdobnych povinnostem
upravenym v Nafizeni.



2. Informace a statistika o vyFizovani stiZnosti
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Rok

Pocet stiznosti

Dutivod stiznosti (zruSeni,
zpozdéni spoje, diskriminacni
pfistup, chybéjici pomoc

osobam se zdravotnim postizenim
apod.)

Blizsi informace

1. ledna 2015 | MD -1 MD — Zpozdény spoj MD — Postoupeno

— 31. prosince | MSK — 0 LBK — Nedodrzovani jizdniho rakouskému subjektu

2015 LBK -1 radu ptislusnému pro
KHK -0 PLK — Diskriminac¢ni pfistup prosazovani Nafizeni
PBK -0 fidice LBK — Nevyhovujici
UK — Nemame jizdni ¥ad,
zpravu nespolehliva
OLK -0 prestupni vazba mezi
VSC-0 spoji
SCK -0 PLK - Ridi¢ odmitl
JMK -0 zastavit na zastavce
ZLK -0 schvélené v jizdnim
KVK -0 radu
MHMP —
Nemame
zpravu
PLK -1
JCK -0

1. ledna 2016 — | MD — 1 MD — Nerealizovany spoj MD — Z podéni

31.  prosince | MSK -0 LBK - 1x vypadek spojl, 1x stézovatele neslo

2016 LBK -4 »klamava reklama“ v kniznim nerealizovany spoj
KHK -0 jizdnim fadu, 1x chybné odbaveni | prokazat
PBK -0 dle tarifu, 1x nevhodné chovani LBK - Vynechani
UK — Neméme | fidi¢a spoju vlivem
Zpravu ZLK — Dftivéjsi odjezd spoje neptiznivé
OLK -0 PLK — 1x zpozdéni spoje, 1x povétrnostni
VSC-0 diivéjsi odjezd spoje situace (naledi) +
SCK -0 velké
JMK -0 zpozdéni (vlivem
ZILK -1 vypadku
KVK -0 odbavovaciho
MHMP — zafizeni), reklama
Neméame v jizdnim tadu sice
zpravu uvadéla moznost
PLK -2 bezplatného
JCK -0 poskytnuti

zmeén, ale s Casovym
omezenim, chybné
odbaveni dle tarifu
IDS bylo prokéazano
pouze Castecné (v
jednom ze dvou
piipadi

uvedenych ve
stiznosti).
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U nevhodného
chovani

fidicu sice bylo ze
strany dopravce
uznano, ale nasledn¢é
se nepodarilo dorucit
odpovéd’ stézovateli,
nebot’ uvedl
neexistujici adresu.
ZLK — StiZnost
nebyla diivodna,
autobus dodrzel
jizdni tad.

2.1 Miize cestujici podat stiznost primo kontrolnimu organu, nebo musi cestujici podat
nejprve stiznost dopravci (provozovateli terminalu), a aZ pak muZe nasledné podat

stiznost kontrolnimu organu?

V Ceské republice miize cestujici podat stiznost pfimo kontrolnimu organu. Divodem
relativné nizkého poctu stiznosti je pravdépodobné vysoka konkurence na trhu autobusové
dopravy, kdy jsou dopravci nuceni maximalné¢ vychazet cestujicim vstfic a tudiz i1 feSit

pozadavky cestujicich k jejich spokojenosti.

2.2 Je v CR piedepsany vzor formulaie pro podani stiznosti?

Ne, neni. Forma podani stiznosti je volna.

2.3 Jakym zptsobem miiZe cestujici podat stiZnost?

Cestujici mize podat stiznost pisemné nebo ustn€ do protokolu anebo v elektronické podobé
podepsané uznavanym elektronickym podpisem. Za podminky, Ze poddni je do 5 dnii
potvrzeno, popiipadé doplnéno zplisobem uvedenym ve vété prvni, je mozno je ucinit pomoci
jinych technickych prostfedkli, zejména prosttednictvim dalnopisu, telefaxu nebo vetejné

datové sit& bez pouziti uznavaného elektronického podpisu?.

2.4 Postoupilo MD stiZnost zahrani¢nimu kontrolnimu organu?

Ano, MD postoupilo dne 30.10.2016 stiznost cestujiciho tykajici se zpozdéného spoje na

lince z Vidné do Prahy. Vzhledem k tomu, Ze autobusova linka zac¢inala ve Vidni, je dle ¢l. 28

3 Dle § 37 odst. 4 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
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odst. 1 Nafizeni pfislusny rakousky subjekt ureny pro prosazovani Natizeni (Agentur fiir

Passagier- und Fahrgastrechte).

2.5 Je mozné vyresSit stiznost cestujiciho prostiednictvim mediace apod.?

K moznostem ohledn¢ alternativniho feseni sport lze uvést, Ze obecné lze spory feSit
mediaci, ktera je legislativné¢ zakotvena v zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych
zakonl (zakon o mediaci) s tim, Zze v soucasné dobé je u nas zapsano v seznamu vedeném

Ministerstvem spravedlnosti 200 aktivnich mediatora.

Dne 28.12.2015 nabyla uUc¢innosti novela zdkona o ochrané¢ spotiebitele, kterd zavedla
uceleny systém mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport, do kterého je zapojena Ceské
obchodni inspekce jako obecny subjekt mimosoudniho feSeni sporti, a dalSi specializované
organy, které jiz v soucasnosti feSi spory spotiebiteli mimosoudni cestou — Finan¢ni arbitr,
Cesky telekomunikaéni tfad a Energeticky regula¢ni ufad. Uvedenym nivrhem byla do
narodniho prava implementovana smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotiebitelskych spori a o zméné nafizeni (ES)

¢. 2006/2004.

2.6 Je rozhodnuti kontrolniho organu zavazné pro stéZovatele, dopravce, provozovatele

terminalu atd.?

Ano, je. AvSak kontrolni orgdn nemiiZe cestujicimu zarucit finan¢ni kompenzaci. S narokem

nahrady Skody a jizdného se musi cestujici obratit na soud.

2.7 Ma MD nebo ostatni kontrolni organy informace o poctu stiZnosti podanych

cestujicimi dopravcim atd.?

Ne, dopravci ani jiné subjekty nemaji povinnost sdélovat tyto informace kontrolnim

organam.

3. Informace a statistika o sankcich

Rok Pocet Druh uloZené sankce | Divod pro  uloZeni
ulozenych (v ptipadé¢ pokuty uvést | sankce (ktera ustanoveni
sankeci: celkovou vysi uloZenych | Natizeni byla porusena):
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pokut):

1. bfezna 2015 | MD -0 OLK - smluvni pokuta | OLK - zpozdéné spoje
—31. prosince | MSK -0 ve vysi 3.000,-K¢&*
2015 LBK -0

KHK -0

PBK -0

UK — Nemame

zpravu

OLK -1

VvSC -0

SCK - 0

JMK -0

JCK -0

ZILK -0

KVK -0

MHMP —

Nemame

zpravu

PLK -0
1. ledna 2016 — | MD -0 OLK — smluvni pokuta | OLK - nejeté a zpozdeéné
31. prosince MSK -0 ve vysi 6.000,-Ke* spoje
2016 LBK -0

KHK -0

PBK -0

UK — Nemame

Zpravu

OLK -1

VvSC -0

SCK -0

JMK -0

JCK -0

ZILK -0

KVK -0

4 Tyto nedostatky OLK jako objednatel dopravni obsluznosti fesil na zékladé ustanoveni smlouvy o zavazku vefejné sluzby a ulozil dopraveim
smluvni pokutu v uvedeném rozsahu.
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MHMP —
Nemame
zpravu

PLK -0

3.1 Ulozily kontrolni organy sankce v Fizeni, ktera byla zahdjena na zakladé stiZnosti nebo

na zakladé vlastni iniciativy?
OLK — Na zaklad¢ podkladii od dopravce v ramci piedlozeného roc¢niho vyuctovani
zavazku vetejné sluzby.

Ostatni kontrolni orgdny zadné sankce na zéklad¢ vlastni iniciativy neulozily.

3.2 Jsou sankce uloZeny i jinymi organy, nez kontrolnimi?

Pouze v pripadé¢ LBK, kde dle smluv o vetejnych sluzbach v ptepravé cestujicich platnych
od 1.1.2015 muize sankce, které nevyplyvaji z platné legislativy, ale ze smluvnich ujednani,
udélit 1 pfimo Liberecky kraj na zéklad€ vlastni kontrolni ¢innost ¢i vyhodnoceni stiznosti ¢i

podnétil od jinych subjektil, napt. od koordindtora IDS (KORID LK, spol. s r.0.).

4. Ostatni ¢innost zajisSt’ujici provadéni Narizeni

4.1 Jak kontrolni organy monitoruji dodrZovani Narizeni?

Vsechny kontrolni orgdny provadénim statniho odborného dozoru. Krajské urady pak také
mohou na zdkladé smluvnich ujednani ohledné¢ zavazkl vefejnych sluzeb uzavienych

s dopravcem (viz bod 3.2).

4.2 Spolupracuji kontrolni orginy s organizacemi zastupujici cestujici, postiZené,
spotiebitele, nebo jinymi kontrolnimi organy?
Zastupce MD je zapojen do Narodniho rozvojového programu mobility, kde v ramci
Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obCany je Clenem hodnotici komise posuzujici
projekty obci tykajici se bezbariérovych tras propojujicich dilezitd mista v obci (Skoly,

zdravotni zafizeni apod.), na jejichz realizaci je pak poskytnut finan¢ni pfispévek.

MSK — Ano. Moravskoslezsky kraj tfesi bezbariérovou dopravu v ramci svého planu
“Vyrovnavani pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim™ a v névaznosti na tento plan
také v ramci projektu “Moravskoslezskym krajem vetejnou dopravou bez bariér.”
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LBK - Spoluprace probihd zatim pouze s organizacemi reprezentujicimi osoby se
zdravotnim postiZzenim, fesi se s nimi opatfeni na zlepSeni bezbariérovosti a pfistupnosti vefejné

dopravy témto osobam.
KHK — Ano. Tyflocentrum, Centrum zdrav. postizenych HK, Obcanské sdruzeni Neratov.

PBK - Se zastupci Narodni rady zdravotné postizenych jsou vedena pravidelna kazdoro¢ni

jednani, kde jsou feSeny otazky zlepSeni ptistupu k handicapovanym osobam.

OLK — Spolupracuje s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim Olomouckého kraje,
zmapovali a aktualizuji naptiklad dostupnost autobusovych a zelezni¢nich zastavek v kraji pro

osoby se zdravotnim postizenim. Vysledky jsou zvefejnény na webovych strankach.

VSC - Kraj Vysoéina spolupracuje s organizacemi zastupujici osoby se zdravotnim
postizenim — konkrétné s krajskym zastupcem Narodni rady zdravotné postizenych (déle jen
»~INRZP*). V pracovni verzi se nyni nachazi dokument ,,Krajsky plan vyrovnavani ptilezitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim*. S vedenim NRZP byla projednana témata, ktera budou do
dokumentu jest¢ zapracovana. Dokument bude piedlozen do zastupitelstva kraje do konce roku
2017. VSC dale spolupracuje s NIPI bezbariérové prostiedi, o.p.s. (Narodni institut pro integraci
0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace Ceské republiky). Této organizaci VSC
poskytuje opakované dotaci na pokracujici ¢innosti v oblasti posuzovani bezbariérovosti staveb
pro vy$e uvedené osoby ve vysi 150 tis. K& ro¢né. VSC rovnéZ provozuje tzv. Zdravotnicky
portal Kraje Vysocina, jehoz ucelem je pomoc vSem zdjemcliim s jejich orientaci ve vécech

tykajicich se zdravotnictvi na webovych strankach http://www.kr-vysocina.cz/zdravotnicky-

portal.asp?p1=32066. Tento nastroj umoziuje jednoduchou elektronickou komunikaci na adrese

zdravotnicky.portal@kr-vysocina.cz.

SCK — V ptipadég, Ze se na nas takovato organizace obrati s n¢jakym problémem, ptipadné
pozadavkem, vstoupime sni do jednani a snazime se danou problematiku vyfesit v rdmci

moznosti ke spokojenosti vS§ech dotenych stran.

JMK - Zadna organizace zastupujici cestujici, osoby se zdravotnim postizenim C¢i
spotfebitelska organizace se ve véci Nafizeni na JMK neobratila, tedy momentalné
nespolupracuji, nicméné v piipadé, ze by se na JMK tento typ organizace obratil, v rdmci

moznosti spolupraci poskytne.

JCK — Vroce 2016 spoletnost JIKORD s.r.o. (koordinator dopravy zfizeny krajem)
komunikovala s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR. Komunikace se tykala
zejména oznacovani nizkopodlaznich spojil v jizdnim fadu a vybaveni (nizkopodlaznost vozidel

v nabidkovych fizenich po roce 2019).
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ZLK — Sosobami se zdravotnim postizenim formou plnéni pozadavkil stanovenych

Krajskym pldnem vyrovnavani ptileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje.

KVK — Ano, KVK zpracoval Krajsky plan vyrovnavani ptilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015 — 2020, jehoz soucasti je cil 2.2 ,,Ptispivat ke zvySeni mobility osob
se zdravotnim postizenim v oblasti vefejné dopravy®“. Tento plan je zveiejnén na webovych

strankach kraje pod odkazem http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/cinnosti/Documents/.

PLK — Spolupracuje s organizacemi zastupujicimi cestujici, osoby se zdravotnim postizenim
¢i spotiebitelskymi organizacemi - spoluprace s Narodni radou pro zdravotné postizené,
spolecnd jednani, stanoveni cill, jejich realizace (napf. zvySeni poctu bezbariérovych spoju,

hlaseni pro slabozraké na Centralnim autobusovém nadrazi Plzen).

4.2  Spolupracuji kontrolni organy se zahrani¢nimi kontrolnimi organy?

Ano, napt. MD si vyménuje informace a zkuSenosti se Slovenskou obchodni inspekei a

s Ministerstvom dopravy, vystavby a regiondlné¢ho rozvoja Slovenské republiky.

4.4. Vykonali kontrolni orginy néjakou cinnost Kk rozSifovani informaci o pravech

cestujicich dle Narizeni?

MD ma zvefejnéné shrnuti prav cestujicich na svych strankach, seznam wurcenych
autobusovych terminali a informacni letdk pro fidice, jak se maji chovat k osobam se
zdravotnim postiZenim a osobadm se snizenou pohyblivosti. Dale MD zastupce krajskych Gradi

a dopravcil o Natizeni a jeho dopadech na né€ informovalo.
MSK — Natizeni bylo zvetejnéno na webu Moravskoslezského kraje v sekci Doprava.
LBK — Ne.
KHK — Ano. Aktualizované informace pro cestujici jsou dostupné na webu KHK.

PBK — povazuji za vhodné, aby prava cestujicich byla obsaZzena ve smluvné piepravnich
podminkach integrovaného tarifu IREDO. V této véci PBK spolupracuje s integratorem dopravy

spole¢nosti OREDO s.r.o.
OLK — na webovych strankach zvetejnil text Nafizeni.

VSC - Kraj Vysoéina pravidelné vydava Zpravodaj, jehoz obsahem je mimo jiné piehled
vSech legislativnich zmén. Kraj mé rovnéZ nastaven systém pro pifijimani stiznosti a jejich

vyfizovani. Stiznosti lze podat pisemné, osobné na Krajském turadé Kraje VysocCina,
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elektronicky nebo faxem. Postup upravuji nasledujici dokumenty: ,,Pravidla Rady Kraje
Vysocina pro pfijimdni a vyfizovani stiznosti ze dne 3. 4. 2014 ¢. 08/12* a ,Manudl pro

vyfizovani stiznosti (dle ust. § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad) ze dne 1. 4. 2014*.
SCK — Do soucasné doby jsme zadné kroky z na$i strany neuéinili.

JMK — Naftizeni je zvefejnéno na internetovych strankach JMK v sekci Doprava, podsekci

Veftejna osobni doprava.

JCK — Spoleé¢nost JIKORD s.r.o. zpracovala material, ktery sou¢asnou situace piehlednd
popisuje. Soucasti materialu byl také navrh informacniho letaku pro zaméstnance dopravnich
spolecnosti, kteii jsou ve styku se zakazniky (privod¢i a fidi¢i, piipadné pokladni a
informatofti). V druhé poloviné roku 2015 bylo spole¢nosti JIKORD s.r.0. pofadano Skoleni na
dané téma pro dopravce, kde Skolitelka z JihoCeské univerzity sezndmila pfitomné zastupce
dopravci o problematice piepravy handicapovanych osob a jak s jednotlivymi lidmi
komunikovat, nésledné prob¢hla diskuze o zkuSenostech z provozu a o feSeni situace. Dale byla

provedena distribuce letdkl ,,Zasady komunikace pro pracovniky zelezni¢ni dopravy a fidice

autobusi“. Pfedpoklada se, ze Skoleni se bude opakovat kazdé 3 roky.
ZLK — Zvetejnéni Natizeni na strdnkach ZLK.

KVK — Pro rozsifeni povédomi o pravech cestujicich zvetejnil KVK na svych webovych
strankach nejen ,,Shrnuti prav cestujicich v autobusové a autokarové dopraveé™ ale 1 cely text
,Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v autobusové

a autokarové doprave a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004.

PLK — Na webovych strankach kraje, mé&si¢niku Plzenského kraje a na webovych strankach
organizatora vetejné dopravy Plzeniského kraje jsou pravidelné uvetejiovany informace pro

cestujici o zmeénach v doprave.

4.5. Jak byl proveden ¢l. 11 Narizeni?

LBK - V Libereckém kraji je feSeno pouze oznaCovani spoju s garantovanym
bezbariérovym piistupem v jizdnich ftadech, v jizdnich ftadech vybranych linek MHD
a zelezni¢ni dopravy jsou uvadény také informace o piipadné bezbariérové piistupnych
zastavkach, stanicich a terminalech (obvykle pouze u téch kde je to splnéno).

KHK - Je naplnovano v podob¢ zvetejnéni informaci pro osoby se zdravotnim postizenim
na internetu.

PBK — Podminky pfistupu k osobam se zdravotnim postizenim nebo osobdm se sniZenou

pohyblivosti jsou zvetejnény ve smluvné prepravnich podminkach tarifu IREDO.
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VSC - Na doplnéni uvadime, e v ramci povinnosti stanovenych zejména v § 8 odst. 2 pism.
e) zakona ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach v pieprave cestujicich, 3 v platném znéni, jakoz
i ustanoveni § 2 Nafizeni vlady ¢. 63/2011 o stanoveni minimalnich hodnot a ukazatelt
standardl kvality a bezpec¢nosti a o zpusobu jejich a o zptsobu jejich prokazovani v souvislosti
s poskytovanim vetejnych sluzeb v piepravé cestujicich, dle dostupnych informaci z vetejnych
zdrojli dopravci prubézné potizuji nizkopodlazni vozidla s bezbariérovym piistupem.

MD a dalsi kontrolni organy nedisponuji informacemi jaké kroky dopravci a provozovatelé
terminalt ucinili. Dopravci nemaji povinnost informovat kontrolni organy o provedeni ¢l. 11
Natizeni. JMK nadto uvedl, ze dopravci provozujici dopravu objednavanou JMK jsou povinni
zajistit plnéni zavazku vetejné sluzby také vozidly pfistupnymi osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a to v poctu stanoveném jizdnimi fady. Dale jsou v ramci Integrovaného
dopravniho syst¢ému JMK zavedeny nediskrimina¢ni podminky pfistupu platné pro ptepravu
osob se zdravotnim postiZenim nebo osob se snizenou pohyblivosti zvefejnény ve Smluvnich

prepravnich podminkach IDS JMK.

SEZNAM ZKRATEK:

EK — Evropska Komise

JCK — Krajsky ufad Jiho&eského kraje

JMK — Krajsky tfad Jihomoravského kraje

JR — jizdni tad

KHK - Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje

KVK — Krajsky ufad Karlovarského kraje

LBK — Krajsky tfad Libereckého kraje

MD — Ministerstvo dopravy CR

MHMP — Magistrat hl. m. Prahy

MSK — Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Naftizeni — nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopraveé a o zmeéné natizeni (ES) ¢. 2006/2004
OLK — Krajsky arad Olomouckého kraje

PLK — Krajsky urad Plzenského kraje

PBK — Krajsky ufad Pardubického kraje

SCK — Krajsky tfad stiedogeského kraje

UK - Krajsky utad Usteckého kraje

VSC — Krajsky ufad kraje Vyso¢ina
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ZLK — Krajsky urad Zlinského kraje
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