A CONSULT ZNALECKY USTAV

Znalecky posudek €. 11/2016

pro ovéreni technickych dtlivodiipro pouziti jednaciho Fizeni bez
uverejnéni Vv ramci zajisténi provozu
Systému elektronického myta po roce 2016

Predmét posudku: posouzeni moznosti provozovani mytného v CR po
31.12. 2016 jinym odborné zplisobilym dodavatelem

Uéel posudku: pro potreby objednatele
Vypracovano ke dni: 22. 4. 2016
Objednatel: Ministerstvo dopravy,

nabrezi Ludvika Svobody 1222/12
11015 Praha 1l

Zhotovitel: A-Consult plus, spol. s r.o.
znalecky ustav
Palladium, Na Po¥ici 3a, 110 00 Praha 1

Spravnost znaleckého posudku stvrzuji zpracovatelé:

Ing. Karel Cekota
Ing. Antonin Pospichal

V Praze, dne 22.04. 2016

Tento znalecky posudek obsahuje 49stran textu, 40 stran pfriloh.

Predava se ve trech vyhotovenich.




A-Consult plus spol. s r. o. Na Porici 3a, Palladium, 110 00 Praha 1

Obsah:

A UKOL ..uueeireisessssssssssssnssssssssssssssssssssssssnsssssesssesssessnssanssssssssnessnsssnsssssesssessnsssnsssssssnes 2
= J0 1 = =2 4
G POSUAEK . tueumueesmsnssssssmss s s s s ss s sssssssss s s ssssssssssssssssssssssss ssssssssssssssnassssnsnsannsnnnnnnnns 11
[0 TR - 1Y = S 48
.41 1= =T oL £ 3 o] Lo 7.2 - T 49
Prilohy:

1) Zaznam z externiho jednani dne 15.3.2016 Deloitte (1 list)
2) Vypis z véstniku verejnych zakazek ev. € . zakazky (3 listy)
3) Seznam pojmu (glosar) ESVZ dok. ¢. 1000003031 verze 15 (16 listd)

1. Ukol




A-Consult plus spol. s r. o. Na Porici 3a, Palladium, 110 00 Praha 1

Znalecky posudek je zpracovan na zakladé Smlouvy o dilo evidencni Cislo: S-90-120/2016
s nazvem ,Zhotoveni znaleckého posudku pro ovérovani technickych dlvodl propouZiti
jednaciho fizeni bez uverejnéni v ramci zajisténi provozu Systému elektronického myta po
roce 2016.

1.1 Otazky polozené znalci
Otazka ¢. 1:

Je mozné , aby predmét pInéni pfipravované verejné zakazky Provoz systému elektronického
mytaod 1.ledna 2017 s uvazovanym jedinym uchazecem, jimz je konsorcium spolecnosti
Kapsch, realizoval i kterykoli jiny odborné zpdsobily dodavatel ?

Otazka ¢. 2:

Pokud bude odpovéd' na prvni otdzku zapornd, uvést popis, z jakych technickych ddvodl to
neni mozné a jaka rizika by hrozila, pokud by tuto cinnost realizoval jiny dodavatel nez
konsorcium Kapsch.

1.1.1 DopInéni ze strany MD(viz téZ zapis z externiho jednani 15.3.2016 v priloze)

Ministerstvo dopravy zpresiuje zadani pro spolecnost A—Consult plus, spol.s r.o.,
ktera bude zpracovavat znalecky posudek na zakladé smlouvy o dilo s nazvem
~Zhotoveni znaleckého posudku pro ovérovani technickych dtivodii pro pouziti
jednaciho Fizeni bez uverejnéni v ramci zajisténi provozu Systému elektronického
myta po roce 2016, evidencni Cislo: S-90-120/2016, (dale také ,Smlouva"“), které
je obsazeno v clanku 2 Smlouvy konstataci, Zzepredmét posouzeni se tyka provozu
stavajiciho Systému elektronického myta.

1.2Prohlaseni znaleckého ustavu

Znalecky Ustav pfi zpracovani tohoto znaleckého posudku vychazel z podkladd a informaci
ziskanych z vefejnych zdrojd a ddale zpodkladd a informaci predanych zastupci
objednateleznaleckého posudku, provozovatele a stavajiciho generalniho dodavatele SEM.

Znalecky ustav prohlasuje, Ze nema zadny majetkovy prospéch, majetkovou Ucast nebo jiny
zajem souvisejici s predmétem znaleckého posudku ani neni majetkové ¢i personalné
propojen s objednatelem ¢i s ostatnimi zucastnénymi stranami. Neexistuji zadné ddvody,
které by mohly zpochybnit nezavislost nebo objektivitu znalce.

Analyzy, nazory a zavéry uvedené ve zpravé jsou platné jen za omezenych podminek a
predpokladd, které jsou uvedeny v posudku a jsou osobnimi, nezaujatymi profesionalnimi
analyzami, nazory a zavéry znaleckého Ustavu.

1.3Podklady pro znalecky posudek

w
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1) Smlouva o sluzbach — Priloha €. 5 : Popis provoznich sluzeb pro projekt vykonového
zpoplatnéni vybranych komunikaci v CR ( Kapsch TrafficCom — 2005).

2) Bezpecnostni pokyny, Bezpecnostni koncept (Dokument ¢. 1000003035, Verze 07 -
2013).

3) Informace a podklady ziskané pfi jednanich s GD Kapsch a provozovatalem - RSD.

4) Seznam pojmi (glosar) ESVZ ( Dokument ¢. 1000003031, Verze 15 — 2015).

5) Analyza moznych variant zajisténi provozu Systému elektronického myta po 31. 12.
2016 — (Deloite — 2015).

6) Zakon 13/1997 v platném znéni.

7) Bezpecnost informacnich systémd (Hanacek, Staudek - Gfad pro statni IS).

8) Internetové stranky Mytného systému, MD, MMR atd.

9) Dalsi informace z verejné dostupnych zdrojd.

10) Usneseni vlady CR ¢. 188 z 9.3.2016

2. Nalez

2.1 Zavedeni systému elektronického myta v CR

V Ceské republice bylo elektronické mytné pro vozidla s celkovou hmotnosti nad 12 tun
zavedeno od 1. ledna2007 novelou Zakona o pozemnich komunikacich (13/1997 Sb.)

Do verejného vybérového Fizeni na vybudovani a 5tileté, s opci na dalSich 5 let, provozovani
systému se v roce 2005 prihlasili Ctyfi uchazedi (firmy ¢&i konsorcia), vSichni s mikrovinnym
nebo kombinovanym systémem: Mytia (Ascom Fela + Damov + ABD Group) za 15 miliard,
Autostrade za 17,5 miliardy, Kapsch za 22 miliard, A-Way + AZD za 33,7 miliardy.

Ministerstvo tfi ze Ctyf nabidek vyloucilo z technickych &i jinych dlvodl. Nakonec byla
vybréna firma Kapsch. Urad pro ochranu hospodarské soutéze v lednu 2006 potvrdil vysledek
soutéze. ZaveéreCna zprava parlamentni vySetfovaci komise v roce 2008 zadné poruseni
zakona neprokazala, nebyly zjistény ani Zadné zasadni nedostatky provozu myta. Ke
stejnému zavéru dosSel i Nejvyssi spravni soud, ktery zamitl kasacni stiznost vyloucenych
uchazecd.

Vlastnikem mytného systému je Ceska republika, konkrétné Ministerstvo dopravy CR, které
k provozovani a spravé myta zmocnilo Reditelstvi silnici a dalnic.

Mytny systém se od spusténi v roce 2007 postupné vyviji a rozSifuje. Byla uzavrena fada
dodatkd v souvislosti s vyvojem systému.

K datu zpracovani posudku je tak v provozu celkem 267 mytnych bran na 1450 kilometrech,
z toho 48 bran kontrolnich.
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Kazdy z jeho uzivateld je povinné vybaven elektronickou palubni jednotkou komunikujici s
mytnym systémem. Za uzivatele jsou povazovani provozovatelé zpoplatnénych vozidel a
jejich fidic¢i. Od okamziku evidovani v mytném systému musi uzivatel dodrzovat povinnosti
stanovené zakonem 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni zakonl ¢.80/2006
Sb., €.347/2009 Sb. a ¢. 196/2012 Sb. a souvisejicimi provadécimi predpisy.

Mytné je uctovano za pomoci palubni jednotky zcela automaticky bez zasahu fidice, ktery je
pouze informovan akustickym signalem. Palubni jednotka OBU (On Board Unit) je dopravci
zapUjCena zdarma, musi ale za kaZzdou jednotku slozit kauci. Kauce je vratna, pokud byla
OBU vracena neposkozena.Kauce propada, pokud po dobu jednoho roku nebyla provedena
alespon jedna mytna transakce.

2.2 Interoperabilita mytnych systémii

Obecné Ize interoperabilitu chapat jako moznost vyuzit jedno palubni zafizeni ve vice
mytnych systémech i podsystémech (doménach), které jsou zalozeny na vybéru myta
pomoci povinné elektronické jednotky umisténé ve vozidle. Pfinosem pro provozovatele
takového vozidla je moznost uzaviit pro tyto domény smlouvu pouze s jednim
provozovatelem domény, ktery v takovém pripadé jedna i za ostatni provozovatele dalSich
dotéenych mytnych domén.

Interoperabilni systémy Ize charakterizovat rozsahem pokryti (panevropské — napr. EETS),
pokryvajici pouze nékteré regiony Evropy (REETS). Rovnéz se tyto systémy mohou liSit
rozsahem vyuzivanych technologii (DSRC, GNSS), kategorizaci zpoplatnénych komunikaci
(dalnice, rychlostni komunikace, vybrané komunikace, mosty, tunely), kategorizaci
zpoplatnénych vozidel (ndkladni, osobni), coz nasledné vede i k odliSnostem v rozsahu
pasportnich informaci o vozidle.

Piikladem m@zZe byt vyuziti jedné palubni ve Franci, Spanélsku, Portugalsku, moznosti sdileni
palubni jednotky v Dansku, Svédsku, Norsku a nové také v Némecku a Rakousku (EasyGo+),
uvést Ize moznosti pouziti jednotky AutoPASS ¢i BroBizz na zpoplatnénych komunikacich v
Norsku a Rakousku, na vybranych mostech ve Svédsku, Norsku a Dansku a pro trajektové
sluzby zejména mezi Danskem a okolnimi staty (véetné Némecka). V CR, Polsku a Bélorusku
je mytny systém postaven na stejné technologii jako EasyGo+.

2.2.1 EETS (European Electronic TollingService)

Evropska sluzba elektronického mytného (EETS) je iniciativa EU, jejimz cilem je zjednodusit
platbu mytného pro dopravce v EU. EETS by méla umoznit prljezd zemémi EU s jedinou
palubni jednotku a vyuctovani na jednu fakturu. Funkci Ize prirovnat k mobilnimu roamingu —
dopravce ziska po uzavieni smlouvy s jednim poskytovatelem jednu palubni jednotku, ktera
je funkéni ve vSech zemich. Financni zGctovani probéhne také pres domaciho" poskytovatele,
se kterym ma smlouvu a jedno sumarni vyactovani.”

(6]
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Vhledem k tomu, Ze Ministerstvo dopravy jednoznacné deklarovalo sv{j umysl neprodlené
pripravit mytny systém CR na poskytovani EEETS (zavazek podpory EETS je jiz od roku 2014
zakotven v zakladni legislativé — zakon 13/1997 ve znéni pozdéjSich novelizaci), je
pravdépodobné, ze budou podany navrhy tento systém vybudovat v souvislosti s tendrem na
dalSi provoz mytného systému po 1.1.2017.

2.2.2 REETS (Regional European Electronic Toll Service)

Projekt REETS (Regiondlni evropska sluzba elektronického mytného) analyzuje smiluvni,
proceduralni a technické otdzky za Ucelem vypracovani doporuceni a konkrétniho feseni,
podporujiciho zavedeni EETS s maximalnim vyuzitim jiz existujiciho technologického
konceptu EETS do ekonomické a vztahové reality provozovateld mytnych systéml a
budoucich poskytovatell interoperabilnich palubnich jednotek.

K této iniciativé se prihlasilo sedm clenskych statli EU (Rakousko, Belgie, Némecko, Dansko,
Spanélsko, Francie, Italie a Polsko) a neclensky stat Svycarsko. Je koordinovana ze strany
ASFINAGuU - rakouského provozovatele mytného systému.

Projekt je spolufinancovan Evropskou unii skrze TEN-T (transevropska dopravni sit’) s cilem
urychlit zavedeni EETS prostrednictvim povzbuzeni dialogu mezi vybércimi mytného a
poskytovateli sluzeb.

2.3 Zakladni organizacni struktura SEM

Systém elektronického myta v Ceské republice byl realizovén na zékladé projektu splfiujiciho
technické a provozni aspekty uvedené v zadavaci dokumentaci.

Kromé technickych a provoznich aspektd dokumentace obsahovala dalsi poZadavky
(komercné-pravné-organizacni - napf. prokazani kvalifikovanosti uchazecd, reference apod.),
které spolec¢né s nimi mély za cil maximalné posilit pozici statu a minimalizovat rizika na jeho
strané.

Projekt byl realizovan na zakladé 2 smluv mezi statem a generalnim dodavatelem. Hmotny a
nehmotny majetek dodavany dle Smlouvy o dodavce (,SoD" - s vyloucenim Casti dodavky,
které jsou poskytovany jako sluzba) preSel do vlastnictvi statu, ktery jej poté predal zpét
Generalnimu Dodavateli, aby s jeho vyuzitim mohl zajiStovat plnéni Smlouvy o sluzbach
(,SoS")

Byla zvolena nasledna organizacni struktura zajist'ujici vyuziti stavajicich
kompetenci a zkusenosti dotcenych subjekti statni spravy:

Zadavatel: Ministerstvo dopravy

Zadavatel primarné odpovida za strategické Fizeni projektu, fizeni klicovych vybérovych
fizeni, feSeni legislativnich otazek souvisejicich s projektem a vztahy s EU.

Provozovatel:Reditelstvi silnic a délnic CR (RSD CR)
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Provozovatel primarné odpovida za provoz SEM, fidi provoz SEM vcetné kontroly jeho kvality
a se SEM spojenou administrativu, ma smluvni vztah s generalnim dodavatelem a hradi mu
dodavky a sluzby, obhospodaruje majetek SEM, ktery je ve vlastnictvi statu. K zajisténi
nezbytného odborného poradenstvi, technického know-how, dohledu nad projektem a
korektniho provedeni testovacich a akceptacnich procedur uzaviel Provozovatel na tyto
¢innosti smlouvu s Projektovym Manazerem (Konsorcium spolecnosti Deloitte a Bovis).

Celni sprava Ceské republiky: GRC CR

Provozuje jednotky pro mobilni enforcement (majetek zapljcen od Provozovatele), provadi
spravni fizeni.

Nezavisly auditor: (drive Logica, nyni CGI)

Primarné vyhodnocuje pro Provozovatele kvalitu provozu systému na zakladé urceni
kvalitativnich parametrl pro predpis myta a kontrolu jeho vybéru (postupy byly stanoveny
v zadavaci dokumentaci).

Generalni dodavatel (GD - Konsorcium Kapsch, v ramci smluvniho plnéni jednajici

pres KTS)

Jako vitéz vybérového fizeni zajistuje dodavku technologickych celkd, sluzeb a vybaveni pro
vybér myta a enforcement, provoz a Udrzbu infrastruktury a dohled nad technickymi
parametry SEM (prdibézny monitoring provozuschopnosti SEM a feSeni detekovanych
problém). Soucasné s tim zajistuje komplexni sluzby uzivateldm komunikace - distribuce
OBU, provoz prodejni sité (distribu¢ni a kontaktni mista), call centrum, informacni sluzby,
vyrizovani reklamaci a financni vyporadani za pouziti zpoplatnéné sité.

V ramci svého pInéni téz zajiStuje manazerské sluzby pro efektivni fizeni provozu systému
(v€. Skoleni a vzdélavani pracovnikl Uzivatele Systému). Pro zajisténi vSech potiebnych
¢innosti pro zajisténi funk¢nosti SEM jako celku je GD se souhlasem Provozovatele opravnén
vyuzivat dodavky a sluzby tretich stran.

2.3.1 Struktura generalniho dodavatele

Konsorcium Kapsch je tvoreno nasledujicimi spole¢nostmi:

Osoba vedouci zakazku Kapsch Telematic Services spol. s r.o.

poskytovani sluzeb:

Zapsana v obchodnim rejstriku: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 109085
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00

IC: 27371531

Obchodni firma spole¢nosti: Kapsch TrafficCom Construction & Realization spol. s r.o.
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Zapsana v obchodnim rejstiiku:

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 109084

Pravni forma:

spolec¢nost s ruenim omezenym

Sidlo: Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00
I¢: 27371522
Obchodni firma spole¢nosti: Kapsch TrafficCom AG

Zapsana v obchodnim rejstiiku:

vedeném Obchodnim soudem ve Vidni pod Cislem FN 223805 a

Pravni forma:

akciova spolecnost

Sidlo:

Lehrbachgasse 11, 1120 Wien

Obchodni firma spolecnosti:

Kapsch BusinessCom s.r.o.

Zapsana v obchodnim reistiiku:

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 186916

Pravni forma:

spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo:

Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 186 00

I¢:

241 88 409

Obchodni firma spoleCnosti:

Kapsch BusinessCom AG

Zapsana v obchodnim rejstiiku:

vedeném Obchodnim soudem ve Vidni pod Cislem FN 178368 g

Pravni forma:

akciova spolecnost

Sidlo:

Wienerbergstrasse 53, 1120 Wien

Obchodni firma spolec¢nosti:

Kapsch CarrierCom AG

Zapsana v obchodnim rejstiiku:

vedeném Obchodnim soudem ve Vidni pod Cislem FN 223804 z

Pravni forma:

akciova spolecnost

Sidlo:

Am Europlatz 5, 1120 Wien

2.3.2 Popis spolecnosti Kapsch v Ceské republice

Spolecnost Kapsch je neodlucné spjata s evropskymi telekomunikacemi dvacatého stoleti. Od
roku 1892 se spoleCnost Uspésné rozvijela: od vyrobce telefond po dodavatele systémi pro
telematiku silni¢niho provozu a telekomunikace.

V Ceské republice zacal Kapsch pravidelné plsobit v roce 1992 zalozenim dcefiné spole¢nosti
Kapsch Telecom spol. s r.0. Zpocatku byla obchodni ¢innost Kapsch v Ceské republice
zamérena na komplexni sitova feSeni pro privatni komunikaci, a to predevsim na hlasové a
datové prenosy a zpracovani.

V Ceské republice je Kapsch zastoupen samostatnymi subjekty s jasné definovanymi oblastmi
plsobnosti. Hlavni naplni spolecnosti Kapsch Telematic Services spol. s r.o. je implementace
a provoz celostatniho elektronického systému pro vybér mytného v Ceské republice, a vedle
toho vyvoj a poskytovani pokrocilych telekomunikacnich sluzeb.
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Jako clen Kapsch Group se mize Kapsch Telematic Services spol. s r.o. spolehnout na know-
how spolecnosti Kapsch TraffiCom AG, ktera je prednim svétovym dodavatelem
elektronickych systémd pro vybér mytného s bohatou historii Uspésnych implementaci
systému pro provoz ve vice jizdnich pruzich.

Kapsch dodava podnikova reSeni pro hlasovou komunikaci, sité a IT, a také je inovativnim
partnerem operatorli pevnych i mobilnich siti. Jako dodavatel modernich komunikacnich
Fedeni pro Zeleznice vybavila spole¢nost Kapsch s.r.o. Uspééné Ceské drahy novym systémem
digitalni radiové komunikace.

Po odkoupeni Casti spolecnosti Nortel Carrier Networks Division se Kapsch transformoval z
regionalniho dodavatele zaméreného na stfedni a jihovychodni Evropu v globalniho hrace na
trhu GSM. Témér okamzité se tak stal celosvétovou jednickou v oblasti GSM-R (Globalni
systém pro mobilni komunikace - Zeleznice).

Kapsch TrafficCom

Firma Kapsch TrafficCom je dodavatelem vysoce vykonnych inteligentnich dopravnich
systéml (IDS) pouzivanych k vybéru mytného, fizeni pfistupu do mést a zajiSténi
bezpecnosti dopravniho provozu. Kapsch TrafficCom pokryva cely retézec tvorby hodnoty
svych zakaznikl a zajistuje kompletni sluzby — dodava produkty a komponenty, popf.
subsystémy v podobé volné prodejnych produktd, integruje je do systémd na kli¢ nebo vyviji
reSeni pro koncové zakazniky, vcetné sluzeb pro technicky a komeréni provoz systémd.

V radmci svého hlavniho zaméreni na oblast systém( elektronického vybéru mytného (EVM)
firma Kapsch TrafficCom navrhuje, vyrabi a provozuje primarné systémy elektronického
vybéru mytného, zejména systémy s plynulym provozem ve vice jizdnich pruzich.

Diky 280 referencnim projektim realizovanym ve 44 zemich na vSech péti kontinentech a
diky téméF 70 miliondm dodanych palubnich jednotek a vice neZz 18000 vybavenych jizdnich
pruhd patfi firma Kapsch TrafficCom k celosvétové uznavanym dodavateldm systémi
elektronického vybéru mytného.

Firma Kapsch TrafficCom sidli ve Vidni v Rakousku a své pobocky a kancelare ma v 33
zemich svéta.

2.3.3 Platny vypis z obchodniho rejstriku spolecnosti Kapsch Telematic
Services spol. s r.o.

(viz nasleduijici 2 stranky)

O
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Vetejny rejstiik a Sbirka listin - Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky Strénka ¢. 1z 3

Vypis

z obchodniho rejstriku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 109085

Datum zapisu:
17. srpna 2005
Spisova znacka:
C 109085 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma:
Kapsch Telematic Services spol. s r.o.
Sidlo:
Praha 8, Ke Stvanici 656/3, PSC 18600
Identifikaéni islo:
273 71 531
Pravni forma:
Spolec¢nost s ruéenim omezenym
Predmét podnikani:
nakladani s odpady (vyjma nebezpeénych)
velkoobchod
specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zboZim
¢innost technickych poradct v oblasti - elektrotechniky
poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software
zprostredkovani obchodu a sluzeb
reklamni ¢innost a marketing
zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti
vyroba a opravy elektrickych strojd a pfistrojti a elektronickych zafizeni pracujicich na malém
napéti a vyroba elektrického vybaveni
vyroba rozvad&&l, baterii, kabell, vodi¢d a televiznich antén
projektovani elektrickych zafFizeni
pfipravné prace pro stavby
inZenyrska cinnost v investi¢ni vystavbé
ginnost podnikatelskych, finanénich, organizaénich a ekonomickych poradci
testovani, méfeni, analyzy a kontroly
sluzby v oblasti administrativni sprévy a sluZby organizaéné hospodéafské povahy
pfiprava a vypracovéni technickych navrhd
potddani odbornych kurzd, Skoleni a jinych vzdélavacich akei véetné lektorské &innosti
vyuka obsluhy (fizeni) technickych zafizeni
prondjem a pdjcovani véci movitych
Cinnost Géetnich poradci, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence
Predmét innosti:
prondjem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez zakladnich sluzeb
zajistujicich fadny provoz nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Statutarni organ:
Jednatel:

Ing. KAREL FEIX, dat. nar. 4. srpna 1951
Praha 4, V Ondfejové 12, PSC 14000

https://or.justi_cc.cz/ias/ui/rej strik-firma.vysledky ?subjektld=230291&typ=PLATNY 13.4.2016
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Den vzniku funkce: 22. srpna 2005

Zpidsob jednani:
Jménem spolecnosti jednd jednatel ve viech vécech samostatné.
Dozor¢i rada:

¢len dozoréi rady:

Ing. Mgr. PETER SCHUCHLENZ, dat. nar. 13. Gnora 1968
1120 Viden, Schénbrunnerstrasse 266/1/2, Rakouska republika
Den vzniku Clenstvi: 6. listopadu 2008

€len dozoréi rady:

CHRISTIAN RIENER, dat. nar. 6. bfezna 1971
1010 Viden, Tegetthoffstrasse 7, Rakouska republika
Den vzniku Clenstvi: 6. listopadu 2008

¢len dozor¢i rady:

Mag. GERNOT WOBER, dat. nar. 22. listopadu 1970
1080 Viden, Albertgasse 33/21, Rakouska republika
Den vzniku ¢lenstvi: 1. bfezna 2014

¢len dozor¢i rady:

DIETER GROLLER, dat. nar. 12. dubna 1962
2511 Pfaffstaetten, Rudolf-Kaspargasse 18 B, Rakouska republika
Den vzniku clenstvi: 3. kvétna 2014
Spolecénici:
Spolecnik:
Kapsch Telematic Services GmbH
1120 Viden, Am Europlatz 2, Rakouska republika
Registracni Cislo: FN 260843 v

Podil:

Vklad: 1 040 000,- Ké

Splaceno: 100%

Obchodni podil: 52 %

Spolecnik:
VCP Telematics Holding GmbH
1010 Viden, Tegetthoffstrasse 7, Rakouska republika
Registracni Cislo: FN 310778 b

Podil:

Vklad: 960 000,- K¢

Splaceno: 100%

Obchodni podil: 48 %
Zakladni kapital:
2 000 000,- K&
Splaceno: 100%
Ostatni skutecnosti:

Spolecnost se podfidila zékonu o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zékon &. 90/2012
Sb.) jako celku.

https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky ?subjektld=230291&typ=PLATNY 13. 4.2016

11




A-Consult plus spol. s r. o. Na Porici 3a, Palladium, 110 00 Praha 1

3. Posudek

3.1 Otazky polozené znalci
Otazka ¢. 1:

Je mozné,aby predmét pInéni pfipravované verejné zakazky ,Provoz Systému elektronického
mytaod 1.ledna 2017 s uvazovanym jedinym uchazecem, jimz je konsorcium spolecnosti
Kapsch, realizoval i kterykoli jiny odborné zpisobily dodavatel ?

Doplinéni_zadani ze strany MD(zapis z externiho jednani 15.3.2016je uveden v priloze)

Ministerstvo dopravy zpresiuje zadani pro spolecnost A — Consult plus, spol.s r.o.,
ktera bude zpracovavat znalecky posudek na zakladé smlouvy o dilo s nazvem
~Zhotoveni znaleckého posudku pro ovérovani technickych diivodii pro pouziti
jednaciho Fizeni bez uverejnéni v ramci zajisténi provozu Systému
elektronického myta po roce 2016, evidencni Cislo: S-90-120/2016, (dale také
~Smlouva“), které je obsazeno v clanku 2 Smlouvy konstataci , Zze predmét
posouzeni se tyka provozu stavajiciho Systému elektronického myta.

Poznamka: Doplnéni zadani bylo provedeno proto, aby bylo jednoznacné, ze se jedna o
realizaci sluzeb na stavajicim HW a SW vybaveni SEM ve vlastnictvi statu.

Odpovéd’ na otazku C. 1:

Neni mozné, aby predmét plnéni pripravované verejné zakazky ,Provoz stavajiciho systému
elektronického myta mytného systému od 1. ledna 2017" s uvazovanym jedinym uchazecem,
jimZ je konsorcium spolecnosti Kapsch, realizoval i kterykoli jiny odborné zp{sobily
dodavatel.

Otazka ¢. 2:

Pokud bude odpovéd’ na prvni otdzku zapornd, uvést popis, z jakych technickych ddvodl to
neni mozné a jaka rizika by hrozila, pokud by tuto Cinnost realizoval jiny dodavatel nez
konsorcium Kapsch.

Odpovéd' na otazku ¢. 2:

Specifikace a popis technickych dlvodl a rizik, ktera by hrozila, pokud by tuto cinnost
realizoval jiny dodavatel, nez konsorcium Kapsch, je podrobné uvedena v nasledujicim textu
kapitoly 3.2.

3.2 Analyza k odpovédi na otazku ¢.2.

3.2.1Popis SEM v CR

SEM musi zabezpecovat nasledné zakladni funkcionality
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- Predpis mytného (identifikace atributl pro rating na zakladé lokalizace vozidla)
- Vybér mytného (rating a clearing)

- Kontrolu vybéru mytného - enforcement

- Podporu uzivatel& komunikaci i uzivateld SEM

- Centralni dohled a fizeni Systému

Predpis mytného.

Predpisem mytného se rozumi ureni vySe mytného na zakladé pouziti zpoplatnéné
komunikace vozidlem/vozidly platce — tzv. vykonové zpoplatnéni. Zpoplatnéna sit’ se sklada
z mytnych Usekl. Rozsah zpoplatnénych komunikaci stanovuje Zadavatel. Vysi mytného
uréuje nafizeni vliddy CR pro kazdy mytny Usek v zavislosti na kategorii vozidla, délce a
¢asovém okamziku pouziti Useku. Denni doba miZze byt rozdélena s presnosti na celé minuty
do nékolika rlizné zpoplatfiovanych ¢asovych zén (max. 4 v rdmci 24 hodin). Informace o
pouziti mytného Useku vozidlem bude ziskavana automaticky na zakladé lokalizace vozidla
pomoci OBU. Soucasti predpisu mytného je vedeni evidence vozidel a platcd v SEM.
UZivateldm Systému (pracovnici Zadavatele, Provozovatele nebo Celni spravy) jsou
poskytovana ze SEM data, se kterymi dale pracuji v ramci svych ¢innosti.

Vybér mytného.

Vybér mytného(,,vyporadani mytného" tézrating a clearing)predstavuje inkaso predepsaného
mytného, sankci a pfipadnych zaloh za OBU od platcd (uzivatell zpoplatnénych komunikaci)
a kompletni uctovani souvisejici s provozem vybéru mytného a naslednym automatickym
predavanim Ucetnich zaznaml do ekonomického systému Provozovatele. Musi umoznit
zaplatit mytné po uskutecnéni jizdy (post-pay) i pred jizdou (pre-pay). Platce musi mit
moznost platit mytné minimalné hotovostné a pomoci platebnich karet bézné pouzivanych
v CR pro Ghradu pohonnych hmot do nakladnich automobil@. Hlavni zajistované ¢innosti
jsou:

- Komunikace s platci (rozesilani vydctovani a upominek platctim).

- Sledovani stavu pohledavek, podpora vraceni preplatkl a zaloh.

- Komunikace s bankou (bankami) a provozovateli karetnich ¢i jinych platebnich

systémd.

SEM musi poskytovat informace o predepsaném mytu, sankcich a zalohach a jejich Uhradach
platci Provozovateli. Platby mytného a sankci budou uzivatelé komunikaci odvadét na Ucet
Provozovatele. Cteni pohybl na tomto UG¢tu a jejich zpracovani bude soudasti zde
popisovaného modulu.

Kontrola vybéru mytného (enforcement).

Enforcement zajiStuje kontrolu a prosazovani pouzivani Systému. Predmétem kontroly je
jednak ovéreni, zda vozidlo bez funkéni OBU nepodiéha zpoplatnéni, nebo jednak, zda
informace ziskané z OBU odpovidaji danému vozidlu. Vysledkem kontroly, pfi zjisténi
poruseni pravidel Systému, je predepsani a pripadné i vybér sankci. Rozhodnuti o tom, zZe
doslo k poruseni pravidel, neni mozno ucinit automatizované. Kontrola je provadéna jednak
systematicky a jednak namatkové.
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Pro systematickou kontrolu jsou vybudovana kontrolni zafizeni stacionarni a kontrolni zafizeni
prenosna a centralni pracovisté enforcementu, které predava identifikovana podezieni ze
spachani mytnych prestupkl k vyfizeni pracovnikdm Celni spravy, ktefi zajistuji vykon
mobilni kontroly na zpoplatnénych komunikacich.

Namatkovou kontrolu musi byt mozno provadét z jedoucich vozidel mobilni kontroly a dale
také na parkovistich, Cerpacich stanicich a obdobnych mistech. Centralni pracovisté
enforcementu slouzi zaroven jako dispecink pro mobilni enforcement.

3.2.2Podpora uzivatelti komunikaci

Podpora uZivatel& komunikaci spociva v zajisténi sluzeb uvedenych v nasleduijici tabulce
vCetné kanald umoznuijicich uZivateldim tyto sluzby vyuZzivat.

Sluzba uzivateldim Distrib. | Kont. Call WEB | Posta,
misto | misto | cent. FAX,
e-mail
Uzavreni a ukonceni pre-pay smlouvy k pouziti X X

zpoplatnéni komunikace

Uzavreni a ukonceni post-pay-pay smlouvy X

k pouziti zpoplatnéni komunikace

Vydani, dobiti, vyména, vraceni OBU X X

Zpétny vybér nespotrebovaného predplaceného X X

mytného

Moznost dodate¢ného zaplaceni mytného (z X X

d@vodu poruchy systému nebo OBU)

Vypis mytnych transakci X X X X
Poradenstvi v zalezitostech systému vybéru X X X X X
mytného

Prijem hlaseni o technickych poruchach X X X X

Prijem stiznosti (reklamace), pfani a podnétl X X X X X
Kvalifikovany pfijem stiznosti, prani a podnét X

personalem Provozovatele

Vyjasnovani Ucetnich detaill (podrobné vypisy, X

dotazy na transakce), opravy chybnych Gctovani

Vicejazycné informacni materialy X X X
Dostupnost (hodiny x dny) 24x7 5x8 24x7 | 24x7
Bezplatné telefonni Cislo X
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3.2.3Centralni dohled a Fizeni systému

Ucelem centrélniho dohledu je sledovani a vyhodnocovani funkénosti Systému jako celku i
funkénosti jednotlivych technologickych komponent, coz je v kompetenci Generalniho
dodavatele. Nezavisly auditor provadi méreni a vyhodnocovani Gcéinnosti systému.

Rizeni a administrativa SEM pokryva fedeni reklamaci, fizeni vztah@ dodavateli, vedeni
spravnich fizeni, procesni a financni kontroling, legislativni zabezpeceni provozu, kontrola a
administrativa spojena s uvedenymi ¢innostmi.

3.2.4 Zakladni struktura SEM

Zakladni struktura systému elektronického myta vyplyva z nasledujiciho schématu (Obr. 1):

KTP Kapsch Telematic Platform - Kapsch '
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78
— F 8
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Central system Kapsch
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Tolling Stations ~— {MC Toll Management Centre Portal
Kapsch Kapsch Kapsch
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CAC
Customer
- n ‘ | Attention Centre
Enforcement Stations f eMC  Enforcement Management | Kapsch
Kapsch Centr
Kapsch

Mobile Enforcement Vehicles Manual Verification
Customs Center
Kapsch
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Popis schématu
SEM je tvoren Ctyfmi hlavnimi skupinami:
- zarizeni podél komunikaci (RSE),
- centrdlni systém v¢. manualni validace,
- skupina sady externich sluzeb, které jsou napojeny do centralniho systému.

- telematicka platforma Kapsch (KTP), ktera se vSak ptimo nepodili na vybéru myta, ale
Castecné vyuziva transakéni data z mytného systému pro Gcely jinych telematickych
aplikaci)

Vyse uvedené blokové zobrazeni indikuje nasledné skutecnosti:

Princip fungovani SEM je zaloZen na jednoznacném prirazeni specifické OBU (OBU ID) ke
specifickému vozidlu (RZ) a specifickému provozovateli tohoto vozidla (account ID).

Priibéhy financnich a transakcnich tokl spojenych s vySe uvedenymi atributy jsou od
sebe oddéleny. Uzivatel zpoplatnéné komunikace vstupuje do systému bud’ pres prodejni sit,
nebopres svého vydavatele tankovaci karty. Tak je elektronicky zaregistrovan do systému a
jeho relevantni datové atributy zadané pfi procesu registrace do SEM jsou dale pouzity pro
jeho transakéni tracking.

Tato data jsou parovana s clearingovym systémem, ktery (jako externi sluzba) monitoruje
pohyb financnich prostfedkl které uzivatel do systému vlozil nebo jsou jinak garantovany
jako jistina pro kryti jeho vykonové spotreby (FCI, Bankovni zaruka). Tento koncept
umoziuje korektni parovani vykonové spotreby uzivatele komunikace (stanovené ratingem
dle tarifni tabulky) na provedeni odpovidajiciho finan¢niho vyrovnani viici Provozovateli SEM.

Centralni systém (v majetku statu) tudiz nemlize fungovat samostatné a za tim ucelem je
soustavou rozhrani pFipojen k poskytovatelm externich sluzeb (primarné se jedna o sluzbu
provozu sité distribucnich a kontaktnich mist, clearingu a téz kontrolu vybéru myta).

Navic je provozovani HW a SW v majetku statu zajisténo rovnéz formou sluzby (bud’
pfimo GD (aplikacni SW pro transak¢ni zpracovani v datovych centrech nebo na distribucni
siti) nebo sluzbami subdodavatell provozu a udrzby HW a SW komponent (HW a genericky
SW v datovych centrech).

3.2.5 Komunikace v SEM

Komunikace v rdmci systému elektronického myta v CR probihd po WAN mezi nasledujicimi
prvky. Vzajemné propojeni téchto prvkl vyzaduje bezpecnou a odolnou virtualni privatni sit’
(VPN):

- Mytna stanice

- Kontrolni stanice

- Mobilni kontrolni zafizeni

- Datova strediska (centralni systém)
- Kontrolni stredisko

- Udrzbové a podplrné centrum
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- Misto soustredéni kontaktnich a distribu¢nich bodd véetné systému vyactovani
- Kontaktni a distribu¢ni centra

- Operator

- Internet

- Call Centrum

- Centrum tisku

Schéma WAN pro Systém elektronického myta - Obr. 2
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Popis schématu

Komunikace v rdmci systému elektronického myta v CR probihd po WAN mezi nasledujicimi
prvky:

- Mytné stanice
- Kontrolni stanice
- Mobilni kontrolni zafizeni

17




A-Consult plus spol. s r. o. Na Porici 3a, Palladium, 110 00 Praha 1

- Datova centra (centralni systém)

- Stredisko manualni validace

- Stfedisko dohledu a podpory systému

- Rozhrani clearingového systému

- Kontaktni a distribu¢ni mista

- Operatori/pracovnici mobilni kontroly (Celni sprava)
- Internet

- Call Centrum

- Centrum tisku faktur

Zakladni provozni rizika za dostatetné dimenzovanou sit' VPN a jeji odolnost nese
poskytovatel komunikacni techniky, odpovédnost za funkénost tohoto subsystému vsak
mageneralni dodavatel.

3.2.6 Popis zajisténi dodavky a souvisejicich sluzeb SEMposkytovanych
konsorciem KAPSCH a externimi subdodavateli.

S ohledem na plvodni pozadavky vybérového Fizeni o zavedeni SEM v CR, které bylo
koncipovano s cilem zajistit z pohledu statu co mozna nejmensi rizika, kterd by mohla
v souvislosti s projektem SEM nastat, rozhodl se GD realizovat projekt jako kombinaci
dodavek a sluzeb jak vlastnich tak i tfetich stran.

I pfi nutnosti splnit predepsané mandatorni pozadavky zlstala GD urcita volnost ve zplsobu
volby organizace dodavatelsko-organizacniho zajisténi dodavky SEM a s ni spojenych
provoznich sluzeb.

Lze tedy fici, 7ze prave konkrétni smluvni zajisténi plnéni GD s vyuzitim externich
subdodavateld, Ize svym zplisobem povaZovat za jedine¢né.

Pochopitelné je, Ze pri jejich vybéru hrdly podstatnou roli také komercni otazky (terminy,
kvalita, cena), protoze prostredi projektu bylo vysoce konkurencni a indikované pripadné
sankce velmi vysokeé.

Stavajici GD se tudiz rozhodl pro dale uvedené smluvni zajisténi svého plnéni dodavky a
provoznich sluzeb.

V nasledujicim schématu jsou barevné vyznaceny komponenty poskytované jako externi
sluzba subdodavatell stavajiciho GD:

Smlouva o dodavkach Smlouva o Zajist'uje

18




A-Consult plus spol. s r. o.

Na Porici 3a, Palladium, 110 00 Praha 1

sluzbach

« Infrastruktura pro predpis
mytného vcetné OBU
jednotek

> RSI: mytné brany vc.
napajeni a datova
konektivita do DC

» RSE-TS: HW a SW pro
registraci mytnych
transakci

» DC: HW a SW pro
datova centra (tMC) vc.
datové konektivity

» OBU

e Zajisténi provozu
systému pro predpis
myta

e Udrzba SEM a obnova
technologie (bez OBU
a KMDM)

e Repase a recyklace
OBU

e GD (provoz obnova
Udrzba)
e Ex. subdodavatelé
> napajeni
> datova konektivita
> provoz DC

e Infrastruktura pro
KMDM\c. datove konektivity
> HW a SW pro KMDM
(OPS, CAC-CRM, DPA)

> Prostorové a personalni
zajisténi lokalit vc.
napajeni a datové
konektivity

« Udrzba a provoz sité
KMDM

e Obnova technologie
KMDM

e Podpora uzivateli

e Vztahy s verejnosti

e GD/sub (provoz, obnova a
udrzba)
e Ex. subdodavatelé
> Prondjem prostor
KMDM v¢. napajeni a
datové konektivity
» Administrace
financnich transakci
» Podpora provozu
KMDM (Call centrum)
> Logistika OBU
» Provoz DC

o Infrastruktura pro vybér
(rating + clearing)

> RSI: mytné brany Vvc¢.
napajeni a datové
konektivity do DC

> RSE-TS: HW a SW pro
registraci TTR

» DC: HW a SW pro
datova centra (tMC) v¢.
datové konektivity

» OBU (KMDM, RU, KTS)

e Zajisténi provozu
vybéru

e Zajisténi provozu
systému pro predpis
myta

e Udrzba SEM a obnova
technologie (bez OBU
a KMDM)

e Podpora uzivatelii

e GD (provoz, obnova a
Udrzba)
¢ Ex. subdodavatelé
> Napajeni
> Print centrum
> Platebni styk a
clearing
> Datova konektivita
» Provoz DC

e Infrastrukturapro
enforcement

> DC: HW a SW (eMC)
v€.napaijeni a datové
konektivity

» RSE - ES: HW a SW pro
kontrolu vybéru myta
(stacionarni a prenosna
zarizeni)

» HW a SW pro vozidla
mobilni kontroly

> Vozidla mobilni kontroly

> Centrum manualni
validace (HW, SW,
datova konektivita)

e Zajisténi provozu
stacionarni a
prenosné
infrastruktury pro
kontrolu vybéru myta

e Udrzba SEM a obnova
technologie (bez OBU
a KMDM)

e Podpora vykonu
cinnosti Celni spravy
v oblasti kontroly
vybéru

e GD (provoz, obnova a
udrzba)
 Subdodavatelé
> Udrzba, servis a
opravy vozidel
> Pronajem a provoz
platebnich terminalC
> Datova konektivita
» Provoz DC
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o Infrastruktura pro e Zajisténi provozu e GD (provoz, obnova a
centralni dohled a Fizeni centralniho dohledu Udrzba)
systému a administrativu systému e Ext. subdodavatelé
> DC: HW a SW (oMC) v¢. | elektronického > Web portal
napajeni a datové mytného vc. > Datova konektivita
konektivity reportingu pro > Provoz DC
> Dohledova pracovisté: potFeby Provozovatele > Call centrum
HW, SW (Diamond a jim urcenych
Point, Viden) subjektti
> HW, SW KTS Back e Zajisténi provozu
office (reklamace) systému pro predpis
> Skolici strediska myta
e Zajisténi provozu
vybéru

e Zajisténi provozu
infrastruktury pro
kontrolu vybéru myta

e Podpora uzivatel(i

(back office, Web
portal, Call centrum)
e PR

3.2.7Zhodnoceni stavajicihopriibéhu provozu

Efektivita vyb&ru mytného za vozidla, kterd vyuziji zpoplatnénych komunikaci v CR &ini
v procentuadlnim vyjadreni v soucasné dobé 99,8 %.

Minimalni smluvni hodnota ¢ini min.95%. Pfi U¢innosti vySsi obdrzi provozovatel bonus ve
vySi 50% z vybrané Castky nad 95%.

Tabulka prijmd, vcetné ocekavani aZz do konce roku 2016,

IRok 12007/|2008/2009|2010|2011]2012]2013| 2014|2015/ 2016]

Vynos z mytného
systému (v mid. K¢)

5,56 |6,14 |/5,54 |5,57 (8,13 (8,68 (8,55 ||8,7 |9,5 |9,8

Na bézny provoz a Udrzbu systému pripada cca 20% vybranych prostiedkd, coz odpovida
naklad@m v jinych zemich, které pouzivaji mytny systém (udavany Gdaj 18-22%).

Naklady samozfejmé zahrnuji ze znacné Casti i Cinnosti zajiStované subdodavateli. Kromé
Kapsch se podili subdodavatelsky zejména: CSOB, 02, HPa fada dalSich.

3.2.8Struktura sazeb za myto
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Ceny stanovuje nafizeni viady CR, které se musi fidit evropskymi smérnicemi. Ceny v CR
vSak patfi k nizSim v rdmci EU, kupfikladu fidi¢ nakladniho vozidla zaplati o 159 % vice za
kilometr v Rakousku, nez na Ceskych zpoplatnénych komunikacich pro vybranou kategorii
vozidel. VySi a vypocet mytnych sazeb upravuje smérnice ES 1999/62/ES upravena smeérnici
2006/38/ES , ktera zaroven urcuje, na co smi byt vybrané prostiedky vyuzity.

Pfi nastaveni sazeb jde o stfet mezi regulacni a vynosovou funkci myta. V Ceské republice je

rozdil mezi sazbami nejvétsi v Evropé, coz je zaroven pozitivni, jelikoz to motivuje dopravce
modernizovat vozovy park, na druhou stranu to vSak vede k mensimu vybéru penéz na
modernizaci dopravni infrastruktury.

Ve srovnani se zemémi st¥edni Evropy jsou sazby v CR nyni priblizné na trovni némeckych, o
néco mensi nez na Slovensku, vyrazné nizsi nez v Rakousku a o néco vyssi nez v Polsku.
Platit je mozné bud’ pred vjetim na zpoplatnéni Usek (rezim pre-pay, podobné jako nabiti
kreditu na mobilni telefon), pfipadné po uziti zpoplatnéné komunikace za predpokladu
predchoziho uzavieni smlouvy (rezim post-pay). Dopravci vyuzivajici Casto zpoplatnéné
komunikace mohou vyuzit systému slev na mytném, ten funguje na principu mnoZzstevnich
slev. Rozhodujici paramerty:

a) Druh komunikace (silnice I. tfidy jsou vyrazné levné&jsi)
b) Emisni tfida (¢im ekologictéjsi vozidlo, tim levnéjsi myto
) Pocet naprav (¢im vice, tim vyssi myto)

e) Denni doba (patek od 15 do 20 hodin plati vyssi sazba).

Sazby mytného (K&/km) v SEM CR v roce 2016

emisni t¥ida EURO 0-II |EUROIII-Iv| EUROvV | (a@rfEuro6
EURO VI, EEV
pocet naprav 2 | 3| 4+ 2 3 |4+ | 2|3 |4+ 2 3 4+
dalnice a rychlostni silnice |3,34|5,70| 8,24 | 2,82 |4,81|6,97 |1,83|3,13|4,52| 1,67 | 2,85 | 4,12
-- patek 15-20 h 4,2418,10|11,76| 3,58 | 6,87 |9,94 |2,33|4,46(6,46| 2,12 | 4,05 | 5,88
silnice 1. tfidy 1,58(2,74| 3,92 |1,33|2,31|3,31|0,87/1,50(2,15/ 0,79 | 1,37 | 1,96
-- patek 15-20 h 2,00|3,92| 5,60 ({1,69(3,31|4,74|1,10(2,15|3,07| 1,00 | 1,96 | 2,80
Autobusy 1,38 1,15 1,04 0,80

Zdroj: internet

3.2.9 Vymahani plateb za myto
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Kontrola placeni je provadéna nékolika zplsoby. Stacionarnimi kontrolnimi stanicemi, které
také automaticky kontroluji spravnost Udajd zadanych do OBU. Kazda mytna stanice mlze
byt vybavena prenosnym kontrolnim zafizenim. Nedilnou slozkou kontroly jsou mobilni
kontrolni jednotky celni zpravy a dopravni policie. Jak jiz bylo zminéno, efektivita mytného
systému, ovérend nezavislym auditorem, je 99,8 % a vyhnout se placeni mytného i jizdé na
zpoplatnéné komunikaci je takika nemozné.

3.2.10 Rozsah poskytovanych sluzeb v oblasti technické péce o zarizeni

Pfehled zakladnich cinnosti, které jsou vykonavany Kapschem v ramci servisu a udrzby
mytného systému na uzemi Ceské republiky:

- Udrzba a opravy pripojek NN v rdmci definovaného SLA (dohoda o Grovni udrzby).

- Preventivni pravidelné prohlidky pripojek NN vcetné okamzitych oprav zjisténych
zavad.

- Preventivni pravidelné prohlidky vcetné bézné udrzby konstrukci mytnych a
kontrolnich stanic.

- Podrobné prohlidky véetné bézné udrzby konstrukci mytnych a kontrolnich stanic.

- Udrzba a opravy konstrukci mytnych a kontrolnich stanic v rdmci definovaného
SLA.

Celkovy technicky stav ocelové konstrukce bran se zjistuje pravidelnymi preventivnimi a
podrobnymi prohlidkami, pfi kterych se soucasné provadi i bézna udrzba.

3.2.10.1 Preventivni prohlidka

Preventivni prohlidka se provadi prevazné vizualné, poklepem apod., kde musi byt
kontrolovano:

- zda konstrukce jako celek nevykazuje deformace nebo nadmérné chvéni nosnych
a ztuzujicich dilct,

- zda se neobijevily trhliny ve svarech a zakladnich materidlech,

- zda nedoslo k uvolnéni nebo ztraté Sroubovych spojli a stykd,

- zda konstrukce nevykazuje deformace,

- zda je konstrukce stabilni pfi nadmérném dynamickém namahani od pUsobeni
vétru,

- zda je konstrukce stabilni pri poSkozeni konstrukce po pripadném narazu vozidla,
jiném mechanickém poskozeni, vandalismu apod.,

- zda nedoslo k poskozeni systému povrchové ochrany narazem ciziho predmétu
nebo vandalizmu,

- zda nedoslo k zaneseni tenkosténnych, otevienych C-profild na zabradlich
necistotami, které by mohly zpUsobit ztizeni korozivniho prostfedi a mohly tak mit
vliv na Zivotnost portalu,
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- zda je portal kompletni se vSemi hlavnimi i pomocnymi konstrukcemi vcetné
krytek kotevnich Sroubl, vicek, zabran proti vniknuti do ochranného kose Zebfiku
apod.,

- zda neni pfitizen jinymi konstrukcemi a vlivy, pro které neni uréen a na které neni
dimenzovan.

Preventivni prohlidku je téz nutné provést, pokud sila vétru v mytném Useku presahne
100 km/hod nebo pokud dojde k narazu vozidla do portalu.

3.2.10.2 Podrobna prohlidka

Podrobnd prohlidka se provadi v rozsahu preventivni prohlidky s pouzitim vizualni
kontroly a fyzické kontroly za pomoci ru¢niho naradi a pomdcek. Zjistuje se celkovy stav
konstrukce, spojd, stykl, pripojli, kotevnich Sroubd, stav systému ochrany proti korozi.
Rovnéz se kontroluje tvar dilcl a jejich pripadné tvarové zmény, zda se na konstrukci
neprojevuji mimoradné deformace nebo chvéni od dynamickych Gcinkd, zda se neobjevily
trhliny z Gnavy materialu vlivem dynamickych Gc¢inkd apod.

Podrobnou kontrolni prohlidku je potfeba provést ihned, jestlize se preventivni prohlidkou
zjisti zavada, ktera mdze vést k vaznéjsimu ohroZeni provozu nebo bezpecnosti.

O kazdé prohlidce se ucini zapis do pasportu provozu, zarizeni, popt. jiné dokumentace,
ve které se chronologicky zaznamenava stav a vSechny zmény konstrukce.

3.2.10.3 Lhiity k provedeni prohlidek

Lhdty a provedeni preventivnich i podrobnych prohlidek jsou dany normou CSN 73 2601
pro vyrobni skupinu B (portaly) a C (zabradli a Zebtik) jedenkrat za 5 let pro preventivni
prohlidku a jedenkrat za 10 let podrobnou prohlidku.

- Konstrukce NBS INVEST

Preventivni prohlidky budou délany minimalné jedenkrat rocné, podrobné
prohlidky jedenkrat za dva roky, zjisténé zavady budou okamzité
odstrafiovany.

- Konstrukce SOK TREBESTOVICE

Preventivni prohlidky budou délany minimalné jedenkrat za pét (5) let,
podrobné prohlidky jedenkrat za pét (5) let, zjisténé zavady budou
okamzité odstranovany.

- Konstrukce Forster

Preventivni prohlidky budou délany minimalné jedenkrat za pét (5) let,
podrobné prohlidky jedenkrat za pét (5) let, zjisténé zavady budou
okamzité odstrafiovany.

3.2.10.4 Souvisejici normy

Preventivni a podrobné prohlidky fes$i norma CSN 73 2601, systém protikorozni ochrany
je kontrolovén, opravovan a obnovovan v souladu s normou CSN 03 8260 a CSN 03 8220.
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3.2.10.5 Zplisobilost k prohlidkam

Prohlidky ocelovych konstrukci a jejich povrchovych Uprav mlze provadét osoba nebo
organizace, kterd je k tomu zp@sobild dle platnych norem (CSN 73 2601 Zména 2) a
vyhlasek, nebo autorizovany inZenyr v oboru statika a dynamika stavebnich konstrukci,
ktery navrhuje ocelové konstrukce a prokaze se platnym certifikdtem, autorizacnim
osvédcéenim apod.

Prokazovani zpdsobilosti se provadi:

- u vyrobce, certifikatem, ktery byl vydan vyrobci certifikacnim organem;
- U autorizovaného inzenyra, platnym autorizacnim osvédcenim.

O kazdé prohlidce se provede zapis, ktery je protokolarné zafazen do dokumentace
stavby.

3.2.10.6 Udrzba ocelovych hlavnich a pomocnych konstrukci

Generalni dodavatel (GD) je povinen provadét Gdrzbu portald. Jsou to prace, kterymi se
portaly udrzuji v radném stavu za vSech povétrnostnich a béznych dopravnich podminek.
Provozni Udrzba se provadi priibézné po cely rok.

Na kontrolni zafizeni (Zebfik a pochozi plocha pfi¢niku portall) smi vstoupit maximalné 2
osoby najednou a to jen za Ucelem kontroly a Udrzby portalu.Osoby provadeéjici udrzbu
musi byt proskoleny ve smyslu BOZP a PO a dale musi splfiovat pozadavky CSN 732601.

Ocelovou konstrukci je nutno udrzovat v takovém stavu, aby nebyly poruseny podminky,
na které byl portal konstruovan, vyrabén a dodan.

3.2.10.7 Revize uzemnéni

Prohlidky nebo udrzby portall nelze délat na portalech bez platné revize uzemnéni
portalu. Revize uzemnéni portalu se musi provadét pravidelné kazdé ctyri roky dle
normy EN 60495.

3.2.10.8 Jednani se stavebnimi urady a dalsimi subjekty

- Jde o zajisténi veskeré komunikace se stavebnimi Urady a dalSimi subjekty v ramci
CR pfi stavebnich fizenich, kterd se svym rozsahem dotknou vybudovaného
energetického zarizeni NN a VN slouziciho pro dodavku elektfiny pro technologii
elektronického myta.

- Jednd se o vypracovani pisemného vyjadreni k existenci energetického zafizeni ve
spraveé RSD a stanoveni podminek pro stavebni prace v blizkosti tohoto zafizeni.

- Rizeni, koordinace a dohled pfi realizaci vech staveb vyskytujicich se v ochranném
pasmu NN pripojky, dale pak Ffizeni, koordinace a dohled pfi realizaci prelozek
pfipojek NN pro elektronické myto vyvolané vystavbou cizich investord.
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3.2.10.9 Vztahy s dodavateli elektfiny

Zajisténi komunikace a administrace souvisejici se smluvnimi vztahy
k dodavateldm elektfiny v ramci celé CR.

Jedna se o evidenci a pripadnou aktualizaci vSech smluv potifebnych pro zajiSténi
distribuce a dodavky elektfiny pro jednotliva odbérna mista — mytné brany.

Zajisténi veskeré komunikace s dodavateli elektfiny vyplyvajici ze smluvnich
ustanoveni, feSeni pfipadnych zmén ve smlouvach o poskytovani technickych
informaci o odbérném misté (OM) a pripojce NN k tomuto OM.

Vyhodnocovani bilance spotieby silové elektfiny.

Namatkové kontroly OM a odecty stavu elektromérd za Ucelem vyhodnocovani
bilance spotieby elektfiny na rlznych typech mytnych bran a v rlznych
klimatickych lokalitach.

Vyhodnocovani poruchovosti v dodavkach elektrické energie s ohledem na
stabilitu distribucni sité dodavatele v misté pfipojeni OM.

Vyhodnoceni plnéni smluvnich zavazkd dodavatele elektfiny a plnéni
garantovanych standard( dle vyhlasky ¢. 540/2005 Sb.

Dale pak o zajisténi informaci a predani téchto informaci na dohledové centrum
Kapsch o planovanych odstavkach dodavky elektfiny od jednotlivych dodavatell
elektriny pro jednotlivé mytné brany v dostatecném predstihu.

3.2.10.10 Periodické udrzby energetického zarizeni NN a VN

Rizeni a realizace pravidelné periodické Udrzby energetického zafizeni NN a VN
(pfipojky NN a trafostanice 22/0,4kV).

Jednd se o zajisténi pravidelné fyzické kontroly tzv. pochlzkové revize
energetického zafizeni NN, VN a to minimalné jednou ro¢né. Pochlizkova revize
predstavuje vycisténi rozvadécovych skfini, kontrola stavu vSech spojl pod
napétim a kontrola celé trasy kabelové pripojky.

Jednou za pét let dle CSN 331500 se provadi periodickd revize reviznim technikem
odpovidajici svym rozsahem vychozi revizi zarizeni pred uvedenim do provozu. Coz
predstavuje, ze k ¢innostem pochlizkové revize budou provedena veskera mérfeni
izolacnich stavll, pfechodovych odport, impedanc¢ni smycky, odporl uzemnéni a
bude vystaven protokol.

Zajisténi, vedeni evidence dokumentace periodické udrzby dle platnych CSN.

3.2.10.11 Odstranéni poruch na energetickém zarizeni NN a VN

Rizeni obnoveni dodavky elektfiny a odstranéni poruch na energetickém zafizeni
NN a VN.

Tato Cinnost predstavuje zabezpeceni nepretrzité 24 hodinové dispecerské sluzby,
ktera prevezme informaci o vypadku napajeni 230 V/50 Hz na pfislusné mytné
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brané od dohledového centra GD. Dispecer zajisti identifikaci dodavatele elektfiny,
kontaktuje dodavatele a zjisti, zda vypadek dodavky elektfiny pro mytnou branu
souvisi s poruchou distribucni sité (DS) dodavatele nebo se jedna o planovanou
odstavku DS z dlvodu jeji rekonstrukce. Soucasné zjisti predpokladanou dobu
bezproudi DS. Pokud vypadek napajeni nesouvisi s poruchou DS, jde s nejvétsi
pravdépodobnosti o poruchu na NN prfipojce od pfipojného bodu k mytné brané.

- Na zakladé téchto informaci zacne fesit zajisténi dodavky elektfiny pro mytnou
branu, a to vyslanim servisni skupiny na odstranéni poruchy na energetickém
zafizeni NN pripadné VN (pfipojka NN, trafostanice) s cilem zajisténi obnoveni
dodavky elektfiny do 4 hodin od nahlaseni vypadku napajeni nebo v pripadé
avizovani doby vypadku DS pouze na dobu do 8 hodin poskytne informace o dobé
trvani vypadku na dohledové centrum generalniho dodavatele.

- GD garantuje dobu opravy do 4 hodin od potvrzeni TT pro vSechny poruchy
s vyjimkou pripadl, kdy nedostane povoleni k opravé zarizeni v disledku Spatnych
povétrnostnich podminek.

- GD je odpovédny za pfidélovani prace techniklm a za dostupnost nahradnich dild.
- GD je odpovédny za ziskani vSech nezbytnych povoleni k praci na silnicich.

- GD je odpovédny za vSechny nezbytné uzavirky a ochranné prostifedky v prlibéhu
praci.

3.2.11 Povinné pozadavky na dodavku a provoz SEM.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny mandatorni pozadavky na SEM ze zadavaci
dokumentace. Tyto poZadavky musi byt v ramci dodavky a provozu plnény, jejich
nedodrzeni ve fazi vybérového fizeni bylonapr. v zadavacich podminkach dostatecnym
dlvodem k vylouceni uchazece, jejich neplnéni v prlbéhu dodavky i provozovani
umoznilo prijeti sankénich opatreni.

Obecné povinné pozadavky na zakladé ustanoveni zakont a dalsich pravnich

norem
A Pozadavky na architekturu systému

1. Dodavka Systému a jeho provoz musi splfiovat veskeré pozadavky vyplyvajici z narodni
legislativy a legislativy ES.

2. Systém musf spolehlivé a trvale fungovat za véech v Ceské republice béznych dopravnich
podminek a podminek Zivotniho prostredi jakoz i obvyklych vlivdl okoli a povétrnostnich
podminek.

3. Systém, jeho zfizeni a provoz nesmi byt pficinou Zadného nebezpedi pro osoby, hmotny
majetek a Zivotni prostredi.

4, Systém, jeho zfizeni a provoz nesmi nepfiznivé ovliviiovat bezpecnost silni¢niho provozu.

B Predpis mytného
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Predpis mytného musi probihat pravé jen v zakonech danych pfipadech a musi spravné osetfit
vyjimky z mytné povinnosti. Vozidla osvobozena od zpoplatnéni, ktera by vSak diky své
konstrukci obecné podléhala zpoplatnéni, budou také vybavena palubni elektronickou
jednotkou a v centralni evidenci budou mit nastaven nulovy tarif.

Pozn.: Pokud by vozidla osvobozena od zpoplatnéni nebyla vybavena palubni elektronickou
jednotkou, enforcement by je na zakladé zjisténé charakteristiky vozidla (obrys, pocet
naprav...) oznacil k provéreni.

Systém musi provadét predpis mytného transparentnim a prokazatelnym zptsobem. VSechny
potrebné vstupni Udaje pro vypocet a predpis mytného musi byt natolik priikazné, aby nebyly
nasledné zpochybnitelné v pripadé reklamace ¢i soudniho sporu.

Predpis mytného nesmi omezit plynulost dopravy na zpoplatnénych komunikacich, zejména
pozadavky na zastavovani, snizovani rychlosti nebo pfikazovanim jizdy v urcitych jizdnich
pruzich.

Jiz instalovana zafizeni slouzici jinym Gceldm na zpoplatnéné komunikaci nesméji byt rusena
zarizenimi Provozovatele Systému umisténymi u komunikaci.

Zarizeni Systému umisténa nad vozovkou musi garantovat prijezdni profil dle platné
legislativy a technickych norem.

10.

Systém nesmi omezovat rutinni ¢innosti provozni Udrzby zpoplatnéné komunikace. Rutinnimi
¢innostmi provozni Udrzby se rozumi napf. zimni Udrzba, péce o zelené plochy, Udrzba
dopravnich zafizeni a dalsi ¢innosti.

11.

Systém musi byt navrzen a zrealizovan tak, Ze jeho funkénost nesmi byt omezena rutinnimi
¢innostmi provozni Udrzby zpoplatnéné komunikace.

Vybér mytného

12.

Systém musi umoznit ziskat pfi vSech platebnich operacich Gcetni doklad podle zakona véem
uZzivatellm komunikace, vydavatellim karet jakoz i tfetim opravnénym osobam.

13.

Systém nesmi akceptovat pfi platbé blokované karty libovolného typu nebo karty a platby
nesplfiujici smluvni podminky.

14.

Systém musi provadét vyuctovani s vydavateli vSech bézné pouzivanych typl karet.

Vynucovani — enforcement

15.

Systém vybéru mytného musi byt navrzen, zrealizovan a provozovan takovym zplisobem, aby
nemohlo dochazet k nespravedlivému stihani nebo opakovanému stihani za stejny precin.
Rozhodnuti o tom, Ze doslo k poruseni pravidel, neni mozno ucinit automatizované.

Podpora uzivatel& komunikace

16.

Uchaze¢ musi dodrzet zasadu, Ze veSkera prava k ochrannym znamkam, grafickym ¢i slovnim
nazvlim, doménovym jméndim apod., které charakterizuji dodavany nebo provozovany
Systém, patfi Provozovateli a musi je zaregistrovat na jméno Provozovatele.

Zabezpeceni provozu

17.

Uchaze¢ musi zabranit manipulaci a zneuzivani Systému nebo tyto skutky a pokusy o né umét
rozpoznat a zvladnout.

18.

Systém vybéru mytného musi splfiovat podminky zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajl a musi ochrariovat obchodni tajemstvi provozovatell vozidel.

19.

Systém vybéru mytného musi byt odolny vici tmysinému Gtoku na libovolnou technologickou
komponentu jako napriklad vandalstvi vici technickému zafizeni v dané lokalit€, plosné ruseni
urcitych frekvenci ¢i znepresnéni ¢i Uplné vypnuti systému, zména ¢i smazani dat, DoS Utok
apod.

Dokumentace
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20.

Dokumentace technologickych komponent systému musi respektovat standardy Ministerstva
informatiky (napf. ,Standard ISVS 005/02.01 pro naleZitosti zivotniho cyklu informacniho
systému", mezindrodni normu CSN ISO/IEC 12207 ,Informacni technologie — Procesy

v Zivotnim cyklu softwaru") a dalSi pravnimi predpisy (napt. zakon ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech verejné spravy) dané pozadavky, pfipadné dalsi platna doporuceni a
metodické pokyny Ministerstva informatiky nebo dalSi mezinarodni normy, které Zadavatel urci
jako zavazné. UchazeC musi pro finalni verzi dokumentace zajistit ovéreni shody na vyse
zminény standard ISVS certifikovanym auditorem do 6 mésict od uvedeni systému do
Zkusebniho provozu.

Povinné pozadavky — dodavka

Pozadavky na architekturu systému

21.

Systém musi byt navrzen a realizovan jako otevieny systém s jasné vymezenymi subsystémy
tak, aby bylo mozno jednotlivé subsystémy nezavisle technologicky rozvijet a obménovat,
vyuZivat dodavek riznych dodavatelll v oblasti technologickych komponent i sluzeb, pribézné
s postupem standardizace rozhrani jednotlivych subsystémd v ramci EU tyto rozvijet a
obménovat se zajisténim vazby bez dopadu na ostatni subsystémy. V subsystému Predpis
mytného musi byt navrzeny oddélené moduly pro zjiStovani mytnych transakci a pro centralni
zpracovani mytnych transakci s moznosti rozvoje a prechodu na novy systém, aby byla
zajisténa nezavislost na pouzité technologii modulu zjist'ovani mytnych transakci. Systém musi
vyuzivat v maximalné mozné mife bézné obecné rozsitena rozhrani mezi jednotlivymi
komponenty. V Gvahu musi byt brany vSechny evropské standardy a normy tykajici se
systému vybéru mytného nebo jeho Casti. Systém zejména nesmi porusovat zakaz
diskriminace podle smérnice ES 1999/62/ES, a to ve smyslu financni a ¢asové narocnosti na
uZivatele zpoplatnéné komunikace. Systém musi umoznit sdileni dat. V pfipadé datové
komunikace s ICT zadavatele bude pIné technologicky kompatibilni. Systém musi splnit Atest
na shodu s ISVS.

22,

Systém musi zajistit, Ze mytnymi body bude pokryto minimalné 95% zpoplatnénych
komunikaci.

23.

Systém musi zajistit, aby bez zbyte¢ného odkladu doslo k prokazatelnému a auditovanému
vymazani vizualné zpracovavanych dat v pfipadech, zZe tyto Udaje se netykaji vozidel s mytnou
povinnosti a/nebo u vozidel s mytnou povinnosti byly vyhodnocené jako bez zavad.

24.

Centralni ¢asti systému elektronického mytného (modul centralniho zpracovani mytnych
transakci @ modul vybéru myta) musi byt zdvojeny. Tyto dvé instalace musi byt umistény ve
dvou rliznych lokalitach v Ceské republice, které jsou vzdaleny minimalné 5 km a napojeny na
nezavislé privody elektrické energie. Modul centralniho zpracovani mytnych transakci musi byt
provozovan duplicitné s duplikaci dat a modul vybéru myta musi byt zalohovan jako hot-
stanby. Uplna ¢innost centra musi byt obnovena do 4 hodin od vyskytu poruchy

25.

Veskera datova komunikace mezi prvky systému musi probihat Sifrované.

26.

Uchaze¢ musi zajistit pfi zahajeni Zkusebniho provozu a poté kazdy rok vzdy k 31. 12.
inventuru té ¢asti majetku Systému, ktera je ve vlastnictvi statu a to prostfednictvim
nezavislého autorizovaného auditora pro tuto oblast.

Predpis mytného

27.

Informaci o pouziti mytného Useku vozidlem musi Systém standardné ziskavat automaticky na
zakladé lokalizace vozidla s vyuZitim palubni elektronické jednotky.
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28.

Kazda palubni elektronicka jednotka musi byt jednoznacné oznacena identifikacnim cislem,
které bude snadno Zzjistitelné a nezménitelné.

29.

Kazdy pripad predpisu mytného musi byt jednoznacné svazan s registracni znackou vozidla
podléhajiciho mytné povinnosti. Identifikacni Cislo kazdé palubni elektronické jednotky musi
byt jednoznacné prifazeno registracni znacce vozidla podléhajiciho mytné povinnosti. Palubni
elektronicka jednotka je v ramci jedné registrace neprenosna. Jeji pouziti v jiném vozidle je
mozné, ale musi byt spojeno se zruSenim registrace a s novou registraci.

30.

Potrebna infrastruktura okolo zpoplatnénych komunikaci musi v co nejvétsi mire vyuzivat
stavajici infrastrukturu Provozovatele a dalSich subjektd. Smluvni zabezpeceni vyuZiti stavajici
infrastruktury je povinnosti Uchazece. Provozovatel systému poskytne vybranému uchazeci
maximalni moznou soucinnost pfi realizaci tohoto zabezpeceni.

31.

Udrzba a opravy Systému nesmi ovliviiovat silni¢ni provoz ani vybér mytného. Pro komunikace
se dvéma a vice jizdnimi pruhy v jednom sméru jizdy musi Uchaze¢ dodrzet zasady:

«  Zafizeni stacionarniho enforcementu umisténa nad takovou komunikaci musi byt
zplsobila pro pési pfistup.

«  PFi vystavbé a pfi udrzbé a opravach zafizeni Systému na takovych komunikacich
nesmi byt uzavreno vice jak 50 % jizdnich pruhd.

Odstavny pruh se nepocita jako jizdni pruh.

32.

Infrastruktura pro monitorovani prijezdu vozidel mytnymi body musi byt natolik autonomni,
aby byla schopna plnit svou funkci bez komunikacni a napajeci infrastruktury alespon po dobu
2 hodin.

33.

OBU musi spliovat nasledujici pozadavky nediskriminacniho pfistupu do Systému:

a) je pozadovana interoperabilita jednotky v souladu s postupem pfijimani odpovidajicich
standardd EU. Kazda z nabizenych OBU musi technicky vyhovovat alespor jednomu

z pozadavk{ smérnice ES 52/2004

« satelitni uréovani polohy s mobilni komunikaci uzivajici normy GSM-GPRS
(referencni GSM TS 03.60/23.060);

« mikrovinna technika na 5,8 GHz.

b) Kazda OBU nezavisle na pouzité technologii lokalizace musi mit k dispozici DSRC rozhrani,
splfujici podminky CEN TC 278 k vyuziti pro enforcement.

c) Pfipadna nutnost registrace OBU na cizim Uzemi (u provozovatele jiného systému vybéru
myta) neni povazovana za diskriminacni podminku.

d) Pri zapQjceni jednotky uZivateli komunikace (a pfi jejim vraceni) je dodavatel povinen
zajistit jménem Provozovatele vybér (vraceni) zalohy ve vysi, kterou stanovi Provozovatel.

34.

Pokud nabidne Uchazec feSeni zaloZzené pouze na DSRC, musi z ddivodu pfipravované
interoperability do nabidky také popsat alespon jeden typ palubni elektronické jednotky OBU
II vcetné jeji ceny a byt pfipraven na vyzvani Provozovatele ji dodavat. V takovém piipadé se
cena této OBU II nekalkuluje do nabidkové ceny.

35.

Uchaze¢ musi nabidnout minimalné jeden typ palubni elektronické jednotky nediskriminacni a
nabizet jej po celou dobu trvani Smlouvy o sluzbach.
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36.

Palubni elektronické jednotky musi byt zkonstruovany takovym zplisobem, Ze musi byt
chranény proti neopravnéné manipulaci uzivatelem komunikace a ze jejich provozuschopnost
mize byt jednoduse ovérena uzivatelem komunikace pred zapocetim i béhem jizdy.

Ridi¢ bude na zakladé zakona povinen pied zapocetim a béhem jizdy podiéhajici mytné
povinnosti kontrolovat fadnou funkcnost palubni elektronické jednotky.

37.

Palubni elektronické jednotky musi uZzivateli Systému umoznovat zjistit béhem jizdy nebo po
ukonceni jizdy po zpoplatnéné siti silnic, zda funkcnost palubni elektronické jednotky odpovida
jejimu urceni.

Uzivatel Systému bude na zakladé zakona nebo podzakonného nafizeni povinen ovérovat
spravnou funkcnost palubni elektronické jednotky a v pripadé zjisténych zavad bude povinen
provést vhodna opatfeni (napf. dodatecna platba mytného, vyména palubni elektronické
jednotky a.p.).

Tim ma byt zajisténo, ze béhem procesu vynucovani (enforcement) se uzivatel komunikace
nebude moci odvolavat na systémovou chybu nebo chybnou funkci palubni elektronické
jednotky. Ta musi umoznit kontrolu zaznam{ o prijezdech mytnych bod& mobilnimu
enforcementu bez nutnosti napojeni na centrum.

38.

Palubni elektronicka jednotka musi umoznit predavani informaci ¢i podnétli od Provozovatele
Systému uzivateli komunikace (fidi¢i). V kazdém pfipadé musi zpracovat a oznamit fidici
vysledek mytné transakce.

39.

Poskytuje-li palubni jednotka i jiné sluzby pfimo nesouvisejici s vykonovym zpoplatnénim a
vyzaduiji-li tyto sluzby komunikacni infrastrukturu, pak musi byt technicky komunikacni moduly
pro tyto sluzby oddéleny od modulli pro vykonové zpoplatnéni.

40.

Systém musi zajistit, aby v pfipadé prechodu na jinou verzi software v palubni elektronické
jednotce byla tato zména provedena béhem piechodného obdobi u vSech jednotek a to
prokazatelnym zpdsobem.

Vybér mytného — billing

41.

Systém musi byt pfizplsobitelny moznym zménam rozsahu zpoplatnéné silni¢ni sité a to
docasnym i trvalym. (Napt. vznik / zanik mytné povinnosti na urcitém Useku, vznik objizdnych
tras, vznik nového zpoplatnéného Useku apod.) Systém tedy musi umoZiovat asové omezené
zmény parametrll pro vypocet myta. (Casové omezené vylouceni urcitého Useku ze
zpoplatnéni se vyresi napf. tak, Ze pro toto obdobi bude sazba myta nula K¢).

42.

Systém musi uZivateli komunikace umoznit prohlédnout si jednoduchym zplisobem nejméné
poslednich 20 mytnych transakci provedenych maximalné v poslednich 14 kalendafnich dnech
bud’ pfimo na palubni elektronické jednotce, nebo jinym vhodnym zplisobem (napf. na
distribu¢nim misté).

43.

UZivateli komunikace musi byt umoZnéno snadno provést zménu kategorie vozidla — poCet
naprav. PFi pouziti OBU volitelné, musi byt tato zména umoznéna pfimo ve vozidle
prostrednictvim OBU, pfi pouZziti OBU nediskriminacni musi byt umozZnéna bud’ pfimo ve
vozidle, nebo maximalné na distribu¢nim misté. UZivateli komunikace musi byt umozZnéno
ovérit jednoduchym zplisobem spravnost nastaveni deklarované kategorie.

44,

Systém musi umoznit flexibilni stanoveni poplatk( dle jednotlivych mytnych Gsek@, dn@ v roce
a dle hodin a minut v tomto dni. Ke zméné poplatku zavislého na ¢ase mize dojit maximalné
4krat v ramci jednoho dne.

45.

Systém musi zaznamenavat udalosti minimalné v detailu sekund, ¢as musi byt synchronizovan
se dvéma nezavislymi zdroji.
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46.

Vybér mytného musi byt pro uzivatele komunikace transparentni. Musi byt schopen ziskat
veskeré podklady pouzité pro Vybér mytného pres zabezpecené rozhrani nebo v papirové
formé.

Archivace dat v Systému musi umoznit:

On-line zobrazeni podrobného vykazu automaticky provedenych mytnych transakci za urcite
obdobi na zpoplatnénych komunikacich v CR (nejdéle vSak 6 mésicl do minulosti)

Na vyZadani zaslani vykazu postou za zvolené obdobi v papirové formé ve Ihdté maximalné 7
pracovnich dnll od obdrZeni zadosti (nejdéle 3 roky do minulosti) za Uplatu.

47.

Systém vybéru mytného musi umoziiovat vraceni predem zaplacenych zaloh za nezrealizované
sluzby.

48.

Systém vybéru mytného musi umoznit, aby uzivatel komunikace v pfipadé poruchy palubni
elektronické jednotky mohl zaplatit pfislusné mytné za jeden mytny Usek do 4 hodin.

Uzivatel komunikace je povinen ovérovat funkénost palubni elektronické jednotky. V pfipadé
chybéjicich mytnych transakci (nebo vzniku podezieni, Ze nastala tato skutecnost) musi
uzivatel komunikace opustit zpoplatnénou komunikaci a v soucinnosti s Provozovatelem
Systému mu musi byt umoznéno oveérit skutkovou podstatu a popt. provést kroky k napravé
(vyména palubni elektronické jednotky, dodatecné zaplaceni mytného).

49.

Systém musi zajistit zapsani informace o zcizeni palubni elektronické jednotky na ,,BLACK
LIST" do 5 minut od ovéfeného nahlaseni ztraty Uzivatelem komunikace na Call centrum nebo
v distribu¢nim nebo kontaktnim misté

50.

Systém musi zajistit, Ze uzivateli komunikace bude umoznéna platba myta pro pouziti
zpoplatnéné komunikace pomoci vSech v silni¢ni dopravé pouzivanych platebnich instrumentd
(jako nap¥. pro Uhradu pohonnych hmot) a to v rezimech predplatného i Ghrady na fakturu
zpétné. Pravidla pro uzavieni smluv, kterd umozni platbu na fakturu, stanovuje Provozovatel.
Systém musi umoznit sloZeni a vyuctovani stalé zalohy.

51.

Systém musi umoznit promitnuti zalohy uhrazené pres platebni terminal do zaznamu o palubni
elektronické jednotce do 5 minut.

52.

Uchaze¢ musi v pfipadé platby fakturou vystavit a odeslat jménem provozovatele danovy
doklad nejpozdéji treti pracovni den po ukonceni obdobi stanoveného ve smlouvé s uzivatelem
komunikace. Pokud bude pFijemce poZadovat, musi byt v pfiloze tohoto dafového dokladu
rozpis polozek. Systém musi rozpoznat neuhrazeni faktury a nejpozdéji téeti pracovni den po
IhGité splatnosti odeslat prvni upominku. Pfi trvajicim neuhrazeni faktury musi Systém odeslat
tficaty den po Ih(té splatnosti druhou upominku a informaci pfedat enforcementu k vymahani
pohledavky. Systém musi umoznit, aby UZivatel Systému mohl docasné nebo trvale zablokovat
moznost Uhrady mytného na fakturu a vSechny palubni elektronické jednotky takového
uzivatele komunikace prevést do rezimu predplatného. Systém musi umoznit vystaveni
duplikatu danového dokladu do 3 let.

Vynucovani — enforcement

53.

Systém vynucovani (enforcement systém) musi zajistit v soucinnosti se systémem vybéru
mytného, aby kaZdé vozidlo podléhajici mytné povinnosti mohlo byt zkontrolovano na kazdém
mytném Useku.

54.

Systém musi zajistit, aby kontrolni organy byly schopny provést kontrolu funkénosti palubni
elektronické jednotky jednoduchymi prostiedky u stojiciho i jedouciho vozidla podléhajiciho
mytné povinnosti.
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55.

Uchaze¢ musi navrhnout realizaci procesl popsanych vyse. Beéhem provozovani Systému je
musi dodrzovat a poskytovat nezbytnou podporu a soucinnost Provozovateli.

56.

Systém musi vSechna data podstatna pro systém vynucovani spravovat centralné v rezimu 24
X 7 X 365 a zajistit okamZity pfistup k témto datlim pro subjekty popf. procesy podilejici se na
vynucovani.

57.

Uchaze¢ musi dat k dispozici vSechna zafizeni nezbytna pro systém vynucovani pfipravena k
provozu v misté nasazeni nejpozdéji dva mésice pred uvedenim Systému do zkusebniho
provozu.

58.

Uchaze¢ musi pro provadéni automatickych kontrol zfidit na zpoplatnénych komunikacich
stacionarni kontrolni zafizeni, umoziuijici kontrolu vSech projizdéjicich vozidel v obou jizdnich
smérech a kazdy den je nepretrzité provozovat. Maximalni rychlost vozidla, pfi které musi byt
zabezpecena funkcnost kontrolniho zafizeni, je minimalné 160 km/h. Minimalni pocet téchto
stacionarnich zafizeni je pro jednotlivé etapy uveden v tabulce 3

59.

Uchaze¢ musi pro automatické kontroly dodat a nepretrzité (s vyjimkou prevozu) provozovat
prenosna kontrolni zafizeni. Minimalni pocet téchto prenosnych zatizeni je pro jednotlivé etapy
uveden v tabulce 3. Jejich umisténi musi uchaze¢ ménit dle pokynu Provozovatele Systému,
minimalni doba umisténi v jedné lokalité je 7 dnl. Pro inspekci budou vyuzivany stavajici
odstavné plochy.

60.

Uchaze¢ musi pro Gcely mobilniho enforcementu dodat vozidla vybavena mobilnim kontrolnim
zarizenim k provadéni namatkovych kontrol ze soubézné jedouciho vozidla a zajistit, ze tato
vozidla véetné vybaveni budou provozuschopna v rezimu 24 x 7 x 365. Minimalni pocet téchto
vozidel je pro jednotlivé etapy uveden v pfislusné tabulcezadavaci dokumentace.

Namatkovou kontrolu musi byt mozno provadét z jedoucich vozidel a dale také na
parkovistich, Cerpacich stanicich a obdobnych mistech.

Podpora uzivateli komunikace

61.

Uchaze¢ musi pro kontakt s uzivateli komunikace zfidit distribucni mista, kontaktni mista, call
centrum a internetovy portal.

Call centrum a internetovy portal musi poskytovat sluzby v min. rozsahu vy$e popsaném. Pro
Call centrum musi UchazeC zajistit jménem Provozovatele jednotné celoevropské telefonni
Cislo. Opravnénym uZivatelem a vlastnikem tohoto Cisla bude Provozovatel, naklady hradi
Uchazet.

62.

Uchaze¢ musi zfidit distribu¢ni misto a zajistit jeho nepretrzity provoz u kazdého vjezdu na
zpoplatnénou komunikaci do vzdalenosti max. 12 km jizdy po komunikacich pfistupnych
vozidldm podléhajicim mytné povinnosti.

Zajisténi prostorl pro provoz distribu¢nich mist je povinnosti Uchazece. Minimalni pocet
distribu¢nich mist pro jednotlivé etapy je urcen.

63.

Uchaze¢ musi zfidit v kazdém kraji CR alespori jedno kontaktni misto a zajistit jeho provoz
v min. rozsahu 8 hodin kazdy pracovni den. Zajisténi prostor( pro provoz kontaktnich mist je
povinnosti Uchazece. Minimalni poCet kontaktnich mist pro jednotlivé etapy je urcen.

64.

Distribucni a kontaktni mista musi byt oznacena vhodnym zplisobem umoziujicim jejich
snadné nalezeni.
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65.

Vozidla podléhajici mytné povinnosti musi mit moznost zastavit u distribu¢nich mist a
kontaktnich mist na dostate¢nou dobu pro provedeni nezbytnych Ukon{ bez omezeni provozu
ostatnich vozidel. Parkovaci kapacity musi byt pfizplisobeny konkrétni potfeb&. Nezbytné
ukony mohou smeérovat k ziskani opravnéni k pouziti zpoplatnéné komunikace nebo obsahovat
dotazovani, poradenstvi i ziskani nebo montaz a uvedeni do provozu palubni elektronické
jednotky a podobné.

66.

Uchaze¢ musi po celou dobu provozovani Systému mit k dispozici dostate¢né mnozstvi
palubnich elektronickych jednotek, které bude vydavat a (pripadné zajistovat jejich montaz a
zprovoznéni) na zakladé zadosti uZivatelll komunikace.

67.

Kazdému potencialnimu uzivateli komunikace musi byt umoznéno ziskat provozuschopnou
palubni elektronickou jednotku rychle a bez komplikaci.

68.

Uchaze¢ musi zajistit, aby minimalné 75% vozidel podléhajicich mytné povinnosti bylo mozno
vybavit palubni elektronickou jednotkou pred zahajenim zkusebniho provozu Systému

69.

Uchaze¢ musi umoznit kontakt s uzivateli komunikace osobné, telefonicky, faxem, pozemni
postou, elektronickou postou a pres internetovy portal. Uchaze¢ musi zajistit odpovidajici
autentizaci komunikace. Doplriikové sluzby pro vnéjsi informacni systémy by mél prednostné
poskytovat pres rozhrani webovych sluzeb - protokol SOAP (Simple Object Access Protocol).

70.

Prechodné pozastaveni zpoplatriovani v urcitych Usecich, které prekro¢i dobu Sesti hodin nebo
je predvidatelné, musi Uchaze¢ na pokyn Provozovatele vhodnym zptsobem oznamit
uzivateldm komunikace i uzivateldm Systému. K pfechodnému pozastaveni zpoplatfiovani
mUze dojit napf. v dlsledku nehod, chyb systému vybéru mytného nebo stavebnich praci.

71.

Na internetovych strankach Zadavatele musi uchaze¢ poskytovat verejné dostupnou aplikaci —
tzv. mytny kalkulator, ktera vypocte mytné pro danou trasu a kategorii vozidla v ramci
zpoplatnénych komunikaci v Ceské republice. Pfi zméné algoritmu a pravidel systému poplatkd
musi byt v predstihu 1 mésice zpfistupnéna i jeji modifikace, ktera vypocte mytné podle
novych podminek a tim umozni optimalizaci trasy jizdy zpoplatnéného vozidla.

Zabezpeceni provozu

72.

Uchaze¢ musi zavést a udrzovat v chodu auditovany bezpecnostni proces, ktery bude
kontinualné zajistovat integritu, ddvérnost a dostupnost dat nezbytnych pro provoz Systému.

73.

Uchaze¢ musi definovat a provozovat proces dohledu nad kvalitou a funkénosti Systému.

74.

Systém musi umoznit UZivateli Systému ziskavani dat pro dalsi zpracovani bez omezeni. Pro
tento Ucel musi byt pIné zdokumentovan a zadavateli pfedan jejich datovy model a poskytnuta
zadavateli pFistupova prava na zakladé poZadavku Zadavatele. Tyto informacni systémy musi
uchovavat neredukovana data pro on-line pfistup 12 mésicl a nasledné off-line pfistup

s historii nasledujicich 24 mésicl. Tyto informacni systémy musi byt také dostate¢né
parametrizovatelné v oblastech kategorizace vozidel a mytnych Gsekd a jejich zpoplatnéni tak,
aby pfi jejich zméné nebyly nutné dalsi financni naklady.

75.

Uchaze¢ musi zfidit a provozovat informacni systém sledujici funkénost, vykonnost,
spolehlivost Systému po celou dobu existence systému a zpfistupnit jej trvale a nepretrzité
Objednateli.

76.

Uchaze¢ musi vytvorit Systém takovym zplsobem, aby Provozovatel mél moznost do 24 hodin
po vymazu vizualné zpracovavanych dat (snimky registracnich znacek ...) zkontrolovat, ze
doslo k vymazani.
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77. Pristup k provoznim aplikacim systému musi byt umoznén pouze Objednateli a opravnénym
operatorlim a musi byt omezen jasné definovanymi opravnénimi.

78. Data musi byt v Systému ukladana tak, aby pfi poruse jednoho zafizeni nebo technologické
komponenty (napr. disku) nedoslo k jejich ztraté. Zalozni a archivni kopie dat z centralnich
Casti systému musi byt bezpecné ukladany ve dvou dostatecné vzdalenych lokalitach.

G Dokumentace
79. Uchaze¢ musi do nabidky zapracovat navrh systému, ktery musi obsahovat minimalné:
« dekompozice systému a popis subsystém{ zejména:
- infrastruktura pro predpis mytného
- infrastruktura pro billingové centrum
- enforcement
« datovy a procesni model vCetné garantované kapacity dilCich procest
« pouzité technologie, zakladni a komercni SW
« topografie sité

80. Systém a jeho komponenty, procesy i postup praci musi byt pIné zdokumentovan. Soucasti
pozadované dokumentace je i Metodika fizeni praci, kterou vybrany Uchazec predlozi ke
schvaleni Projektovému manazerovi pred zahajenim praci na Provadécim projektu.
Predlozeni dostatecné dokumentace je podminkou pro prevzeti dil¢ich komponent i systému
jako celku. Ke kazdé komponenté systému musi byt predlozena dokumentace:

« harmonogram zavadéni (pred zahajenim praci)
« technickd

«  procesni

« bezpecnostni

o UZivatelska

81. UZivatelska dokumentace pro uzivatele komunikaci musi byt dostupna na distribucnich mistech
minimalné v danych jazykovych verzich.

82. Uchaze¢ musi specifikovat komunikacni rozhrani centralniho systému pro predpis myta, které
umozni prijem a poskytovani informaci o mytnych transakcich a opravnéni pouzivat
zpoplatnénou komunikaci. Rozhrani musi byt realizované standardnimi prostfedky a musi
pouzivat bézné formaty vymény dat.

Povinné pozadavky — sluzby

83. Uplna ¢innost centralniho zpracovani, tedy obé instalace modulu centralniho zpracovani
mytnych transakci a obé instalace modulu billingu, musi byt pfi poruse obnoveny nejpozdé;ji
do 4 hodin.

84. Minimalni jazykové vybaveni pracovnikl distribucnich mist: ¢estina (nebo slovenstina) plynné,
anglictina, némcina a rustina ¢astecné.

85. Minimalni jazykové vybaveni pracovnikll kontaktnich mist: ¢estina (nebo slovenstina),
anglictina, némcina a rustina plynné.

W
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86. Call centrum musi minimalné poskytovat sluzby v jazycich: cestina (nebo slovenstina),
anglictina, némcina a rustina non-stop. Polstina, mad‘arstina a Spanélstina od 6.00 do 22.00
hod.

87. Systém musi zajistit maximalni parametry zahajeni komunikace ze strany pracovnika Call

centra: 90 % do 20 sekund, 99 % do 120 sekund

88. Systém musi zajistit maximalni parametr pro vyrfizeni reklamace: odpovéd’ odejde nejpozdéji
4, pracovni den

89. Oprava vozidla mobilniho enforcementu vcetné vybaveni maximalné do 72 hodin.
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3.2.12 Analyza casovych, technickych a bezpecnostnich rizik

Analyza provedenav kapitole 3.2.12.1 je zaméfrena na posouzeni disponibilniho ¢asového
prostoru od pfipadného jmenovani NVD do doby prevzeti piné odpovédnosti za funkénost
stavajiciho SEM a potfebné spoluprace stavajiciho GD pfi predavani SEM. V kapitole 3.2.12.2
jeposuzovana technicka problematika provozu a Udrzby infrastruktury na komunikacich, HW
a SW a jejich optimalizace. Kapitola 3.2.12.3 je vénovana bezpecnostnim rizikGim.

3.2.12.1 Casovaproblematika a rizika

Komplexnost technickoprovozniho zajisténi poskytovanych sluzeb

S ohledem na komplexnost dodavatelsko-odbératelskych vztahd vytvorenych s cilem
poskytovat komplexni sluzby SEM a plati-li predpoklad,ze od 1.1.2017 prebird odpovédnost
za provoz SEM ve stavaijici konfiguraci nové vybrany dodavatel provoznich sluzeb (NVD), a
mél by kompletné prevzit stavajici SEM vcetné smluvniho zajisténi.

Pokud podle dostupnych Gdajd je ve financnim objemu pres polovinu Cinnosti, které jsou pro
GD zajiStovany v ramci provozu SEM subdodavatelsky, pak je proces projednani a uzavreni
smluv s pripadnym NVD c¢asové a technicky jiz obtizné realizovatelny.

Do 31.12.2016 je obsah smluv mezi GD a jeho subdodavateli dlvérny. Pokud nedojde k
dohodé, nebude mit GD ziejmé dlvod zahajeni jednani mezi NVD a svymi subdodavateli
podporit.

Lze uvést, 7e napf. jednani s hlavnimi subdodavateli (CSOB, HP, TO2) pfi vypsani verejné
zakazky trvala vice nez 12 mésica.

V pfipadé, ze by NVD mél moznost ménit skladbu a rozsah pInéni svych subdodavateld, je
vySe uvedené z pohledu dlvérnosti méné relevantni, nicméné to vyrazné omezi moznosti
spoluprace stavajiciho GD na Skoleni, testovani apod. Nicméné musi dojit k provérovani
kvalifikace veskerych subdodavatell NVD.

Nadale se tedy zaméfime pouze na variantu provozu stavajiciho systému a zachovani
subdodavatelské struktury.Soucasti toto identifikovaného rizika je skuteCnost, ze externi
subdodavatelé mohou mit své vlastni externi smluvné vazané subdodavatele.

Je také nutno vzit v Uvahu, Ze pro stavajici klicové subdodavatele nemusi byt NVD
akceptovatelny smluvni partner a smlouva nebude uzavrena a cinnost zajisténa.

Nevyjasnéné obchodni podminky uvolnéni dévérnych informaci 3. stranam:

Dle informaci zjiSténych znaleckym ustavem v priibéhu zpracovani posudku, GD provedl
revizi dokumentace SEM, kterou ma Provozovatel k dispozici a sdélil, které dokumenty je
ochoten za predpokladu dosazeni kompenzace uvolnit pred 31. 12. 2016pro Ucely vybéru
NVD. K dohodé vsak dle predanych informaci nedoslo a tudiz GD zatim nedal souhlas s timto
uvolnénim.
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Nevyjasnénost zplsobu feSeni vyporadani pripadnych technickoprovoznichproblémd, které
mohou byt NVD uvadény jako divod jeho neplnéni.

Vramci plvodni zadavaci dokumentace byly stanoveny mandatorni podminky, které
podmirfiovaly predani a prevzeti SEM. Neni zfejmé, jaky mechanizmus bude pouzit pro
predani provozu mezi GD a NVD, pfipadné zda GD preda SEM provozovateli a ten jej preda
NVD.

Riziko Uzce souvisi se zplsobem predani SEM NVD a zajisténim podpory NVD od stavajici GD
(testovani stavu systému, Skoleni NVD pred 1. 1. 2017). Do tohoto rizika je tfeba
zakalkulovat dobéh sluzeb cinnosti z obdobi, kdy za SEM odpovidal stavajici GD (platba za
fakturaci, reklamace, vratky). Standardni doba dobéhu fakturaci a vratek je 4 mésice od
zahajeni procesu, reklamace Ize uplatfiovat po dobu 3 let zpétné.

V plvodnim vybérovém fizeni mél GD povinnost béhem 5 mésicd (srpen-prosinec) pred
uvedenim SEM do provozu provést otestovani a pilotni provoz (prosinec - 1 mésic plny
provoz bez vybéru myta) a poté 1 rok zkuSebni provoz SEM s plnym vybérem myta. Béhem
tohoto roku byly na SEM Projektovym manazerem zjistovany vady a nedodélky (nebranici
provozu) neodhalené pred spusténim. Vydani finalniho protokolu o ukonceni praci (po
odstranéni vSech vad a nedodélk{) probéhlo v ¢ervnu 2009.

V letech 2007 a 2008 byly definovany konkrétni zplsoby naplnéni TP a jejich pInéni bylo
rozdéleno do 135 dilcich Ukoll. Na definici i testovani a ovérovani TP byly zainteresovany jak
strany Dodavatele, Objednatele i nezavislého organu (Projektového manazera). Vlastni
oveéreni probihalo, v pripadé, kdy to bylo technicky mozné, testovanim v SEM (testovaci nebo
provozni prostredi) nebo predlozenim prislusného popisu z Technické dokumentace anebo
Prohlasenim Dodavatele, ze SEM danou podminku splfiuje, pokud nelze ovéfit ani jednou
z predchozich metod.

Cely proces véetné dohody véech zicastnénych stran (RSD, KTS, Mandatar) nad zpisobem
ovérovani a vlastni testy a dokumentovani trval cca 1,5 roku (bylo vytvoreno vice jak 1 000
dokumentd), zkratit tuto Cinnost napf. na 0,5 roku neni myslitelné, protoZe vyZaduje Uzkou
soucinnost souc¢asného Dodavatele.

Obdobné procesy (metodika, testy, predavani) KTS provadél také se svymi subdodavateli a
napf. s HP trvaly tyto ¢innosti 4 mésice a byly rozdéleny do vice nez 80 oblasti popisujici
rozsah sluzeb a tomu odpovidajici dokumentaci a testovani /ovérovani parametrd.

Pokud by NVD mél byt jesté pred zahajenim svého smluvniho pInéni vyskolen GD, musi si
vytvorit vlastni Skolici a testovaci prostredi napojené i na prostredi (rozhrani) ostatnich
dodavatell, k ¢emuz ovSem potiebuje technickou dokumentaci a SW SEM a vsech
dodavatelll navaznych technickych systémd. Toto bude k dispozici az od 1. 1. 2017. Stavajici
Skolici a testovaci prostredi v majetku Provozovatele nelze pouZit do 31. 12. 2016, protoZe by
to znamenalo ohroZeni pinéni GD.

Soucasti provozni ¢innosti NVD bude i realizace zmén SEM, které budou primarné vyvolany
legislativnimi potfebami, ale mohou byt Provozovatelem pozadovany také z jinych ddvodd.
Zdrojovy kdéd a dokumentaci SEM bude mit NVD k dispozici az po 31. 12. 2016
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3.2.12.2 Technicka a provozni problematika a rizika

V kapitole 3.2.11 jsou uvedeny pozadavky na dodavku a provoz systému elektronického
mytaprevzaté ze zadavaci dokumentace.

V nasledujicim prehledu jsou uvedeny vybrané okruhy a ¢innosti, u kterych Ize d@vodné dle
nazoru znaleckého Ustavu predpokladat rizika v pfipadé prevzeti SEM NVD.

Cislovani v zavéru textu odstavcd (xx), odpovida &islovani pozadavkd v kapitole3.2.11.

Povinné pozadavky — dodavka

a) Pozadavky na architekturu systému

Modul centralniho zpracovani mytnych transakci musi byt provozovan duplicitné s duplikaci
dat a modul vybéru myta musi byt zalohovan jako hot-stanby. UpInd ¢innost centra musi byt
obnovena do 4 hodin od vyskytu poruchy (24).

Veskera datova komunikace mezi prvky systému musi probihat Sifrované (25).

UchazeC musi zajistit pfi zahajeni ZkuSebniho provozu a poté kazdy rok vzdy k 31. 12.
inventuru té Casti majetku Systému, kterd je ve vlastnictvi statu a to prostrednictvim
nezavislého autorizovaného auditora pro tuto oblast (26).

b) Predpis mytného

UZivatel Systému bude na zakladé zakona nebo podzakonného nafizeni povinen ovérovat
spravnou funkénost palubni elektronické jednotky a v pripadé zjisténych zavad bude povinen
provést vhodna opatfeni (napr. dodatecna platba mytného, vyména palubni elektronické
jednotky apod.) (37).

Systém musi zajistit, aby v pripadé prechodu na jinou verzi software v palubni elektronické
jednotce byla tato zména provedena béhem prechodného obdobi u vSech jednotek a to
prokazatelnym zplsobem (40).

c) Vybér mytného

Systém musi uzivateli komunikace umoznit prohlédnout si jednoduchym zplsobem nejméné
poslednich 20 mytnych transakci provedenych maximalné v poslednich 14 kalendafnich
dnech bud’ pfimo na palubni elektronické jednotce, nebo jinym vhodnym zplsobem (napt.
na distribu¢nim misté)(42).

Archivace dat v Systému musi umoznit:
On-line zobrazeni podrobného vykazu automaticky provedenych mytnych transakci za urcité
obdobi na zpoplatnénych komunikacich v CR (nejdéle vSak 6 mésicd do minulosti) (46).

Systému mu musi byt umozZnéno ovérit skutkovou podstatu a popt. provést kroky k napravé
(vyména palubni elektronické jednotky, dodatecné zaplaceni mytného)(48).
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Systém musi zajistit zapsani informace o zcizeni palubni elektronické jednotky na ,BLACK
LIST" do 5 minut od ovéreného nahlaseni ztraty UZivatelem komunikace na Call centrum
nebo v distribu¢nim nebo kontaktnim misté&(49).

Systém musi umoznit promitnuti zalohy uhrazené pres platebni terminadl do zaznamu o
palubni elektronické jednotce do 5 minut (51).

d) Vynucovani enforcement

Systém musi vSechna data podstatna pro systém vynucovani spravovat centralné v rezimu
24 x 7 X 365 a zajistit okamZity pristup k témto datlim pro subjekty popf. procesy podilejici
se na vynucovani (56).

Uchaze¢ musi dat k dispozici vSechna zarfizeni nezbytna pro systém vynucovani pfipravena k
provozu v misté nasazeni nejpozdéji dva meésice pred uvedenim Systému do zkuSebniho
provozu (57).

Uchaze¢ musi pro Gcely mobilniho enforcementu dodat vozidla vybavena mobilnim
kontrolnim zafizenim k provadéni namatkovych kontrol ze soubézné jedouciho vozidla a
zajistit, Ze tato vozidla vcéetné vybaveni budou provozuschopna v rezimu 24 x 7 x 365.
Minimalni pocet téchto vozidel je pro jednotlivé etapy uveden v prislusné tabulce zadavaci
dokumentace (60).

e) Podpora uZzivatell komunikace

Uchaze¢ musi pro kontakt s uZivateli komunikace zridit distribucni mista, kontaktni mista,
call centrum a internetovy portal (61).

Uchaze¢ musi zfidit distribucni misto a zajistit jeho nepretrzity provoz u kazdého vjezdu na
zpoplatnénou komunikaci do vzdalenosti max. 12 km jizdy po komunikacich pristupnych
vozidllm podléhajicim mytné povinnosti (62).

Zajisténi prostorl pro provoz distribuCnich mist je povinnosti Uchazece. Minimalni pocet
distribu¢nich mist pro jednotlivé etapy je urcen (62).

Vozidla podléhajici mytné povinnosti musi mit moznost zastavit u distribucnich mist a
kontaktnich mist na dostatecnou dobu pro provedeni nezbytnych Ukonl bez omezeni
provozu ostatnich vozidel. Parkovaci kapacity musi byt pfizplsobeny konkrétni potrebé.
Nezbytné Ukony mohou smérovat k ziskani opravnéni k pouziti zpoplatnéné komunikace
nebo obsahovat dotazovani, poradenstvi Ci ziskani nebo montdZz a uvedeni do provozu
palubni elektronické jednotky a podobné (65).

Uchaze¢ musi po celou dobu provozovani Systému mit k dispozici dostatecné mnozstvi
palubnich elektronickych jednotek, které bude vydavat a (pfipadné zajistovat jejich montaz a
zprovoznéni) na zakladé zadosti uzivateld komunikace (66).

Uchaze¢ musi zajistit, aby minimalné 75% vozidel podléhajicich mytné povinnosti bylo mozno
vybavit palubni elektronickou jednotkou pred zahajenim zkusebniho provozu Systému (68).
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Uchaze¢ musi umoznit kontakt s uzivateli komunikace osobnég, telefonicky, faxem, pozemni
postou, elektronickou postou a pres internetovy portal. Uchaze musi zajistit odpovidajici
autentizaci komunikace. Doplrikové sluzby pro vnéjsi informacni systémy by mél prednostné
poskytovat pres rozhrani webovych sluzeb - protokol SOAP (69).

f) Zabezpeceni provozu

Uchaze¢ musi zfidit a provozovat informacni systém sledujici funkénost, vykonnost,
spolehlivost Systému po celou dobu existence systému a zpristupnit jej trvale a nepretrzité
Objednateli (75).

Pristup k provoznim aplikacim systému musi byt umoznén pouze Objednateli a opravnénym
operatorim a musi byt omezen jasné definovanymi opravnénimi (77).

Data musi byt v Systému ukladana tak, aby pfi poruse jednoho zafizeni nebo technologické
komponenty (napr. disku) nedoslo k jejich ztraté. Zalozni a archivni kopie dat z centralnich
Casti systému musi byt bezpe¢né ukladany ve dvou dostatecné vzdalenych lokalitach (78).

Povinné pozadavky - sluzby

Uplnd &innost centralniho zpracovani, tedy obé instalace modulu centrélniho zpracovani
mytnych transakci a obé instalace modulu billingu, musi byt pfi poruse obnoveny nejpozdéji
do 4 hodin (83).

Oprava vozidla mobilniho enforcementu vcetné vybaveni maximalné do 72 hodin (89).
3.2.12.3 Bezpecnostni problematika a rizika

Charakteristika SEM z pohledu informacnich systémd.

Na zdkladé vyhlasky €. 317/2014 Sb. Ze dne 15.12.2014 o vyznamnych informacnich
systémech a urcuijicich kritériich byl SEM zarazen mezi ,Vyznamné informacni systémy"
pod polozkou €. 23. Celkové je v seznamu v soucasné dobé zarazeno 92 informacnich
systémd dlleZitych pro stat.

Bezpecnostni koncept.

Funkénost SEM je pIné zavisla jak na spolehlivosti, funkénosti a bezpecnosti vlastnich
technickych prostredkd slouzicich pro vytvareni a sbér prvotnich Udajd, tak na prenosu dat
prostrednictvim telekomunikacnich zafizeni a jejich findlniho zpracovani. V dalSim textu je
uvedena zakladni problematika, kterou resSi Bezpec¢nostni koncept spolecnosti Kapsch.

Bezpecnostni koncepce Kapsch je vytvorena za Ucelem zajisténi ochrany citlivych Gdajd,
které elektronicky systém vykonového zpoplatnéni (ESVZ) svou cinnosti shromazd'uje a se
kterymi operuje, a to zejména dle platnych zakonnych predpisti, zakonu ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, a zajistit ochranu obchodniho tajemstvi provozovatell dopravnich
prostfedkd, to vSe podle standardu BS7799 — o systému ochrany informaci a mezinarodniho
standardu ISO/IEC 17799, predstavujici soubor postupl pro management bezpecnosti
informaci.
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Spolec¢nosti Kapsch definované zakladni aspekty bezpecnostniho systému obsahuji pojmy
jako integrita, tedy presnost a kvalita zjiStovanych informaci, dlivérnost, tedy ochrana
ziskanych informaci pred neopravnénym pristupem a zneuzitim, dostupnost, tedy zajisténi
plynulého vykonu a poskytovani sluzeb telematickych a informacnich, ¢i pravnishoda, tedy
respektovani zakonnych pozadavk{ pravniho systému statu.

Bezpecnostni opatieni zahrnuji vSechny zlUcastnéné subjekty, tedy systémového operatora,
strediska Udrzby a enforcementu, datova centra a vSechny pobocky s datovym spojenim
s pocitaCovymi centry, které predstavuji kontaktni mista, distribu¢ni mista, mytné stanice,
stanice enforcementu, vozidla mobilni kontroly a jejich mobilni zafizeni. Pfedpisy pak zahrnuji
také dalSi napojené subjekty a treti strany.

Za ucelem Ucinného fizeni informacni bezpecnosti spolecnost zfidila organizacni jednotku
Bezpecnost, fungujici pod vedenim a dohledem manaZera bezpecnosti. Naplni prace této
jednotky je zejména provadéni internich analyz rizik, analyza Urovné bezpecnosti systému,
konstrukce bezpecnostnich smérnic a fizeni bezpecCnosti ve smyslu vyvoje obecné struktury
bezpecnosti, planovani a koordinace bezpecnostnich zasahl, analyza funkcnosti systému,
informacni bezpecnostni Cinnost, Skoleni uZivateld systému, analyza incidentd a dalsi.
Hlavnim rizikem, které je identifikovano a eliminovano, je jakykoli typ hrozby, zneuZiti, zlého
umyslu, nebezpeéi nebo udalosti, ktery by potencidiné mohl vést ke zniceni, ztrate,
nedostupnosti informaci, nebo ke snizeni jejich integrity nebo dlvérnosti. Sledované kritické
oblasti predstavuje napf. neopravnény pristup tretich stran do systému, Utok, sabotaz ci
kradez zarizeni Ci softwaru, vypadek napajeni a dalsi.

Jsou definovany soubory urcitého typu dat jako kritické pro spolehlivé fungovani systému
ESVZ. Jsou to zejména uZivatelska data, transakce, seznamy, prenosy plateb spole¢nostem
vydavajicim karty a data enforcementu. Tato data jsou délena do kategorii pro jejich
Ucinngjsi ochranu: velmivyznamna (mytné a platebni Udaje), relevantni z hlediska
ochrany (jména, snimky, dalsi osobni Udaje) a dlilezita pro provozni procesy (statistiky,
seznamy, programy).

Nasleduijici prehled obsahuje nejzasadnéjSi bezpecnostni opatieni, ktera spole¢nost Kapsch
aplikuje z d@vodu spinéni cile chranit systém ESVZ pred primarnimi riziky a hrozbami:

- Fyzicka bezpecCnostni opatfeni

- Rizeni logického pfistupu k informa&nim zdrojiim

- Bezpecnost softwaru

- Redundance kritickych hardwarovych prvk{

- Zalohovani informaci

- Bezpecnost obsahu

- Havarijni plany

- Ochranna opatreni pro kritické informace prenasené siti

Fyzicka bezpecnostni opatieni predstavuji prvni linii obrany pred hrozbami typu ztraty,
znieni, ¢ nespravné funkce zdrojd elektronického zpracovavani dat (EDP) dalSiho
technického zafizeni. Prostory budov chrani zafizeni a zdroje potfebné k poskytovani sluzeb
zejména pred hrozbami prirodnimi (pozar, Uder blesku,...), umysinymi (vandalismus) a
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nahodnymi (porucha chladiciho zafizeni), vnéjSi ochrana je zajisténa standardnimi
dostupnymi zpUsoby (oploceni, priimyslové kamery, poplasné systémy). Datova centra jsou
nepretrzité hlidana pracovniky ostrahy, kritické prostory jsou pristupné pouze skrze ovéreni
totoznosti a prava k pristupu pomoci identifikacnich karet. Ochranu kritickych prostor, jako
napr. mistnosti se servery, zajist'uje:

- Poplasné zafizeni proti vniknuti

- Systém detekce pozaru a protipozarni hasici systém
- Systém detekce vody

- Klimatizacni zafizeni

- Ochrana proti zasahu bleskem

Terminadly distribu¢nich a kontaktnich mist jsou napojeny pouze na sit' WAN. Zarizeni
mytnych stanic a stanic enforcementu je chranéno branou, pfistup je neustale sledovan.
Zajisténi vozidla mobilniho enforcementu podiéha predpisiim Celni spravy.

Podstatu Fizeni logického pristupu k EDP zdrojtim z hlediska bezpecnosti predstavuje
ramcové schvalovani pristupovych prav na zakladé kritérii danych konkrétnim pracovnikem ci
jeho funkci. Zaméstnanclim jsou pridélovany role, se kterymi pak souvisi rozsah jejich
pristupu, ten je omezen na oblasti pouze souvisejici s jejich pracovni naplni, je uplatfiovan
Jneed-to-know" princip. Kromé standardniho zabezpeceni v podobé pfifazenych
uZivatelskych ID a hesel zaméstnancdm jsou pouzivana také jednorazova hesla generovana
pomoci tokend chranénych PINem. K provoznimu prostfedi a operacnim systémlm maji
pristup pouze systémovy administratofi, je vyvijena snaha, aby tuto roli zastaval minimalni
pocet lidi. Kazdy administrator ma své osobni ID, kazda jeho cinnost v ramci systému je tedy
jasné vysledovatelna az ke konkrétni osobé.

Systém ESVZ byl navrZzen zplsobem, aby byl schopen zajistit bezpecnost softwaru pomoci
pravidelnych kontrol, automatickych i manualnich, za Gcelem prezkumu a kontroly shody a
presnosti dat v systému, pripadné odhalené nesrovnalosti oznalit a poukazat tak na
anomalie indikujici moznou manipulaci s daty. Ukolem systému bezpe¢nosti softwarovych
programli je sledovani pouziti jednotlivych funkci aplikace, kontrola ,end-to-end",
hodnovérnost aplikace posuzovana pomoci presnosti zpracovani dat, okamzité rozpoznani
chyby v aplikaci, tvorba bezpecnych zaloh dat a dalSi. Jeden z bezpefnostnich nastrojd
predstavuje systém opravnéni pro pouziti funkénosti aplikace, kdy vhodnou kontrolou
opravnéni Ize zabranit pfistupu neopravnénych osob k funkénostem a datdim aplikace. Role
dané osoby vyzadujici pristup k aplikaci ¢i datlim tak urcuje parametry typu: jaké ukony
mohou s daty provadét, mistni a Casové prislusnosti a dalSi. Bezpecnostni opatfeni pro
ochranu pred manipulaci s daty aplikace jsou implementovana nasleduijici:

- Zabezpeceni integrity dat - predstavuje procesy, které =zajistuji, aby jiz
zpracovana a ulozena data nebyla nasledné ménéna nebo jakymkoli zplsobem
zneuzita

- Verifikace dat - soubor opatreni, které kontrolou aplikacnich dat prispivaji
k transparentnosti systému. Mezi takova opatfeni patii registrace a sledovani
systémovych vstupl/pokusl o pristup i veSkerych transakci provadénych s daty,
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ukladani takto porizenych zaznamd o procesech po pfiméfenou dobu, provadéni
auditnich kontrol bezpecnostnich opatfeni uvniti systému, identifikace veskerych
anomalii, geneze zprav o takovych pripadech.

- Indikace anomalii — v systému jsou zavedeny chybové zpravy a hlaseni pro
jednotlivé mozné problémy, mezi né patfi napf. nespravna funkénost, anomalie
proces( a dat, a dalsi.

- Opravnéni k provedeni specifickych kritickych funkci — nékteré specifické
kritické funkce, zejména vedouci ke zruseni ¢i zméné provadénych operaci nebo
pristupujici k jiz archivovanym datlim, vyZaduji autorizaci odpovédnou osobou
v podobé hardware nebo software manazera.

- Pouziti nastroja/utilit — jejich uzivani souvisi zejména se zalohovanim dat a
softwaru, avsak maiji i dalsi funkce, jako napf. formalizovani pozadavkd, registrace
sitového pfistupu k datlim, generovani kopii dat, provadéni modifikaci a jejich
zalohovani a dalsi.

Zajisténi bezpecnosti dat pri DSRC komunikaci obstarava standardni Sifrovani, dale digitalni
podepisovani citlivych dat na radiovém rozhrani DSRC, také ale fizeni fyzického pfistupu ke
kritickym prostoram, zabrany proti vandallm a dalSi mechanické bezpecnostni prvky.

Dllezity aspekt predstavuje sprava poskytovani sluzeb, je nutné zajistit, aby doslo
k pfijeti a dodrzovani bezpecnostnich opatieni a dohod o Urovni sluzeb poskytovatell. Za
sledovani partnera poskytujiciho sluzbu je zodpovédna jedna jasné urcena kontaktni osoba,
ktera ma na starost kontrolu dodrzovani smlouvy. Stézejni pro spolecnost je si uvédomit, ze
v pripadé outsourcingu stale lezi konefna zodpovédnost za zpracovavané informace
z vnéjSich zdrojd pravé na ni.

Systém ESVZ je chranén nejnovéjsimi antivirovymi technologiemi, seznamy vird a antivirové
prostfedky na serverech jsou udrzovany v nejaktualné€jsi mozné verzi. Samotny systém ESVZ
je z bezpecnostnich dlvodd izolovan firewallem od kancelafské e-mailové komunikace.
Veskera data jsou pred pouzitim/odeslanim automaticky kontrolovana z hlediska pfitomnosti
virll, aby v pripadé zjisténi infekce mohl systém okamzité reagovat a zabranit hrozbé vici
systému ESVZ.

Komunikacni sit’ musi byt zabezpecena tak, aby byla bezpecna, spolehliva a ddvéryhodna a
chranénd pred napadenim a neopravnénym pristupem z vnéjSku. Formy takového
zabezpeceni jsou:

- Vhodné planovani a sprava architektury a konfigurace sité

- Logicka a fyzicka ochrana prvk( a infrastruktury sité

- Ochrana a sledovani pristupovych bodl sité

- Autentizace protistran podilejicich se na prenosu dat

- Sifrovani véech informaci béhem faze prenosu

- Ochrana pred viry Sificimi se po siti

- Rizeni a sledovani sitovych sluzeb a jejich funkénich trovni a vykonnosti

- Spolehlivost a redundance centralnich sitovych prvkl s cilem zajistit neprerusované
poskytovani a dostupnost sluzeb
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Kontaktni body mezi interni (aplikace, Extranet, atd.) a verejnymi sitémi (Internet) jsou
chranény odpovidajicimi firewally. Bezpec€nostni zajisténi demonstruje aplikace konceptu
vicetroviovych redundantnich firewallli. K ochrané informaci komunikovanych pres sit’ se
vyuzivaji technologie asymetrického Sifrovani dat, digitalni podpisy a dalsi.

Pro zajisténi vysoké hladiny spolehlivosti fungovani systému ESVZ jsou pouZzita vysoce
spolehliva zafizeni s akcentem na redundanci kritickych hardwarovych prvki. Vsechny
kritické sitové i systémové prvky jsou strukturovany redundantné, zafizeni EDP museji mit
zajistén rezervni zdroj energie, v chodu je také centralni monitorovaci systém, ktery je
nepretrzité provozovan skolenymi zaméstnanci. Spolecnost vyuziva pouze radné certifikovany
hardware a software pro zajisténi nejvyssi kvality a spolehlivosti systému. Serverové systémy
existuji dvojmo v oddélenych oblastech a jsou zrcadleny pres redundantni datovy okruh.

Kazdorocné probihd nehlaseny test — simulace selhani datového centra, ktery ma za ukol
prozkouset kvalitu bezpecnostnich opatteni a spolehlivost systému ESVZ. Jakékoli nedostatky
zjisténé timto testem jsou ihned napravovany a test musi probéhnout opakované pro ziskani
jistoty napravy daného problému. Cely bezpecnostni systém systému ESVZ je kontinudiné
monitorovan, kontrolovan a proSetfovan za Ucelem udrzeni jeho Ucinnosti na nejvyssi Urovni.

Shrnuti.

Definovat nyni jednotlivé problémy a hrozici rizika v bezpec¢nostnim systému neni Gcelné.
Zdrojem rizika mlze byt vSe, jak technicky problém na drovni sbéru prvotnich dat, tak
v komunikaci, ve vyuZiti prenosovych siti, v SW vlastniho systému, tak napf. v komunikaci a
zpracovani dat v bankovnim systému. Bezpecnost systému ma samoziejmé primy vliv na
ucinnost vybéru myta.

Bezpecnostni systém tvori komplexni soubor technickych a systémovych opatieni, které
eventuelni zajemce musi predlozit, aby mohl byt prezkouman z hlediska plnéni vSech
bezpecnostnich funkci pfipadného NVD pfi vybéru myta za pouZiti zpoplatnénych komunikaci.

3.2.13 Dalsi rizika v oblasti EETS, SW a patentového portfolia
3.2.13.1 Implementace EETS

Pravo Evropské unie ukldda Ceské republice povinnost zavéstsystém EETS. Aktudlné
matatopovinnost sv@j odraz i v narodni legislativé. S ohledem na tuto povinnost Ceské
republiky musibyt soucasti jakékoliv verejné zakazky na budouci provoz SEM rovnéz
implementace systémuEETS.

Zavedeni EETS je mozné dvéma zplsoby, a to bud’ vybudovanim zcela nového systému SEM,
(za tim Ucelem musi ovSem byt na strané MD k dispozici strategie zpoplatfiovani komunikaci
po roce 2017, jak je zadano v Usneseni vlady €. 188 z 9.3.2015), nebo implementaci EETS
do stavajiciho systému, ktery jiz je majetkem Ceské republiky.

D
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Z ekonomického hlediska je vyrazné hospodarnéjsi vyuziti stavajiciho systému, nez
budovanisystému zcela nového.

Z technického hlediska, zejména s ohledem na bezpecnost a stabilitu provozu SEM,
jeimplementaci EETS schopno v soucasné situaci s vyloucenim rizik provést vylu¢né
konsorcium Kapsch.

Tato implementace predstavuje predevsim vybudovani zcela nového rozhrani mezi systémem
asystémy poskytovateld EETS (EETS Service Providers). Pfi implementaci je nezbytné
vyuzitcelosvétové unikatni know-how konsorcia Kapsch, které dodavatel ziskal zejména
priobdobnych projektech v Polsku a Rakousku a téz pfi regiondlnich evropskych
projektech(RETS).

Toto know-how nikterak nesouvisi s provozem systému v CR a Kapsch, tak nenipovinen ani
pfi ukonceni SoS toto know-how predat objednateli. Navic Kapsch disponujeviastnimi
jedine¢nymi vyvojovymi nastroji, které jsou nezbytné pro Uspésné provedeniimplementace.

Koncepce EETS nebyla v dobé objednatelovazadani poZzadavkl na systém v roce
2005/2006jakkoliv definovana. V dobé navrhu systému byla jeho architektura tedy takova,
Zeimplementace novych funkcionalit do systému je diky této skuteCnosti znacné
technickynarocna, zvlasté proto, ze nové funkcionality, poZzadované po 10 letech provozu
systému jsoukoncepcné (i technologicky) feseny odliSné od pdvodné navrzené architektury
systému, a protojejich zaclenéni do soucasného systému vyzaduje detailni a komplexni
znalost stavajiciho feSenivzhledem k tak vyznamnym zasah@im do stavajiciho systému jako je
implementace EETS.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze neni mozné, aby stavajici systém elektronického myta prevzal
a provozoval nové vybrany dodavatel a implementoval do stavajiciho systému EETS.

V ozndmeni o pripravovaném VR(viz piiloha) je zminéno, Ze jako soucast plnéni je odekavano
predloZeni reseni zplisobu ukonceni sluzeb, které je nezbytné pro zajisténi bezproblémového
prechodu na novy SEM (technologicky neutralni systém, ktery bude provozovan po dalSich 10
let), jehoZ pripravu zahajilo MD.

Stavajici GD, ktery dle svého prohlaeni pocitd s Gcasti ve VR na prodlouZeni provozu
stavajiciho SEM, v souCasné dobé na obou dokumentech (ukonceni sluzeb a umoZnéni
prechodu na novy SEM, implementace EETS) intenzivné pracuje a tudiz v Zadném pripadé
neposkytne zadnému zajemci o NVD jakékoliv know-how v této oblasti.

Pokud by tento NVD chtél pripravit tuto cast své nabidky na zakladé dokumentace ke
stavajicimu SEM, musel by ji mit k dispozici, coz znamena doresit riziko 3.1.12 — uvolnéni
dGvérnych informaci.

Toto predstavuje rovnéz komplexni problém. V pvodnim vybérovém fizeni mél GD povinnost
béhem 5 mésicl (srpen-prosinec) provést otestovani a pilotni provoz (prosinec - 1 mésic plny
provoz bez vybéru myta) a poté 1 rok zkusebni provoz SEM s plnym vybérem myta. Béhem
tohoto roku byly na SEM Projektovym manazerem zjiStovany vady a nedodélky (nebranici
provozu) neodhalené pred spusténim Zkusebniho provozu. Pro informaci GD uvadi, ze vydani
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Finalniho protokolu o ukonceni praci (pod odstranéni vSech vad a nedodélk{) probéhlo az
v Cervnu 2009.

3.2.13.2 Zmény systému, softwarova optimalizace

Po celou dobu provozu SEM dochdzelo z iniciativy konsorcia Kapsch k priibéznému
vylepSovani a modernizaci systému. Ve svém zakladé je systém svou architekturou
poplatnydobé svého vzniku (2005/2006). Diky prlibézné modernizaci provadéné konsorciem
Kapsch bylsystém obohacen o nové pokrocilé funkce, jeho provoz byl vyrazné optimalizovan
a dikytomu si k dneSnimu dni udrzuje i po témér deseti letech provozu vysoky standard
odpovidajici modernimu systému.

Tato pribéZna modernizace systému byla dle prohlaseni GD provadéna nad ramec SoD a jeji
vysledky tvori know-how konsorcia Kapsch, jehoz predani neni smluvni povinnosti konsorcia
Kapsch. Systém tedyby byl zfejmé pfi skonceni SoD predan bez dodatecnych funkcionalit,
které do néj byly z iniciativy konsorcia Kapsch prlibézné implementovany.

Pravdépodobné by rovnéz byl systém predan bez nad ramec SoD provedené softwarové
optimalizace. Existuje tedy realné riziko, Ze priskonceniSoD by byl systém predan funkcni,
ale na technologické urovni odpovidaijici roku 2006.

V dlsledku toho pravdépodobné dojde kvyraznému poklesu efektivity systému a soucasné
bude toto snizeni technologické Urovné zpét znemoziovat jakoukoliv dalSi modernizaci Ci
rozsSireni systému, véetné moznosti implementace EETS.

Ackoliv tedy midze byt technickd dokumentace systému (Dokumenty dodavatele dle SoD) z
velké Casti za nékterych okolnosti zpristupnéna i dalSim osobam, neni prakticky mozné
provést bezchybné fungujici a efektivni rozsifeni i jakékoli jiné zmény na zadost
objednatelebez unikatniho know-how, kterym disponuje za stavajici situace pouze
konsorcium Kapsch.

K jakékoli zméné a alesponi ramcové optimalizaci nakladl na jeji provedeni bude tedy
nutnakooperace pripadné treti osoby povérené provedenim zmén s Kapsch, coz bude i
v pripadésouhlasu Kapsch znamenat pouze vyznamné zvySeni nakladll na provedeni takové
zmeény.

Zmeény a optimalizaci stavajicho systému by teoreticky mohla byt po Cisté
technologickéstrance schopna provést i tfeti osoba. I pokud by se vSak jednalo o skutec¢ného
profesiondla vesvém oboru, ktery by disponoval Sirokou skalou lidskych i technickych
prostredkd, je tatomoznost opravdu Cisté teoreticka z divodu neimérného Casu, ktery by byl
potrebak nastudovani celého systému a jeho architektury.

Z praktického hlediska zejména spolehlivostijejiho vysledku, kvality a zaruky funkénosti ve
smyslu vykonnostnim, cenovém, Casovém,moznosti nasledné podpory resp.zajisténi SLA
apod., stejné jako pfipadna moznostskalovatelnosti a Uprav takového vysledku se nemize
jednat o srovnatelné pInéni na Urovni moznosti, které je schopen zarucit Kapsch.
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I v pripadé dalSich zmén systému nad rdmec implementace EETS jinym subjektem odliSnym
odkonsorcia Kapsch by tak s nejvétSi pravdépodobnosti doslo k ohrozeni fadného
nepretrzitého abezporuchového provozu systému.

V koncepCni Casti testovaci dokumentace je obsazeno know-how Kapsch a ten s odkazem na
SoD odpira kdatu zpracovani posudku souhlas k jejimu zpfistupnéni a uvadi, ze
zptistupnénim nékterych dokumenttiz uvedeného seznamu by se Kapsch i MD/RSD vystavili
nebezpedi zneuziti informaciobsazenych v téchto dokumentech tretimi osobami, tzn., doslo
by ke snizeni bezpecnostniochrany systému.Tim by bylo konsorciu Kapsch znemoznéno
garantovat pInéni jeho povinnostiplynouci z SoS, (zejména povinnost Kapsch k zajisténi
radného nepretrzitého a bezporuchovéhoprovozu systému ve |hdtach stanovenych SoS, vc.
SLA).V pripadé zpristupnéni dokumentacetykajici se bezpecnosti by se vytvorilo nové zavazné
riziko zneuziti této dokumentace, resp. dilCichtechnickych informaci obsazenych v této
dokumentaci, k realizaci Utoku/utokim v{ci systému.

3.2.13.3 Patentové portfolio

Technicka jedinecnost role konsorcia Kapsch spociva i v tom, Ze pfi realizaci SEM bylo vyuzito
vétsSi mnozstvi patentl, jejichz majitelem je néktery z Clend konsorcia Kapsch i
spoleCnostinékteré cleny konsorcia ovladajici. Patenty byly odpovidajicim zplsobem a
v nezbytnémrozsahu pouzity, vyjadfreny a principy nékterych z nich popsany v ramci
Dokumentti dodavateledle Cl. 1.1.6.1 a 1.7 SoD. Kpatentdm m& tedy nepfimo
prostiednictvim udélené licencek dokumentdim dodavatele a k Software potfebnému pro
radné provozovani systému pristupjakykoli opravnény uzivatel, provozovatel ¢i drzitel
prislusné casti systému, a to za ucelem dlebodu b) citovaného clanku (tedy, mj., zmén,
Uprav a oprav), Dokumenty musi byt priibéznéaktualizovany, coz nicméné neznamena, ze by
musely byt oproti predani jednotlivych etapsystému jakkoli vécné rozSirovany o dalsi aspekty
pouzitych patentd.

Dle €. 1.11 SoS je Kapsch povinen ke dni ukonceni SoS poskytnout licenci
ksoftware,dokumenttim, listinam, nacrtdm, navrhlm, databazovym strukturam a datovym
sadam, kterépredstavuiji autorska dila, nebo know-how, ato za obdobnym ucelem jako dle
¢1. 1.7 b) SoD.Rovnéz v téchto autorskych dilech jsou samoziejmé patenty vyjadreny
nepfimo a pouzev nezbytném dohodnutém rozsahu.

Jelikoz soucasti stavajici ¢i budouci licence dle SoD, ani SoS, nejsou jednotlivé patenty
jakocelek, ale pouze nepfima a omezena licence k nim, ke spravnému a uplnému pochopeni
fungovani systému a jeho zakonitosti, kieho analyzam, rozborlim a zejména ke spravnému
provedeni vyznamnéjSich zmén napf. pfi implementaci EETS je nezbytné disponovat
pravemuzit nékteré patenty Kapsch v SirSim rozsahu(nezpouze tak, jak jsou vyjadreny
v Dokumentechdodavatele a v Software) a ziskat prava k jejich relevantni dokumentaci.

Vznikne-li v budoucnu potreba ucinit jakykoli krok nad ramec udélenych licenci dle SoD a SoS
(tedy nad ramecdokonceni, provozovani, udrzby, zmény, Upravy, opravy a demontaze
systému), patentynepfimo vyjadiené v Dokumentech dodavatele a v Software bude
opravnén pouzit opétvyhradné Kapsch.
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Rovnéz tedy i z vySe uvedeného divodu by v pfipadé nutnosti jakychkolidalSich zmén
systému jinym subjektem odliSnym od Kapsch s nejvétSi pravdépodobnosti mohlodojit k
ohrozeni fadného nepretrzitého a bezporuchového provozu systému.

4. ZAVER

Analyzou problematiky z hledisek disponibilniho ¢asu v intervalu mezi datem 31.12.2016
a datem urceni nového dodavatele SEM a nezbytnych cinnosti které by bylo nutno
zabezpecit, technickych a bezpecnostnich rizik, znalecky Ustav dosSel k jednoznacnému
zavéru, ze rizika souvisejici s prevzetim provozovanim SEM od 1. 1. 2017 jinym
dodavatelem a to zifejmé bez soucinnosti se stavajicim generalnim dodavatelem jsou
natolik vysoka, Ze nelze prevzeti stavajiciho SEM od 1. 1. 2017 jinym NVD doporucit.

Odpovéd’ na otazku C. 1 je tedy nasledujici:

Neni mozné, aby predmét pinéni pripravované verejné zakazky ,Provoz stavajiciho
systému elektronického myta mytného systému od 1. ledna 2017" s uvaZzovanym jedinym
uchazecem, jimz je konsorcium spolecnosti Kapsch, realizoval i kterykoli jiny odborné
zplsobily dodavatel.

Zdtvodnéni pozadované otazkou C. 2 je zpracovano formou analyz a zavéerd provedenych
znaleckym uUstavem, které jsou uvedeny v kapitole 3.Posudek.

Znalecky Ustav dospél k jednoznacnému zavéru, ze bezproblémovy a bezrizikovy prechod
ze stavajiciho dodavatele na nové vybraného dodavatele vyZzaduje minimalné 12 mésicni
obdobi, s tim, Zze béhem prvnich 6ti mésicl musi novy dodavatel prokazatsvoji kvalifikaci
a schopnost zajistit funkcnost, provozuschopnost, bezpecnost a efektivitu vybéru myta
vCetné postupu implementace EETS.

Po dobu dalSich 6 mésicli by byl provozovan SEM soucasné stavajicim a novym
dodavatelems tim, Ze NVD pracuje v testovacim rezimu. Teprve po tomto ovéreni mize
dojit k prevzeti SEM NVD.

Soubéh a urcitou spolupraci stavajiciho GD a NVD povazuje znalecky Ustav za naprosto
nezbytné podminky bezrizikového prechodu.

Vlastni preklopeni systému ze stavajicho GD na NVD musi byt pro uzivatele
komunikacinezaznamenatelné, bez jakékoli odstavky SEM, kterd ve finan¢nim vycisleni
ztraty za neprovozovani mytadenné cini cca 26 mil K¢.

Vybér myta stavajicim systémem je k datu zpracovani posudku pIné funkcni, bez
probléml a oCekavany prijem v roce 2016 Cini obdobné jako v roce 2015 celkem 9,5
mld. K&s uvadénou Gcinnosti 99,8%. Jiz napf. pokles na minimalnismluvné pozadovanou
ucinnost vybéru mytného 95% znamena ztratu na vybéru myta cca 456 mil. KC rocné.
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Znalecky ustav je jednoznacného nazoru, Ze neni zadny verejné znamy technicky,
smluvni a systémovy dlvod k nestandardnimu ,nucenému" postupu prevzeti provozovani
SEM jinym dodavatelem od 1.1.2017 bez dostatecné dlouhého prechodného obdobi.

Lhita 36 meésicl, t.j. provozovani systému NVD az od 31.12.2019 na zakladé
standardniho vybérové fizeni probihajiciho 3 roky v soubéhu se stavajicim GD SEM je
v tomto pripadé zcela standardni a doporucitelné.

XXX XXXXXXXXXY

Znalecka dolozka
Znalecky posudek byl proveden:

znaleckym Ustavem jmenovanym Ministerstvem spravedinosti CR a zapsanym do prvniho
oddilu seznamu Ustavt kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost v oboru ekonomika s rozsahem
znaleckého opravnéni pro ceny a odhady nemovitosti, movitého majetku vcetné dopravnich
prostfedkd, strojl, technologickych zafizeni, cennych papirl, podnikl a jejich casti,
kapitalovych UGcasti vCetné ocerovani podill v obchodnich spolecnostech, zemédélské
techniky, vypocetni a zabezpeCovaci techniky, elektrotechniky, ocefiovani nepenézitych
vkladd, jméni pro ucely premén obchodnich spolecnosti a druzstev, nehmotného majetku,
zejména patentd, vzorli, ochrannych znamek a obchodniho tajemstvi, majetkovych prav a
pohledavek, investi¢nich nastrojli, vCetné akcii, dluhopisl a derivatd, posuzovani v oblasti
Ucetnictvi, ekonomiky podnikl, financovani a fizeni penézniho toku, posuzovani Uvérové
zpUsobilosti ekonomickych subjektli, bankovnictvi, penéznictvi a pojistovnictvi, burzovnictvi a
kolektivni investovani, analyza financnich rizik.

Znalecky posudek byl do znaleckého deniku zapsan pod poradovym cislem 1230/11/2016.

V Praze dne 22. 4. 2016

A-Consult plus, spol. s r.o.
znalecky Ustav

Na Poric¢i 3a, Palladium
110 00 Praha 1
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